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. كاري، همفكري و همكاري يكي از اركان اساسي به شمار مـي رود در انجام هر        

تحقيق حاضر نتيجة تلاش و همكاري عزيـزان گرانقـدري اسـت كـه در طـول انجـام       

در اينجا لازم مي دانم تشكر صميمانه و قلبي . تحقيق، راهنما و همراه اينجانب بوده اند

ابراز دارم كه همواره در جريـان   خود را از استاد عزيزجناب آقاي دكتر نظام الدين فقيه

و جناب آقـاي دكتـر جـاجرمي زاده كـه اينجانـب را از      . تحقيق، مشوق من بوده است

مشورتهاي مفيد خويش بهره مند نمودند و نيز استاد گرانقدر جناب آقاي دكتر عليرضا 

م بعلاوه لاز. موغلي كه زحمت داوري پايان نامه را پذيرفتند تشكر و قدرداني مي كنم 

مي دارم ازدوستان و  همكلاسيهاي عزيز كه با ارائه نظرات ارزشمند خود مرا در انجام 

در پايان بر خود لازم مـي دانـم از   . هرچه بهتر اين تحقيق ياري نمودند قدرداني نمايم

محترم سـازمان جهـاد كشـاورزي شـيراز كـه بـا اينجانـب         و مديران  كلية كارشناسان

  صميمانه تشكر و قدرداني مي نمايم  همكاري لازم را كرده اند ،
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  :چكيده

ل امروز، كاميابي از آن جوامع و سـازمانهايي اسـت كـه بـين منـابع كميـاب و       .در دنياي در حال تحو

بـه عبـارتي ديگـر    . قابليتهاي مديريتي و كارآفريني منابع انساني خود رابطه معني داري بر قـرار سـازد  

واند در مسير توسعه، حركت رو به جلو و باشتابي داشـته باشـد كـه بـا ايجـاد      جامعه و سازماني مي ت

بسترهاي لازم منابع انساني خود را به دانش و مهارت كارآفريني مولد تجهيز كند تا آنها با اسـتفاده از  

اين توامندي ارزشمند، ساير منابع جامعـه و سـازماني را بـه سـوي ايجـاد ارزش و حصـول رشـد و        

  .ريت و هدايت كنندتوسعه، مدي

امروزه كه كار و فعاليت شكل تازه اي به خود گرفته است و به سوي خودكارفرمايي و خود اشـتغالي  

كارآفريني و كارآفرينان نقش كليدي در روند توسعه و پيشـرفت اقتصـادي جوامـع    . در حركت است 

نوعي ارتباطات سازماني بـين  و از آنجا كه سازماني به عنوان يك نهاد اجتماعي ، .مختلف ايفامي كنند

افراد برقرار مي سازد و بديهي است كه در اين راستا ارتباطات و چگونگي جهت گيري آنها به سمت 

اهداف سازماني از مسائل ضروري مورد توجه مـديران اسـت ، كـه مـي توانـد در رسـيدن افـراد بـه         

  كارآفريني نقش كليدي داشته باشد

ه مهم مديريتي يعني ارتباطات سـازماني و كـار آفرينـي سـازماني در     اين پژوهش به مطالعه دو مقول  

كه هدف اصلي اين پژوهش علاوه بر شناسايي وضعيت ارتباطـات  . جهاد كشاورزي شيراز مي پردازد

  .سازماني و كارآفريني سازماني در جهاد كشاورزي شيراز، بررسي رابطه اين دو متغير است

و چهار فرضيه فرعي مي باشد كه رابطه بين مولفه هاي ارتبـاط  اين پژوهش داراي يك فرضيه اصلي  

بـا كـارآفريني سـازماني را    ) كانال ارتباطي، سبك ارتباطي، مسيرارتباطي و محتواي ارتبـاطي (سازماني 

ارتبـاط سـازماني و كـارآفريني    ( بررسي مي كند كه بـراي پاسـخ بـه ايـن فرضـيات از دو پرسشـنامه      

سپس براي تحليل داده هـاي  . كه اطلاعات مورد نظر جمع آوري گرديداستفاده شده است )  سازماني

تحقيق از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد كه منجربه تأييد رابطه معنادار بين تمامي مولفـه هـاي   

وبراي تعيين سهم هـر يـك از مولفـه هـا نيـز از      . ارتباطات سازماني با كارآفريني سازماني شده است

  ه روش گام به گام استفاده شده است رگرسيون چندگانه ب

  .استفاده شده است T-Testبراي سئوالات تحقيق از از تحليل واريانس يك طرفه و  

و بـراي بررسـي رابطـه سـابقه خـدمت و       T-Testكه جهت پاسخ به رابطه جنسيت با كارآفريني از  

ه است كه در هـيچ يـك   استفاده شد Anovaتحصيلات با كارآفريني از تحليل واريانس يك طرفه يا 

 .از سئوالات تحقيق تفاوت معناداري بدست نيامده است

  

  :واژگان كليدي

  ارتباطات سازماني ،كارآفريني، كارآفريني سازماني
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  :مقدمه 1-1 

بشر بعنوان موجودي اجتماعي و انديشمند خيلـي زود ضـرورت و ارزش مشـاركت در كـار و            

اهميت زندگي اجتماعي و ارضاي نيازهايي كه در پرتو همبسـتگي بـا   . زندگي با ديگران را درك كرد

  .  ديدمختلف گر يپيدايش سازمانها جامعه ميسراست  سبب 

سازمان، نظام اجتماعي است كه در داخل آن گروهي از افراد با زمينه هاي فكري،اقتصادي، اجتمـاعي  

و فرهنگي متفاوت براي رسيدن به اهداف يا هدفهاي مشترك با هم همكاري مي كننـد در يـك نظـام    

  .   اجتماعي تعامل اعضاء براي رسيدن به اهداف مشترك ضروري است

  :گموند لاوين معتقد است در همين زمينه زي

كاركردن در مجموعه هاي سازماني بااهداف مشترك زمـاني شـروع شـد كـه بشـر بـه ارزش        "      

   "اجتماعي كارپي برد

ارزش اين همكاري و تعاون  براي جوامع انساني به اندازه اي بود كه سازمانهاي مختلف بـه سـرعت   

  وامع به قدري وسيع شده است كه هيچگسترش يافتند امروزه ابعاد سازمانها در غالب ج

     ).1375:اصلانخاني(ند به حيات طبيعي خود ادامه دهندسازمانهاي ديگرنمي توانا يك بدون همكاري ب

در سازمان همواره يكي از اجزاي مهم در توفيـق مـديريت    حامروزه وجود ارتباطات موثر و صحي    

رتباطات صحيحي در سازمان برقرار نباشد، گـردش  به تجربه ثابت شده است كه اگر ا. يدآ مي بشمار

امور مختل شده و كارها آشفته مي شوند و هر چه بر پيچيدگي سـازمانها افـزوده مـي گـردد مسـائل      

و از طرف ديگر همه سازمانها براي بقـاء  ). 18:1384الواني ،(شوند مربوط به ارتباط نيز پيچيده تر مي

براي بقاء و پيشرفت و حتـي حفـظ وضـع     حاضر در عصر . انده زنيازمند انديشه هاي نو و نظرات تا

موجود، بايد جريان نوجويي و نوآوري در سازمان ايجاد نموده و تـداوم بخشـيده و ضـمن شـناخت     

كارآفريني  ،تغييرات و تحولات محيط، براي رويارويي با آنها پاسخهاي بديع و تازه تدارك ديده شود

زيرا .را تضمين كند بقاي آنهاا را دراين  برهه حساس نجات داده و قابليتي است كه مي تواند سازمانه

 به همـين خـاطر،  .اي توسعه مد نظر قرار گرفته استامروزه مقوله كارآفريني به عنوان اصلي ترين مبن

شر ايط و بستري را فـر   صاحب نظران و متخصصان همواره اين بوده است كه براي سا زمانها تلاش 

و بتوانـد هـر چـه    خلاقيت، نوآوري و كارآفريني در آنها مستعدتر و مناسـبتر شـود  اهم كنند كه زمينه 

در واقـع  . بيشتر و بهتر از رويدادها و دگرگوني ها بهـره منـد شـوند و حتـي آنهـا را بوجـود آورنـد       

  .آيدكارآفريني به عنوان روح، فرهنگ ، و رفتار و شرايطي است كه در سازمان مي بايست به وجود 



  ٣

ا كه بسياري از مسائل و مشكلات حاكم بر سازمان از بافت نادرست ارتباطي و عدم توجـه  و از آنج  

به ظرايف ارتباطات سازماني مي باشد، براي پيشـبرد كـارآفريني و اجـراي آن  در سـازمانها بايـد بـه       

  ..ارتباطات سازماني و اثربخشي بهتر و بيشتر آن توجه كرد

الگوي ارتباطات سازماني در فراينـد كـارآفريني سـازماني مـي      از همين روي طراحي و تبيين         

تواند در اين راستا نقش بسيار مهمي داشته باشد و سازمان ها را دريافتن و اسـتفاده بهينـه از مزايـا و    

  ).13-12: 1380، اوتا رخاني (پيامدهاي مثبت اين فرايند ياري نمايد

  

  :ردمورد بررسي قرار مي گيعناوين زير در اين فصل

 عريف مسأله و بيان سئوالات اصلي تحقيقت .1

 ضرورت انجام تحقيق .2

 اهداف تحقيق  .3

 مدل مفهومي تحقيق .4

 فرضيات تحقيق  .5

   تعاريف عملياتي  .6
  

  

  :اصلي تحقيق لتعريف مسأله و بيان سئوا 1-2

 امروزه از ارتباطات و اطلاعات به عنوان شاهرگ حياتي سازمانها نـام شاره شد،  ا همان طور كه       

بحث ارتباطات و نقش آن در بهره وري از مباحث مهم در زندگي افـراد و سـازمانها و   . برده مي شود

همچنين انجام وظايف مديريتي توسـط مـديران   . در زندگي فردي و سازماني افراد محسوب مي شود

هرگونـه اعمـال مـديريت بايسـتي از     .بدون توجه به بحث ارتباطات نتيجه اي در پي نخواهد داشـت  

مسير ارتباطات و اطلاعات چه به صورت رسمي و چه به صورت غير رسمي صورت گيـرد و گرنـه   

  . مفيد نخواهد بود

امروزه به خصوص بحث ارتباطات و اطلاعات بعنوان يكي از بحثهاي اساسي در دنيـا و همچنـين در   

،  يـا سـازمان   اين بحث دامنه وسيعي اعم از ارتباطات فردي، سـازماني ، فـرد  . كشور ما مطرح است 

  ).25:1377فرهنگي ،(دارد فني و انواع ديگر ارتباطات ارتباطات الكترونيكي و پيشرفت



  �

از طرفي امروزه اكثر كشور هاي توسعه يافته در حال انتقال از حالـت بوروكراتيـك و اداري بـه          

با تغيير فراگير  موج گسترده فعاليت هاي اقتصادي و تكنولوژيكي همراه. وضعيت كارآفريني مي باشند

روش ها و نگرش ها طي دوره اخير توجه بسياري از سازمان ها را به توسعه و تقويـت كـارآفريني و   

  جذب و پرورش كارآفرينان سازماني سوق داده است 

فرايند تغييرات در دنياي امروز سازمان ها، تا به حدي است كه بي ثباتي را مـي تـوان بـا    روند،        

اگر تاكنون مولفه هاي مديريت تغيير، ارزشي اضافي . صه سازمان هاي اين عصرناميدثبات ترين مشخ

بنـابراين  . براي سازمانها محسوب مي شد امروزه اين عناصر، تبـديل بـه بقـاي سـازمان شـده اسـت       

سازمانها از يك سو بايستي قادر به خلق شرايط، پيش زمينه هـا و مكانيسـم هـايي در جهـت گيـري      

د به سمت  نوآوري  و تغيير باشند و از سوي ديگر زمينه را براي موفقيت نهايي ايـده  فرايندها ي خو

اگر تعريف كـارآفريني بـه عنـوان پروسـه     .هاي ارائه شده و دستيابي به مفهوم كارآفريني فراهم آورند

تخريب خلاق در نظر بگيريم فرايند كارآفريني از مرحله شناخت  فرصت  تا بهره برداري و برداشت 

  : را به صورت مراحل زير مي توان برشمرد

و نهايتـا  شناخت  فرصت، توسعه مفهوم، تعيين منابع مورد نياز، كسب منابع لازم ، اجرا و اداره  "     

  . "بهره برداري و برداشت

از طرفي با توجه به اينكه كارآفريني سازماني ، فرايندي درون سـازماني بـوده و متـاثر از عوامـل           

سازماني نظير حمايت و پشتيباني مديريت، مكانيزم هاي پاداش و تقويـت، فرهنـگ سـازماني،    درون 

مسلماً بررسي نقش و اثر اين عوامـل در فراينـد آن مـي    . ارتباط سازماني و ساختار سازماني مي باشد

  اهداف كارآفريني در سازمان گردد تواند موجب بهبود، تسهيل و تسريع پيامدهاي مرتبط با

            ، 2)2002(، آنتونسـيك و هيسـريچ  1)1991(بسياري از محققـين همچـون شـاكر    همچنين به زعم       

، كـارين  6)1986(، ديورينـگ 5)2002(، اسـتورات كلـين  4)1995(، راجرز3)2001(هارنسبي و كوراتكو

سـازماني  نقشي كه مولفه هاي ارتباطات  7)1999(و نهايتاً آلن چرچ) 2001(پتيزر و برونوون پتلزبزرگ

در توسعه كارآفريني سازماني ايفا مي كنند بسيار قابل توجه بوده و چنانچه رابطـه ايـن مولفـه هـا در     

ايده هاي جديـد و بـديع بـا شـناخت فرصـت هـاي نـو در          فرايند خلق، اجرا و به ثمر رسيدن طول

                                                 
١Shaker(1991)   
٢Antonic & hisrich(2002)   
٣Hornsby&kuratko(2001)   
٤Rajerz(1995)   
٥Klein(2002)   
٦During (1986)  
Alen church(1999) ٧   



  -

 ـ الاتر سـازماني  سازمان به طرز صحيحي تبيين شود مي تواند نويد بخش دستيابي به ميزان اثربخشي ب

  .باشد

ايـن پـژوهش را مـي تـوان بـه       صـلي ا لحال بر همين اساس با توجه به مطالب عنوان شده سئوا     

  :صورت ذيل خلاصه نمود

  

  ؟وجود دارد رابطهسازماني  كارآفرينيو  ارتباط سازمانيبين آيا 

  

  

  :ضرورت انجام تحقيق 3- 1 

حال توسعه ، مقوله كارآفريني به عنـوان اصـلي تـرين     امروزه در اكثركشورهاي توسعه يافته و در     

بطوريكه دو دهه اخير در غرب و برخي كشـورها بعنـوان دهـه    . مبناي توسعه مدنظر قرارگرفته است 

از همين رو بسياري از متخصصـين و نظريـه   .هايي طلايي كارآفريني نيز مورد اشاره قرار گرفته است 

اما تا . فتاد ميلادي به تشريح كارآفريني در درون سازمانها پرداختندپردازان مديريت نيز از اوايل دهه ه

انديشمندان مديريت  ضمن رويكردي . اوايل دهه هشتاد بطور جدي مورد تاييدمحققين قرار نگرفت 

  نانه در سازمانها موجود پرداختندفرايندي به تشريح مديريت كارآفريني و جو و محيط كارآفري

و .توفيق تمام سيستمها و زير سيستمهاي اجتماعي مي باشد و  ورآ ت  عنصر الزامو از انجا كه ارتباطا

موفقيت و عدم موفقيت در ارتباطات به منزله عامل بزرگي در بروندادها ي يك پديـده اجتمـاعي بـه    

و از طرف ديگر ارتباطات ميان افرادبه طور كاملا مشخص جزيي حياتي از تمام سطوح . شمار مي آيد

  .اين امر به خودي خود يكي از بزرگترين نيروهاي فراگير بشري مي باشد.ي انساني است فعاليتها

و از آنجا ساختارهاي سازماني غير منعطف و بوروكراسي اداري شديد سـازمانها، شـرايط بـه ميـراث     

مانده از نظامهاي دولتي گذشته ، مـوانعي بـزرگ در توسـعه كـارآفريني سـازمانها و حركـت بسـمت        

امروزه مسائل سازمانها با راه حلهاي ديروز حل شدني نيست و پـيش   يادگيرنده مي باشند و سازمانها

شرايط محيطي و زيرا، .ينده اقدام كردآبيني آينده ، مشكلات آتي را حل نمي كند بايد براي پيش بيني 

ي تواننـد  قواعد بازي رقابت به حدي بي رحم ،پيچيده ،پويا و نامطمئن گرديده كه سازمانها ديگر نم ـ

تنها با تغييرات رو بنائي مثل تغيير روشها،سيستمها،ساختار،تكنولوژي و غيره حيات و بقاي بلند مدت 

چنين نمي توانند با تعداد اندكي افراد خلاق و كار آفرين و يا اجـراي چنـد   هم خود را تضمين كنندو

آنها بايد شرايطي . فايق آيندطرح كارآفرينانه بر رقباي كوچك،چابك، نوآور، فرصت گرا، و كم هزينه 



  .

را فراهم كنند تا همه كاركنان روحيه كار آفرينانه پيدا كرده و بتوانند به راحتي ،مستمر و بطور فـردي  

  ).27-25: 1383فرهنگي ، صفرزاده، (جرا در آورنديا گروهي فعاليتهاي كار آفرينانه خود را به ا

طمي دوام بياورد كه ارتبـاط درون و بـرون سـازماني    سازماني  مي تواند در چنين محيطهاي متلا      

  .خود را جهت يادگيري و نهادينه كردن نوآوري و تغيير، سازماندهي نمايد

و از آنجا كه اين تحقيق با نگرش سيستماتيك تمامي عناصر ارتباطات سازماني را مورد تجزيـه و       

يـي نگـري و مـوازي كـاري  دراختيـار      جزتحليل قرار مي دهد و مبناي مناسبي را با هدف پرهيـز از  

و لذا بواسطه اهميت نواوري و كارآفريني در سازمانهاي مختلـف   مديران و پژوهشگران قرار مي دهد

  دولتي ايراني ضروري بنظر مي رسد وهشي درسازمانهايژاعم از توليدي و خدماتي، ضرورت چنين پ

كـه بـه مقولـة كـارآفريني و ارائـه ايـده و       و چون جهاد كشاورزي درايران  اولين سازماني اسـت      

لذا اين سازمان را به عنوان جامعه آماري خـود   پيشنهادات جديد در ميان كاركنان خود پرداخته است

  در نظر گرفته ايم

  

  

  :اهداف تحقيق 1-4

ارتباط سازماني و فراينـد كـارآفريني سـازماني در ميـان       هدف كلي اين تحقيق بررسي رابطه ميان   

همچنين اين تحقيق علاوه بـر اهـداف كلـي داراي    . مي باشد ناي سازمان جهاد كشاورزي شيرازكارك

  :است زيرچندين اهداف جزيي به شرح 

 استان فارس  جهاد كشاورزي سازمان  سازماني در بين كاركنان ارتباط سنجش مولفه هاي - 1-4-1

 استان فارسازمان جهاد كشاورزي سسازماني در بين كاركنان  كارآفرينيسنجش مولفه هاي  -1-4-2

سازمان جهاد سازماني در بين كاركنان  كارآفرينيسازماني با  ارتباط رابطه مولفه هاي  بررسي-1-4-3

  استان فارسكشاورزي 

كاركنـان   بـين سـازماني در  كـارآفريني سـازماني در   ارتبـاط  تعيين سهم هريك از مولفه هاي -1-4-4

  رساستان فا سازمان جهاد كشاورزي 
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  فصل دوم
  

  

  ادبيات تحقيق
  

  

  
 

                               


