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 ات و علوم انسانیبیدانشگاه اد
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 برای دریافت مدرک کارشناسی ارشد 

 (منابع انسانی)رشته مدیریت دولتی گرایش 

 گروه مدیریت
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 دکتر احمد رستگار

 مشاور :استاد 

 دکتر ملیحه نیک کار

 2931 ماه دی
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 سازمانی و اعتماد سازمانی



 ج‌
‌‌

 



 أ‌
‌‌

 

 دانشگاه پیام نور
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 مرکز شیراز

 مدرک کارشناسی ارشد برای دریافت

 رشته مدیریت دولتی)منابع انسانی(

 گروه مدیریت

 

 :عنوان پایان نامه

 زاهدان () مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه علوم پزشکی 

 نصرت ندیم نژاد

 استاد راهنما :

 دکتر احمد رستگار

 استاد مشاور :

 دکترملیحه نیک کار
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 ) گواهی اصالت نشر و حقوق مادی ومعنوی اثر (

مدیریت مقطع کارشناسی ارشد رشته  0931دانشجوی ورودی سال نصرت ندیم نژاد  اینجانب 

گواهی می نمایم چنانچه در پایان نامه خود از فکر ، ایده و نوشته دیگری بهره گرفته ام با نقل دولتی 

قول مستقیم یا غیر مستقیم منبع و ماخذ آن را نیز در جای مناسب ذکر کرده ام . بدیهی است 

بر عهده خویش می دانم و جوابگوی آن خواهم مسئولیت تمامی مطالبی که نقل قول دیگران نباشد 

 بود .

دانشجو تائید می نماید که مطالب مندرج در این پایان نامه نتیجه تحقیقات خودش می باشد و در 

 صورت استفاده از نتایج دیگران مرجع آن را ذکر نموده است . 

 نصرت ندیم نژاد

5/01/0931 

 مدیریت دولتی مقطع کارشناسی ارشد رشته0931دانشجوی ورودی سال  نصرت ندیم نژاداینجانب 

گواهی می نمایم چنانچه بر اساس مطالب پایان نامه خود اقدام به انتشار مقاله ، کتاب ، و ... نمایم 

ضمن مطلع نمودن استاد راهنما ، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله ، کتاب ، و ... و به صورت مشترک 

 درت نمایم .و با ذکر نام استاد راهنما مبا

 نصرت ندیم نژاد

5/01/0931 

کلیه حقوق مادی مترتب از نتایج مطالعات ، آزمایشات و نوآوری ناشی از تحقیق موضوع این پایان 

 نامه مطعلق به دانشگاه پیام نور می باشد.

 0931دی ماه 
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گانی که  تقدیم به مهربان فرشت

خواستن، عظمت رسیدن و تمام تجربه های یکتا و زیبای زندگیم، مدیون حضور لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت 

 سبز آنهاست.

 پدر و مادر عزيزم 

                                                                           

 و تقدیم 

فم یاری نموده اند   .به همه عزيزانی که از گذشته تا کنون، مرا در راه رسیدن به اهدا
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 سپاسگزاری 

کلاتشان یاری شان ن  وند مهربان که به انسان توانایی و دانایی بخشید تا به بندگانش شفقت ورزد، مهربانی کند و در حل مش ماید. از سپاس مخصوص خدا

 عان را مقدم دارد، با او معامله کند ودر این خلوص انباز نگیرد و خوش باشد کهپروردگار سمیع و بصیر است.راحت خویش بگذرد و آسایش هم نو

ی را بسی شاکرم که از روی کرم،خانواده ایی نصبیم ساخته تا در سایه درخت پربار وجودشان بیاسایم و از ریشه آنها شاخ و برگ گیرم و از سایه  خدا

 و دانش تلاش نمایم.وجودشان در راه کسب علم 

گار  که در تمام مراحل انجام این پایان نامه با حوصله فراوان و روی گشاده مرا از تقدیر و تشکر از استاد گرانقدر و فرزانه ام جناب آقای دکتر رست

 های عالمانه خود بهره مند ساختند.راهنمایی

 انجام این پایان نامه مرا از راهنمایی و حمایت خویش بهرمند ساختند بسیار متشکرم.ام جناب خانم دکتر نیک کار که در از استاد عزيز و گرامی

 از استاد ارجمند جناب دکتر موغلی داور رساله که زحمت مطالعه و داوری رساله را تقبل فرمودند سپاسگزارم .

م.يزم که هرراه نن بودند سپاسگزاردوستان عزدر پایان از زحمات بی دریغ خانواده و 



 و‌
‌‌

چکیده:

بررسی نقش واسطه ای اعتماد سازمانی بر شفافیت و وفاداری سازمانی پژوهش حاضر با هدف 

همبستگی می باشد. جامعه ی  -انجام گرفته است. روش تحقیق پژوهش حاضر توصیفیکارکنان 

نفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشکی زاهدان تشکیل می دهند که برای این  036پژوهش راآماری این 

نفر از آنان انتخاب و به پرسشنامه های  781منظور با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده 

(، شفافیت 7990بعد رفتاری زایتامل)؛ (7996خودگزارشی وفاداری سازمانی،  بعد نگرشی  الن ومایر)

( پاسخ دادند. نتایج پژوهش به طور کلی نشان داد که رابطه ی 8668و اعتماد سازمانی راولینز)

شفافیت سازمانی و وفاداری سازمانی، تحت تاثیر ابعاد اعتماد سازمانی است. ابعاد )پاسخگویی، 

ی تسهیم اطلاعات و مشارکت( شفافیت سازمانی بر ابعاد نگرشی و رفتاری وفاداری سازمانی دارا

اثرغیرمستقیم و مثبت و بعد )اختفا و پنهان کاری( شفافیت سازمانی بر ابعاد نگرشی و رفتاری 

. این بدین معنی است که ابعاد شفافیت وفاداری سازمانی دارای اثر غیرمستقیم و منفی می باشد

تاری سازمانی )پاسخگویی، تسهیم اطلاعات، مشارکت، اختفاء و پنهانکاری ( بر ابعاد نگرشی و رف

وفاداری سازمانی دارای اثر مستقیم نیستند، در حالی که اثر غیرمستقیم چهار بعد شفافیت سازمانی بر 

ابعاد نگرشی و رفتاری وفاداری سازمانی از نظر آماری معنی دار می باشد که این امر بیانگر نقش 

زان واریانس تبیین شده ضمنا می واسطه ای اعتماد سازمانی در میان شفافیت و وفاداری سازمانی است.

وبرای بعد رفتاری برابر  87/6بعد نگرشی وفاداری سازمانی در مدل برازش شده پژوهش حاضر برابر با 

 می باشد. 83/6
 

 

 

 واژگان کلیدی: وفاداری،شفافیت سازمانی،اعتماد سازمانی.
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 734........................................................................برآوردهای ضرایب اثر  3-4جدول 

 738.............................................................برآورد ضرایب اثر غیر مستقیم 4-4جدول 

 ایب استاندارد شده اثرات مستقیم، غیر مستقیم و اثرات کلضر 5-4جدول 

 748.............................متغیرها بر بعد نگرشی وفاداری سازمانی و واریانس تبیین شده 

 ضرایب استاندارد شده اثرات مستقیم، غیر مستقیم و اثرات کل  0-4جدول 

 743.........................س تبیین شده آنمتغیرها بر بعد رفتاری وفاداری سازمانی و واریان

 744....... مشخصه های نکویی برازندگی مدل پیش بینی وفاداری  سازمانی 1-4جدول 
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 قدمه:م -2-2

 نظام مجری و طراح استراتژیک،  منبع یک منزله به آن فرد به منحصر نقش و انسانی عامل امروزه

ه ب است، شده برخوردار گذشته به نسبت والاتری جایگاه و اهمیت از سازمانی، فراگردهای و ها

 تعبیری به یا دارائی و منبع مهمترین مثابه به انسان از پیشرفته سازمانی تفکر در طوری که

 حاضر حال در بگوییم، اگر نیست گزافه و اغراقشود.  می یاد سازمان هر منبع تولید مهمترین

 و فرهیخته انسانی منابع طریق از تا کنند می تلاش خود بالندگی و انتظام بقاء، برای ها سازمان

 آمادگی و پذیری انطباق انعطاف،  آمدی، کار  مستمر، بهبود سریع،  به رشد جهانی گستره در آگاه

 به شوند. نایل خود های فعالیت عرصه در ممتاز جایگاهی از آتی(،  های آینده)چالش برای

 موفقیت عدم یا و موفقیت اصلی شاکله و کلید انسانی منابع که گفت چنین توان می عبارتی

 (.7381)طبرسا، رود می شمار به سازمانی

در  دهد که می نشان شواهد ها، سازمان موفقیت در انسانی نیروی نقشو  اهمیت به توجه با حال

هر سازمانی کیفیت و کمیت محصول و یا ارائه خدمات رابطه مستقیمی با میزان احساس تعهد و 

با اندکی تأمل در  (. 7396)گودرزی،وفاداری کارکنان نسبت به ارزش ها و رسالت سازمان دارد

وفاداری افراد نسبت به رعایت ارزش ها و مأموریت های که محیط های سازمانی در می یابیم 

یکسان نیست. لذا سازمان هایی در بازار رقابتی می توانند عرض اندام کنند که دارای  مانساز

نیروی انسانی با وفاداری بالا به سازمان و ارزش های آن و فراتر از منافع شخصی خود، دغدغه 

 تحقق اهداف و مأموریت های سازمان را داشته باشند.

بهبود و توسعه ی  در  محیط پرتلاطم امروزدر  به نظر می رسد از جمله عواملی که می تواند

 ، شفافیت است که می تواند سازمان وفاداری سازمانی نقش داشته باشد شفافیت سازمانی است

در اینجاست که نقش شفافیت . ها را در رسیدن به مزیت رقابتی پایدار و حفظ آن کمک کند

از مهمترین دارایی های ناشناخته و  شود و سازمان ها در پی تحقق و استفاده از یکی روشن می

 از جمله دلایلی که سازمان راکد خود بنام پاسخگویی و مشارکت در اطلاعات اساسی بر می آیند.

بهره ، ها از شفافیت بهره می گیرند میتوان به تشخیص کمبودها در اعتماد و وفاداری سازمانی
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ها و خدمات موثرتر کارکنان ، ارائه کالا وری بیشتر از سرمایه های انسانی ، یادگیری کارآمدتر و

باارزش افزوده بیشتر، رضایتمندی مشتریان و کارکنان، پیشگیری از تکرار اشتباهات، کاهش 

، تقویت موقعیت نگیختن انگیزه خلاقیت و نوع آوری، برادوباره کاری، صرفه جویی در وقت

رو شفافیت فرآیندی است که طی آن ین (. از ا7388)تیمورنژاد، رقابتی سازمان ها و ... اشاره کرد

چالش اصلی . به پاسخگویی و مشارکت در اطلاعات اساسی در سازمان می پردازند ها، سازمان

،  سازمان هاامروزه بزرگترین آرزوی . ، درک شفافیت و چگونگی پیاده سازی آن استها سازمان

اما اینکه چگونه . کارساز استتعریف یک سیستم شفاف سازی مناسب و اداره آن به یک روش 

در این امر موفق شوند بستگی به شناسایی عوامل کلیدی و تسهیل کننده دارد که بتوانند از طریق 

مانی از طریق می رسد که شفافیت سازپس به نظر  ارتقاء وفاداری بپردازند.بکار گیری آن به 

باعث ارتقاء وفاداری  غیر واسطهبه عنوان مت یرها همچون اعتماد سازمانیتوسعه ی برخی از متغ

 (.7396)خادم، سازمانی می شود

 بخش در عملکرد سازمانی بر آن تاثیر به توجه با شفافیت سازمانی زمینه مختلفی در تحقیقات

ی تحقیق اما (.7396است )مسعودی، شده انجام داخل و کشور از خارج یسازمان ها در مختلف

در ارتقاء اعتماد و وفاداری سازمانی بحث کند و  سازمانیشفافیت در مورد عوامل بتواند  که 

کند و یک دید کلی  ارائهمدلی جامع از این ارتباطات در دنیای پرتلاطم کنونی و  مدرن امروزی 

بر اعتماد و وفاداری سازمانی و مدیریت روابط بین آنها با استفاده از رویکرد  شفافیت سازمانیاز 

 که نکته این گرفتن نظر در با لذاد کم و یا در حد ناچیز است. های جدید به سازمان ها بده

 کارکنان وفاداری سطح بردن بالا به منوط سازمانی فردی وری بهره آن تبع به و اثربخشی افزایش

 دولتی های سازمان امور اداره در مهمی کارکنان جایگاه وفاداری سطح ارتقاء به توجه است

در صدد است که توجه به بحث های نظری ارائه شده پژوهش حاضربا در نتیجه . است برخوردار

در رابطه ی بین شفافیت و وفاداری سازمانی در  بررسی نقش واسطه ای اعتماد سازمانی، به

 بپردازد.چارچوب یک مدل علی 

 



4 
‌‌

 بیان مسئله -2-1

 کالبد به که دآنانن هستند. انسانها گردونه این اصلی گرداننده و است ها سازمان دنیای ما دنیای

 معنی بی سازمان انسان، بدون سازند. می میسر را سازمانی اهداف تحقق و بخشند می جان سازمان

عدم رضایت و عدم احساس تعلق و وفاداری کارکنان به سازمان   .موهوم امری مدیریت و است

هزینه های متعدد در غیبت )روانی و فیزیکی( و ترک سازمان را به همراه دارد که علاوه بر  تاخیر،

شرایط حاکم بر فضای  لذا ناگفته پیداست که امروزه در روحیه ی سایر کارکنان نیز تاثیر می گذارد.

حفظ و نگهداری کارکنان و ایجاد  اقتصادی جهان و وجود بازارهای متغیر و متحول و رقابتی،

عظیم ترین و در حقیقت به عنوان  نگرش های مطلوب نسبت به سازمان محل خدمت آنها،

یکی از  و از اهمیت والایی برخورداراست. ارزشمندترین سرمایه ی هر سازمان محسوب می شود.

وجود حس وفاداری سازمانی در کارکنان در بردارنده  نگرش های مطلوب وفاداری سازمانی است،

 بیشتر،مشارکت و انگیزه ی کاری  تعهد، ی تاثیرات و پیامدهای گوناگونی همچون رضایت شغلی،

و از آنجا که این امر متضمن احساس  عملکرد بهتر وتمایل افزونتر به ماندن در سازمان است.

تلاش  عمیقی نسبت به سازمان و اهداف آن می باشد، لذا افراد برخوردار از حس وفاداری بیشتر،

یوندها گسترده تری را در جهت رسیدن به اهداف سازمانی به خرج داده و تمایل بیشتری به حفظ پ

وفاداری سازمانی از دیدگاه های متعددی تعریف شده است که  .ن در سازمان خواهند داشتو ماند

 جامع ترین آن عبارتنداز:

وفادرای احساس تعلق روحی و عاطفی به سازمان و حساسیت لازم نسبت به آنچه که مظهر سازمان 

 (.7384:7بوده و متعلق به آن در نظر گرفته شده است )امیران،

 وفاداری با سه فاکتور قابل شناسایی است: (.7991)7از دیدگاه الن و مایر

 اعتقاد قوی به ارزش های سازمان-7

 تلاش زیاد برای تحقق اهداف سازمان -8

 تمایل زیاد به ماندن در سازمان.-3

                                                           
1.Ellen & Meyer 


