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  سپاسگذاري

 

حمد وسپاس خدایی که انسان را آفرید و به او قدرت تفکر و تعقل بخشید تا در سایه الطاف بیکرانش همواره به 

کسب تحصیل علم بپردازد و اکنون که به یاري خدا در شرف فارغ التحصیلی در دوره کارشناسی ارشد قرار 

ته ام بر خود واجب می دانم که از زحمات دلسوزانه و بی دریغ استاد راهنما جناب آقاي دکتر عباداله گرف

احمدي و استاد مشاور جناب آقاي دکتر شایان جهرمی تقدیر و تشکر به عمل آورم و توفیق روزافزون اساتید 

   .محترم را از درگاه خداوند منان خواستارم
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  چکیده      

  هدف اصلی این پژوهش تعیین اثربخشی آموزش مهارت هاي مدیریت خشم در کنترل خشم و کاهش

نفر از زندانیان مرد  370جامعه آماري پژوهش شامل .نیان مرد زندان کازرون می باشد پرخاشگري زندا

ن کازرون می باشد که نفر از زندانیان مرد زندا 30زندان کازرون می باشدونمونه آماري پژوهش شامل 

جهت گردآوري اطلاعات از پرسشنامه هاي پرخاشگري و کنترل .به شیوه تصادفی انتخاب شده است

با استفاده از آمار  SPSSروش تجزیه و تحلیل داده ها با کمک نرم افزار .خشم استفاده شده است

هد بین آموزش مهارتهاي و نتایج نشان می د تحلیل کو واریانس انجام شده است توصیفی و استنباطی

مدیریت خشم و کاهش پرخاشگري، کاهش پرخاشگري فیزیکی ، کاهش خشم ، کاهش پرخاشگري 

و افزایش نمره   افزایش خنثی کردن خشم ،کلامی ، کاهش شدت خشم ، افزایش خود آگاهی هیجانی 

 .رابطه معناداري وجود دارد؛ و رابطه بین آنها مثبت است  قاطعیت 

 مهارت هاي مدیریت خشم و پرخاشگري، کنترل خشم،خشم و اثر بخشی:يواژگان کلید  
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  مقدمه 

همه ما در طول . خشم یکی از هیجان هاي پیچیده انسان و واکنشی متداول نسبت به ناکامی و بدرفتاري است

ل خشم این است که اگرچه بخشی از زندگی است ؛ اشکا. زندگی با موقعیت هاي خشم برانگیز روبه رو شده ایم

ولی ما را از رسیدن به اهداف خود بازمی دارد و علت این که افراد درباره خشم دچار تعارض و تضاد هستند، 

 )پایان نامه کارشناسی ارشد –نعمتی ، نعمت  (.همین نکته است

روابط بین فردي را مختل کند و ما را از از یک طرف خشم پاسخ طبیعی انسان است و از طرف دیگر می تواند 

در حقیقت خشم هیجان شایعی است که بیشتر نسبت به دوستان و نزدیکانی که . رسیدن به اهداف باز دارد

هیجان هایی که بیشتر با خشم همراه . نتوانسته اند انتظارات و خواسته هاي ما را برآورده سازند، تجربه می شود

، خشونت ، خصومت ، کینه توزي ، غضب ، تنفر، تحریک ، حسادت ، رنجش ، غرض  عصبانیت: است عبارتند از

بیشترین واکنش افراد به . بیشتر افراد، ابراز خشم خود را حالتی ناخوشایند می دانند. ورزي ، تحقیر و ناراحتی

و غمگینی ، ابراز خشم خود عبارت است از احساس تحریک پذیري ، خصومت ، عصبانیت ، افسردگی ، ناراحتی 

احساس خوشحالی ، سرحالی ، احساس . احساس شرمندگی و گناه ، احساس آرامش ، رضایت و خشنودي

از سوي دیگر خشم مضراتی همانند استرس ، ناراحتی هاي بدنی ، احساس  .پیروزمندي ، اعتماد و تسلط

 .درماندگی ، تنهایی و انزوا دارد

و جنون  دیشد یو احساس رنجش تا احساس فیخف کیاز تحرآن  زانیاست که م یکه خشم احساس میدان یم

به  یعیطب یشناسند و در کل واکنش یم یاست که همه آن را به خوب یخشم احساس. وار در نوسان است 

که ما  میروبرو شو ییها تیبا موقع مان یدر طول زندگ میریهمه ما ناگز. شود  یمحسوب م يو بدرفتار یناکام

تواند ما را از  یاست ، م یاز زندگ یکه جزئ یحال نیاست که در ع نیخشم ا يها یژگیو. کند  یم نیرا خشمگ

خشم . پرخاشگرانه است  يواکنش ها ي هیبروز خشم ، ارا يزیو غر یعیطب وهیش. به هدفمان بازدارد دنیرس

خشم . است مین کننده انرژي پرخاشگري أاست و آن ، سوخت حمله و ت نسانبخشی از مکانیسم بقاء در وجود ا
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ثیرات مخرب از جمله صدمه و آسیب زدن ، حملات آسیب زا به خود و دیگران ، مرگ غیر منتظره و رفتارهاي أت

باشد که این  می ثیرات سازنده اي چون ابزار احساسات ، پیدا کردن و حفظ نقش و جایگاه خودأپر خطر و ت

نکه اعمال خشونت بار و رفتارهاي پرخاشگرانه از با ای.سبب شده که از آن به شمشیر دو لبه تعبیر شود ژگیوی

دیرباز در جوامع بشري شایع بوده و در عصر حاضر فراگیر شده است اما این مسئله با شیوع بیشتري در زندانها 

  1.دیده می شود 

 به طوري که این ویژگـی هـا آن را از  . پرخاشگري در زندان به دلیل ویژگی هاي خاص زندان حائز اهمیت است «

نام زندان تداعی کننده  وضعیت دشوار و سختی است؛ تـا  . سایر محیط هاي اجتماعی و اصلاحی متمایز می کند 

حدي که براي بیشتر مردم یادآور محیطی استرس آور و وحشـت زاسـت ، کـه البتـه چنـدان هـم دور از واقعیـت        

  .نیست 

زنـدان هـا   . دان نیز سـخت و اسـترس زا اسـت    در واقع محیط زندان ، نه فقط براي زندانیان حتی براي پرسنل زن

محیط هاي غیر عادي و غیر طبیعی هستند با ویژگی هایی چون فضاي فیزیکـی محـدود بـا دیوارهـاي بلنـد ، بـا       

تاریخچه اي طولانی و خاص براي تنبیه خشونت گران و خاطیان قانون که آنـان بـر خـلاف میـل و اراده شـان در      

  . این مکان نگه داري می شوند 

ناشی از عواملی چون تجـاوز  ( همچنین محیط زندان و از دست دادن آزادي سبب ضربه ها ي عمیق روانشناختی 

که باعث افزایش خشونت مـی  ) جنسی و سوء استفاده روانی واقع شدن یا دوري طولانی مدت از جامعه و خانواده 

ت خـود را نسـبت بـه میـزان معـین و      شود و نتیجه این وضعیت چنان می شود که زندانیان و کارمندان حساسـی 

   2».خاصی از رفتارهاي پرخاشگرانه که در اطراف خودمشاهده می کنند از دست می دهند 

                                                             
١ Gentery doiel. ( ٢٠٠٧ ) anger management and maynothelp at all. 
٢ Homel.R.& thamson.c.(٢٠٠٥) .causes and prevention of vortly.k.(٢٠٠٣)  
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. برخی دیدگاه ها در مورد کنترل پرخاشگري در زندان معتقد به نقش حیاتی کیفیت مـدیریت زنـدان هسـتند     «

زندانی بستگی و منوط به مدیریت و نحـوه آن اسـت   به بیانی در نهایت حتی کوچکترین ویژگی و موضوع زندان و 

 .  

تحقیقات اخیر تایید کرده اند که الگوي و مهار و مدیریت پرخاشگري در زندان براي کنترل و مهـار اخـلال و بـی    

نظمی ، با قوانین خشک و مدیرمآبانه و قهري نسبت به روش هاي تفویض مسئولیت یا مبتنی بر تفـاهم و رضـایت   

کـه  ( در بافت زندان رویکردهاي پیشگیري اجتمـاعی از خشـونت   .  ثیر گذاري کمتري برخوردار استمتقابل از تأ

بر نحوه اعمـال در محـیط زنـدان    ) به دادن مسئولیت به زندانی و پرهیز از قوانین تحمیلی به زندانیان تاکید دارند 

روش اداره زنـدان از  ) انه بـودن  منصـف ( تکیه دارند و این رویکرد سبب بهبودي روش هاي مدیریت و مشـروعیت  

دید زندانیان می شود و در این صورت زندانیان به طور پنهانی یا آشکار بـا مقـررات وضـع شـده در زنـدان مقابلـه       

چنین رویکردهایی در زندان هاي اسکاتلند ، سوئد و سوئیس مؤثر بوده اند و براي تـأثیر گـذاري ایـن    . نمی کنند 

مقدمه اي بر جامعـه   1(.، زندانیان و کارمندان بایستی به یک اندازه توجیه شوند  رویکردها در کاهش پرخاشگري

 )انتشارات راه تربیت  –زندان تآلیف علی شمس  شناسی

  

  بیان مسئله 

وجـود افـرادي بـه نـام مجـرم ،      .زندانی اگر چه ناخوشایند ولی از جمله واقعیتهاي موجود جوامع هستند  زندان و

عنوان یک گروه آسیب شناختی که نیازمند دریافـت خـدمات ویـژه اي هسـتند ایجـاب مـی        محکوم ویا زندانی به

کند که دست اندرکاران امر سلامت جامعه با دقت وغیبت بیشتري بـه آنهـا توجـه کـرده وبـا بررسـی علـل وپـی         

 )همـان منبـع   ( .د آمدهاي ایجاد جرم، راههاي اصلاح ودرمان زندانیان را یافته ودرجهت باز توانی آنها اقدام نماین

نـه تنهـا هزینـه     ،هزار نفـر هسـتند   140 تا 136در غیر اینصورت این جمعیت نسبتاً زیاد که در حال حاضر حدود
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هاي مـالی فراوانـی بـراي جامعـه بوجـود مـی آورنـد ، بلکـه سـلامت وآسـایش سـایر افـراد را نیـز بـه خطرمـی                

  ) )1383(امات تآمینی و تربیتی رییس سازمان زندان ها و اقد -یساقی ، علی اکبر(اندازند

بر خلاف تصورات عامه مردم، زندان محل نگهداري و مکـانی بـراي مجـازات نیسـت، بلکـه امـروزه مکـانی بـراي          

آموزش، پرورش، مشاوره، تعالی بخشیدن به جسم و روان انسان هایی که به نوعی از همۀ آزادي ها محـروم شـده   

حفظ، پرورش، نگهداري، هدایت آنان به سـمت و سـوي   . ایه یک جامعه اندانسان ها بزرگترین سرم. اند، می باشد

زندان مجموعه اي است از یک شـهر کوچـک بـا    . یک انسان مولد و فعال جامعه در زندان ها بر عهده جامعه است

وع کـه یکـی از هـزاران ن ـ   ) مشـاوره اي (تمام خدمات، از ریزترین فعالیت تا بزرگترین آن که ارائه خدمات انسـانی  

بنابراین آموزش در ساختار زندانها ، داراي اهمیت است، علی رغم چنین جایگـاه رفیعـی کـه بـراي     . خدمات است

آموزش قائلیم ،به خروجی و اثر بخشی این آموزش ها بعنوان میوه و ثمره کار توجه داریـم و در حقیقـت آمـوزش    

درتبیین سیاستهاي سـه گانـه آمـوزش    .ی شودریشه کار ما و خروجی و نتیجه آموزش ما حصل اقدامات ما تلقی م

اولین گام و مهمترین گام  ایجاد تغییر نگرش اسـت بـه نحـوي کـه بـاور کنـیم       :در سطح زندانهاي می توان گفت

آموزش باید منتج به آثار محسوس و نتیجه اثربخش در سطوح مختلف سازمان شود و در گام دوم بایـد بـه سـوي    

حرکت کنیم و بالاخره در گام سوم باید در کنـار افـزایش مهـارت هـا بـه ارتقـاء        افزایش مهارتهاي شغلی کار آمد،

و آثار آموزش باید در جاي جاي زندان و در نحوه خدمت هریک از کارکنـان    .سطح علمی مجموعه همت گماشت

د علمـی  باید به وضوح دیده شود به گونه اي که بتوان تمام فعالیتهاي روزمرة  مجموعـه را بـر اسـاس یـک فراین ـ    

و در دوره هاي مشخص ، نتیجه و ارزیابی آموزش را در حوزه هاي امنیت، نظارت، اصـلاح و تربیـت و    .ارزیابی کرد

تحقیقات متعـدد نشـان داده اسـت کـه      .باز سازگاري زندانیان تبیین و براي برنامه ریزي  بهتر مد نظر قرار گیرد 

با توجـه بـه رابطـه بـین اخـتلال       .واد وانواع بزهکاري استعزت نفس پائین یکی از عوامل کلاهبرداري ، مصرف م

بعنـوان فراینـدي کـه سـعی دارد بـه      اثـر بخشـی آموزشـی    شخصیت ضد اجتماعی وعزت نفس پائین می توان از 

بتوانند با تمام ظرفیت خویش با محیط تعامل کـرده و زنـدگی هـر چـه پـر بـارتري داشـته         تاکمک کند زندانیان

مفـاهیم خشـم، تنـدخویی و پرخاشـگري ،     پـس     )پایان نامه کارشناسـی ارشـد   –، ابراهیم  ابراهیم ثانی (.باشند
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از ایـن مفـاهیم و نشـان دادن تفـاوت      یکدیگر به کار می روند و هنوز ارایه تعریف روشن از هر یک گاهی به جاي

س درونـی ناشـی از   احسـا  با وجود این، می توان خشم را یک حالت هیجـانی یـا  . می رسد هاي آنها دشوار به نظر

براي جداکردن این سه مفهوم، مـی  . برانگیختگی فیزیولوژیکی و شناخت و افکار مربوط به کینه توزي تعریف کرد

. رفتـار در نظـر گرفـت    هیجان، کینه توزي را به عنوان نگـرش و پرخاشـگري را بـه عنـوان     توان خشم را به عنوان

مـراد  . تشکیل می دهد شالودة کینه توزي و پرخاشگري راتوصیف می شود که  خشم به عنوان یک حالت هیجانی

 کـه فـرد را بـه سـوي رفتـار پرخاشـگرانه مـی کشـاند درحـالی کـه           اي اسـت  از کینه توزي نگـرش پرخاشـگرانه  

زیان رساندن انجام می شود در نظر گرفتـه شـده    پرخاشگري به عنوان رفتاري قابل مشاهده که با هدف آسیب یا

افراد مختلـف   پدیده هایی فطري که در. هایی ذهنی، زیستی ، هدفمند و اجتماعی هستند هیجانها پدیده . است 

در شرایط یکسانی بـروز مـی کننـد و تأثیرپـذیري زیـادي از شـرایط فرهنگـی ویـادگیري ندارنـد و پاسـخ هـاي            

دارد،  یکی از هیجانهـایی کـه در زنـدگی همـۀ افـراد نقـش مهـم و مـؤثري        .فیزیولوژیک مشخصی را فرا میخوانند

رفتارهـاي نامناسـب    خشم نوعی از هیجان است که اغلب بر اثـر واکـنش شـخص نسـبت بـه     . خشم است  هیجان

  ) ترجمه یحیی سید محمدي –انگیزش و هیجان  -مارشال ریو جان (.دیگران بروز می کند

ش مشـاور در  نق ـ آموزش ها ومهارتهاي مدیریت خشم، مهارتهاي حل مسأله، مهارتهاي ارتباطی، آموزش گروهی و

رفتارهاي خصومت آمیـز و پرخاشـگرانه،   بنابراین  .کنترل خشم و سازگاري هاي فردي و اجتماعی افراد مؤثر است

خصومت، نگرشی تـوأم بـا ارزیـابی منفـی و نفـرت آمیـز از دیگـران اسـت و         .در بسیاري از زندانیان دیده می شود

رت می گیرد و سبب آسـیب رسـاندن بـه افـراد و     پرخاشگري، شامل اعمال خصمانه اي است که از روي عمد صو

رفتارهاي پرخاشگرانه و خشونت بار در جوامع بشري در حال گسترش است و جامعه مـا مسـتثنی   . اشیاء می شود

درصد معاینات پزشکی قـانونی مربـوط بـه صـدمات و جراحـات ناشـی از نـزاع اسـت و          42. از این موضوع نیست 

طبـق   .(جرائم ضرب و شتم ، ارعاب ، قتل عمد ، تهدید و چاقو کشی هسـتند  بیشترین دستگیرشدگان مربوط به 

  ) 1385آمارهاي اعلام شده توسط پزشکی قانونی کشورمان در سال 
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وجود رفتارهاي پرخاشگري پدیده اي طبیعـی  . زندانیان نیز به عنوان جزئی ازجامعه ، داراي این مشکلات هستند 

این موضوع مهم ترین دغدغه کارکنان زندان ها است کـه بـه دنبـال راه هـاي     با این حال . و عادي در زندان است

کنترل و کنار آمدن با این پدیده هستند و انگیزه پژوهشگر از این پژوهش ، مشاهده و رودررویی این پدیده اسـت  

یتـی اسـت   مشکلات مرتبط با خشم و پرخاشگري در زندان از دغدغه هاي کارکنان زندان و مربیان اصلاحی و ترب.

  . که همیشه به دنبال راه هاي کنترل و کنار آمدن با این پدیده هستند

  اهمیت و ضرورت تحقیق 

محیط و شرایط حاکم بر زندان ، یکی از مهم ترین مؤلفه هاي تأثیر گذار در سلامت روانـی و داشـتن یـا نداشـتن     

شکلات مرتبط با خشم است کـه از عوامـل   یکی از پدیده هاي شایع در محیط زندان م.رفتارهاي پرخاشگرانه دارد 

مشـکلات مـرتبط بـا خشـم و پرخاشـگري از دغدغـه هـاي        . مزاحم در اهداف اصلاحی و تربیـت زنـدان هاسـت    

زندانبانان ومربیان اصلاح و تربیت است که همواره به دنبال روش هایی جهـت غلبـه و کنتـرل بـر ایـن مشـکلات       

مدیریت خشم که یکی از رویکردهاي شناختی رفتاري است ، بتـوان  شاید به وسیله آموزش مهارت هاي . هستند 

از ویژگی هاي مدیریت خشم افزایش آگاهی نسـبت بـه علائـم بـر     . در جهت کنترل این امر گامی به جلو برداشت

 (.انگیختگی اولیه خصمانه و آموزش فنون کنترل به فرد جهت کاهش احتمال رفتارهـاي پرخاشـگرانه مـی باشـد     

  ) پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی تهران -رهرافضی ،زه

   

این مدیریت بر پایه آموزش و تمرین دادن نمونه ها در زمینه شناخت خشم ، کسب مهارت جهت کنترل خشـم و  

 ـ     . اجراي آنها بنا شده است  ه به عبارت دیگر مدیریت خشم ، یک مداخله رفتاري شـناختی اسـت کـه بـر خشـم ب

همچنین به کار بردن راههاي مختلف براي بـه حـداقل   ..عنوان یک نیروي نشأت گرفته از خشونت تمرکز می کند 

رساندن خشونت در روابط به طوریکه در انجام امور روزمره و فعالیت تداخل نکرده بلکه باعث انگیزش و پیشـرفت  

  )پایان نامه کارشناسی ارشد–نعمتی ، نعمت ( .گردد 
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دیریت خشم از تعیین کننده هاي حیاتی در پیشگیري از خشونت و بزهکاري هاي شـدید اسـت کـه    در مجموع م

رشد و توسعه برنامه ها و مداخلات مدیریت خشم بـا کشـورها در فعالیتهـاي    . به طور وسیعی می تواند موثر باشد 

مهارت هاي می تـوان در   از طرف دیگر از این.توان بخشی زندانیان براي کاهش مشکلات ناشی از بروز خشم است

مراکز مشاوره ، موسسات و کلینیک هاي مشاوره خصوصی بهره برد، چرا که امروزه فراوانی مراجعـان پرخاشـگرانه   

دیگـر ضـرورت ایـن تحقیـق آن اسـت کـه در صـورت آمـوزش         ) رافضی ،زهـره  (.به اندازه مراجعان مضطرب است

شی سبک هاي مطلـوب روابـط اجتمـاعی در زنـدانیان بـه      مدیریت خشم می توانیم تغییرات مثبت رفتاري و آموز

وجود آوریم و با توجه به اینکه داشتن حسن رفتار و رضایت پرسنل زنـدان از رفتـار زنـدانی نقـش مسـتقیمی در      

اعطا عفو ، آزادي مشروط و تخفیف مجازات دارد به این لحاظ می توانیم زمینه هاي اعطاء این گونه کمک هـا بـه   

  ) 1384آیین نامه اجرایی سازمان زندان هاي کشور مصوب سال  ( .جود آید زندانیان به و

  

  

  

  

  

  

  اهداف پژوهش 

هدف کلی این پژوهش تعیین اثر بخشی آموزش مهارت هاي مدیریت خشم در کـاهش پرخاشـگري زنـدانیان در    

 .زندان است 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

  

  هاي پژوهشها و سؤال فرضیه

هـاي مـدیریت خشـم در    یین اثر بخشی آمـوزش مهـارت   طور که گفته شد، هدف اصلی این پژوهش تعهمان

-براي رسیدن به هدف اصـلی پـژوهش، سـؤال   . کاهش پرخاشگري و افزایش کنترل خشم زندانیان در زندان است

  :هاي زیر طراحی شده است

  .تأثیر معناداري داردخشم  بر کاهش پرخاشگري   هاي مدیریتآموزش مهارت   :1فرضیه 

 .تأثیر معناداري دارد پرخاشگري فیزیکی بر کاهش  هاي مدیریت خشم آموزش مهارت: 2فرضیه 

 .تأثیر معناداري داردبر کاهش خشم هاي مدیریت خشم آموزش مهارت : 3فرضیه 

 .تأثیر معناداري داردکلامی  پرخاشگريبر کاهش هاي مدیریت خشم آموزش مهارت   :4فرضیه 

  .تأثیر معناداري داردکاهش شدت خشم بر هاي مدیریت  خشم آموزش مهارت  :5فرضیه 

 .تأثیر معناداري دارد خودآگاهی هیجانیبر افزایش  هاي مدیریت خشم آموزش مهارت  : 6 فرضیه

  .تأثیر معناداري دارد خنثی کردن خشمبر افزایش هاي مدیریت خشم آموزش مهارت :  7  فرضیه

 .تأثیر معناداري داردقاطعیت  ره بر  افزایش نم هاي مدیریت خشمآموزش مهارت :  8  فرضیه
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  متغیرها 

  مهارت هاي مدیریت خشم    :متغیر مستقل 

  و کنترل خشم  )رفتار ، احساسات و افکار پرخاشگرانه ( پرخاشگري :  متغیر وابسته 

  

  تعاریف نظري و عملیاتی متغیرها 

  تعاریف نظري

  مهارت هاي مدیریت خشم 

ختی است که بر خشم به عنوان نیروي نشـات گرفتـه بـه دنبـال خشـونت      مدیریت خشم یک مداخله رفتاري شنا

همچنین به کار بردن راهبردهاي مختلف براي به حداقل رساندن خشونت در روابـط بـه طـوري    . تمرکز می کند 

   3.که در انجام امور روزمره و فعالیت تداخل نکنند باعث انگیزش و پیشرفت گردد

  

  پرخاشگري 

ت  از حالت منفی ذهنی همراه با نقص ها و انحرافـات شـناختی و رفتارهـاي ناسـازگارانه و     پرخاشگري عبارت اس 

همچنین به رفتار آشکار اعم از فیزیکی و کلامی اطلاق می شـود کـه منجـر بـه آسـیب بـه شـخص ، شـیئ و یـا          

  :سیستم دیگر می شود و از سه مولفه تشکیل شده است 

  .ر قابل مشاهده که با قصد آسیب رساندن انجام می شودعبارتست از رفتا: رفتار پرخاشگرانه  -1
                                                             
 aggression: the testosterone seretion in link. Woman ٣ Kohen.daivid 
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حالت هیجانی است که زیر بناي پرخاشگري و خصومت است که خشم نیز نامیده مـی  : احساس پرخاشگرانه  -2 

  .شود

نگرش پرخاشگرانه فراگیري است که فرد را به سـوي رفتارهـاي پرخاشـگرانه سـوق مـی      : افکار پرخاشگرانه  -3 

  )مترجم حسین شکر کن –ارنسون  -روان شناسی اجتماعی( . امیده می شوددهد و خصومت ن

  خشم 

حالتی هیجانی توصیف می شود که زیر بناي پرخاشگري است و مانند هیجانـات بـا تغییـرات فیزیکـی و زیسـتی      

  ) جان مارشال ریو مترجم یحیی سید محمدي –انگیزش وهیجان ( .همراه است 

  

  تعاریف عملیاتی 

  دیریت خشم مهارتهاي م

از جمله شناختی ، رفتاري ، آرام سازي عضلانی ، مهارت هاي جـرات ورزي ، کـاهش   ( شامل راهبردهاي مختلفی 

  .که در جلسات گروهی تعیین شده به زندانیان آموزش داده می شود ...) آموزش مهارت اي ابراز وجود  استرس ،

  پرخاشگري 

ی کند و پرخاشگري آزمودنی در سه عنصر رفتـار ، احساسـات   کسب م AGQنمره اي است که فرد در پرسشنامه 

  .و افکار پرخاشگرانه نشان می دهد 
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  :فصل دوم 

  )مبانی نظري و پیشینه تحقیق( 
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  تعاریف و مفاهیم پرخاشگري 

 پرخاشگري تعاریف

 .ري اساساً با هم توافق ندارندنظري متفاوتی دارند در مورد چگونگی تعریف پرخاشگ روان شناسانی که اعتقادات

کنیم یا براساس  موضوع اصلی این است که آیا باید پرخاشگري را براساس پیامدهاي قابل دیدن آن تعریف

دانند که به دیگران آسیب می رساند  گروهی پرخاشگري را رفتاري می .مقاصد شخصی که آن را نشان می دهد

( یا لفظی ) گاززدن –لگد زدن  –زدن ( است بدنی باشد  ي ممکنپرخاشگر. یا بالقوه می تواند آسیب برساند

 ، ، نقطه قوت این تعریف) چیزي را به زور گرفتن( تجاوز به حقوق دیگران  یا به صورت) فریاد زدن، رنجاندن

 نقطه ضعف آن این است که شامل بسیاري از. به رفتار قابل مشاهده اطلاق می شود که است عینی بودن آن
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