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  یکیالکترون يها آموزشدانشکده 

  
 

لکترونتجارت  - اطلاعات يفناور یمهندسي هارشد در رشت یکارشناس ينامه انیپا   کیا
  
  
  
  

  یسینو وبلاگ يها سرویس يمدل تجار
  بلاگ یپارس: يمطالعه مورد

  
  

  به کوشش
  سید محمدرضا فخري

  
  

  استاد راهنما
  یدکتر بهروز مینای 
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  به نام خدا

  

  اظهارنامه
  

دانشجوي رشته ي کارشناسی ارشد رشته  سید محمدرضا فخرياینجانب 
مهندسی فناوري اطلاعات گرایش تجارت الکترونیک دانشکده ي 
آموزشهاي الکترونیکی اظهار می کنم که این پایان نامه حاصل پژوهش 

وده و در جاهایی که از منابع دیگران استفاده کرده ام، نشانی دقیق خودم ب
همچنین اظهار می کنم که تحقیق و . و مشخصات کامل آن را نوشته ام

موضوع پایان نامه ام تکراري نیست و تعهد می نمایم که بدون مجوز 
. دانشگاه دستاوردهاي آن را منتشر ننموده و یا در اختیار غیر قرار ندهم

ه حقوق این اثر مطابق با آیین نامه مالکیت فکري و معنوي متعلق به کلی
  .دانشگاه شیراز است

  
  

  سید محمدرضا فخري: نام و نام خانوادگی 
  18/4/1391: تاریخ و امضا 
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 به شود میتقدیم  نامه پایاناین 

  همسر مهربانم
  و به پاس خدمات و زحماتش

  اش همراهیهمدلی و  
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  سپاسگزاري
  
  

جناب   ارجمند استاد از که دانم می فرض خود بر است رسیده پایان به رساله این که اکنون
 هاي راهنماییحضور ایشان و رهنمودها و  که در طول کار از آقاي دکتر مینایی

  .بردم کمال تشکر و قدردانی را داشته باشم ها بهرهارزشمندشان 
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  چکیده
  
  ینویس وبلاگهاي  مدل تجاري سرویس

  بلاگ یپارس: مطالعه موردي 
  

  به کوشش
  سیدمحمدرضا فخري

  
نوظهور در شبکه اینترنت هستند که در ابعاد فرهنگی، اجتماعی، سیاسی  هاي پدیده ترین مهمیکی از  ها وبلاگ

یکی از معدود کشورهایی است که کشور ما . اند گذاشتهانکار ناپذیري بر جاي  تأثیراتو اقتصادي در سطح دنیا 
رایگان  صورت بهدار این خدمت  عهدهوبلاگ زیادي  هاي سرویسدر آن چشمگیر بوده و  نویسی وبلاگرشد 

بخش قابل توجهی از ترافیک مصرفی  دهد میاساس تعداد بازدید نشان  رایرانی ب هاي سایت بندي رتبه. هستند
 دهند میکه خدمات رایگان ارائه  هایی سایتدیگر سو تجاري سازي از . هاست سرویسکشور ایران مربوط به این 

به خودي خود پیچیده است و فرهنگ کاربري اینترنت در ایران و نیز شرایط سیاسی اجتماعی کشور و قوانین 
  . کند میو اینترنتی این پیچیدگی را دو چندان  اي رایانهحاکم بر امور 

 هاي سرویسمناسب براي کسب و کار  هاي مدلمد و طراحی کسب درآ هاي روشهدف این پژوهش بررسی 
در طی آن به شرایط حاکم بر  که و کاربري اینترنت است فناوريوبلاگ با توجه به مقتضیات و شرایط جدید 

 هاي مدلدر نهایت بعضی از . کسب درآمد در این فضا پرداخته خواهد شد هاي راهدر ایران و  نویسی وبلاگ
  . سازي و نتایج آن در این پژوهش ارائه خواهد شد پیاده بلاگ پارسیروي سرویس  جدید پیشنهادي بر

اجتماعی که وبلاگ  هاي شبکهو  2مبتنی بر وب  هاي سایت هاي فعالیت سازي تجاريبه  تواند می نامه پایاناین 
  .موثر افتد کمک شایانی نماید و در ارتقاي کمی و کیفی تجارت الکترونیک در کشور هاست آننیز یکی از 
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  همقدم

  

  
هاي  و شبکه 2مبتنی بر مفاهیم وب  هاي یکی از پدیده به عنوان ها وبلاگاخیر، دهه در 

اند و امروزه بخش مهمی از تعاملات اینترنتی  اجتماعی با سرعتی باورنکردنی رشد و توسعه یافته
هاي اجتماعی بیشترین  در اکثر کشورها، شبکه. تماعی اختصاص یافته استهاي اج به شبکه

  .اند دادهبه خود اختصاص  ها یتسابازدیدترین ر سهم را در فهرست پ
اینترنتی در  هاي یتسابسته به پیشینه و فرهنگ کاربري اینترنت، نوع نگاه اقتصادي به 

هاي اجتماعی از  و شبکه ها وبلاگه با توجه به سهم قابل توج. کشورهاي مختلف متفاوت است
ها، موضوع مهمی است که توجه  هاي درآمدزایی از طریق این شبکه بازدیدهاي اینترنتی، شیوه

  . اطلاعات و تجارت الکترونیک ایفا کند فناوريتواند نقش موثري در توسعه  به آن می
  
  

  1بیانیه مسأله 1.1
  

براي کسب درآمد از  افته و مشخصسازمان یاي  هاي وبلاگ، برنامه مدل تجاري سرویس
 يها محل ها آنکه  گردد یمها به این موضوع بر  پیچیدگی کسب درآمد از این سایت. هاست آن

ایجاد بستر  ها آنخرید و فروش و ارائه محصولات یا خدمات تجاري نیستند، بلکه ماهیت اصلی 
دگانه و چند بعدي بین براي تولید محتواي گسترده توسط کاربران و برقراري ارتباطات چن

کسب درآمد، بایستی با توجه به نوع  يها روشبنابراین . ، آن هم به صورت رایگان استها آن
اي  اختلالی در فعالیت و تعامل شبکه گونه یچهشود که  ریزي برنامهاي  و به گونه ها آنکاربري 

اي سامان یابد تا  گونهکه به  ستا ، آناست مهم ها روشاین گونه ر د چه آن. کاربران رخ ندهد
خود را حفظ کند و هم به و نفوذ ها، جایگاه  هم بتواند در فضاي رقابتی خدمات رایگان شبکه

  .پسند، درآمد مطلوب اینترنتی کسب نمایدر اي کارب گونه
وبلاگ خدمات اصلی خود را به صورت رایگان ارائه  هاي یسسرواکثریت قریب به اتفاق 

، مستلزم بررسی و شناخت دقیق و کسب و کارموفق  يها مدلراحی دهند و در این فضا ط می
 اننویس وبلاگوبلاگ و خاص  هاي یژگیواجتماعی و نهایتاً  هاي ، شبکه2مفاهیم وب عمیق از 

  .است در جهان و ایران
                                                        
1 Problem Statement 
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  شف پژوهاهدا 1.2
  

 ییاسو س یاجتماع ی،فرهنگ هاي در حوزه ها وبلاگو از جمله  یاجتماع هاي شبکه یردر دهه اخ
 یراتتأث منشاءو  اند داشتهاي  هجهان، نفوذ گسترد يکشورها یگراز د یاريدر کشور ما و بس

  .اند بودهفراوان 
، با چه ها شبکه ینکه گردانندگان اآن است  مطرح است یانم ینکه در ا یسوال مهم 

 ییها راهز چه خدمات، ا ینا یگانرا یتو با توجه به ماه اند کرده يرا راه انداز ها آن هایی یزهانگ
. جویند یممدلی در کسب و کار خود بهره چه و به عبارت دیگر از  پردازند یمبه کسب درآمد 

 ياه هشبکو  بفعالان و يگشا راهدر گام نخست  تواند یمسوال  ینو مستند به ا یپاسخ علم
  .کشور در بسط و توسعه خدمات خود باشد یاجتماع

به گسترده  هاي یتحماکه  دهد یمجهان نشان  ياه رسانهگشت و گذاري در سو  یگراز د 
 ینو ا شود یم یاجتماع هاي قدرت در جهان از شبکه يها کانون يو پنهان از سو آشکار صورت
، ها شبکهعلاوه بر آن اطلاعات انباشته در این  .هاست شبکهاز منابع کسب درآمد  یکیخود 
اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و حتی  در موضوعات مختلف ها پژوهشبسیار از انواع مایه  دست

 یاسیو س عیاجتما ی،فرهنگ یرانموضوع، الهام بخش مددو  ینمستند ا یبررس. امنیتی است
خدمات  یننوع نگرش نسبت به فراهم آورندگان ا یحدر تصحو همچنین مراکز پژوهشی کشور 

 يو معنو يادم هاي یتحماو لزوم  یاجتماع هاي شبکه يراهبرد یتدر کشور و نشان دادن اهم
  . خواهد بود ها آناز 

از  یکی به عنوانوبلاگ  هاي یسسروکسب درآمد در  يها مدل یبررس یپژوهش در پ این
نقاط  یاناجرا و ب یچگونگ ،ها یژگیو یم،مفاه یانو ب 2بر وب  یمبتن یاجتماع يها ارکان شبکه

  . هاست آنو ضعف و قوت 
 هاي و شبکه 2، مفاهیم وب کسب و کار يها مدلپس از بررسی مبانی نظري  راستا،در این 

 هاي یسسرواجتماعی و  هاي کسب و کار فعلی در شبکه يها مدلاجتماعی و پژوهش پیرامون 
وبلاگ در  هاي یسسرو سازي تجاري، به ارائه الگوهاي کاربردي براي داخلی و خارجی وبلاگ

هد پرداخت و بعضی از این ایران با توجه به مقتضیات فرهنگی، اجتماعی و سیاسی کشور خوا
خواهد  سازي پیاده) بلاگ پارسی( یمعروف فارسنویسی  وبلاگ هاي یسسروالگوها را در یکی از 

  .نمود
  

 ینترنتا يکه در فرهنگ کاربر اي هتاز یممفاه یزو ن یدجد يافزون بر آن، با توجه به ابزارها
 يبرا یديجد يتجار يها لمد، ارائه شود یم یدهوب د یندهآ يدر دورنما یامطرح شده و 

پژوهش  ینا یدر ط. پژوهش خواهد بود ینا یگروبلاگ هدف د هاي یسسرودر  سازي پیاده
خواهند  یفو توص یمعرف یزن یو داخل یوبلاگ خارج یسدر چند سرو یفعل يتجار يها مدل
  .شد
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این هنوز پژوهش منسجمی در این موضوع در کشور ما انجام نشده است،  این کهبا توجه به 
وبلاگ  هاي یسسرو سازي تجاريتواند نقش موثري در تسهیل  به خواست خدا مینامه  پایان

  .تجارت الکترونیک در ایران ایفا نمایدصنعت توسعه و نیز  ها آنسوددهی فارسی و 
  
  
  شسوالات پژوه 1.3

  
سوالات و موضوعات زیر مورد بررسی و پژوهش قرار خواهند گرفت و نامه  پایاندر این 

  .مطلوبی براي هر یک ارائه خواهد شد يها پاسخ
 کنند؟ یاستفاده م کسب و کار يها مدلاز چه معمولاً  2وب  هاي یتاس  
 یزمتما ها یتساانواع  یگررا از مدل د یشبکه اجتماع کسب و کارمدل  هایی یژگیچه و 

  کند؟ یم
 یاجتماع يها کاربران شبکه یکردنگاه و رو )B2C ( ییغاتتبل هاي یتساو )B2B(  نسبت به

  یست؟ها چ شبکه ینپرداخت پول در ا
  چه نوع اهداف  ها آن يوبلاگ هستند و برا هاي یسسرودر  یغاتتبل يمشتر هایی یتساچه

  ها جذاب است؟ شبکه یندر ا يتجار
 دارد؟ ییو درآمدزا سازي یادهپ یتظرف یاجتماع يها خدمات در شبکه/یغاتچه نوع تبل  
 یبخش یاحاضرند بابت تمام  یطیها دارند و در چه شرا بکهش ياز فضا یکاربران چه انتظارات 

  پول بپردازند؟ یافتی،از خدمات در
 یاست و اختصاصات بوم هایی یژگیچه و يدارا یجهاننویسی  وبلاگ يفرهنگ حاکم بر فضا 

  یست؟فضا چ یندر ا یرانیفرهنگ ا
 یست؟وبلاگ در داخل و خارج کشور چ هاي یسسرو یجرا يمدل تجار  
 ا درآمدزوبلاگ  هاي یسسرودر  تواند یم يتجار) يها(ل چه مد یران،کشور ا یفعل طیدر شرا

 باشد؟
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 .شمراحل انجام پژوه 1.4
  
  :یابد یمسامان و  رود یمبه پیش پژوهش در طی مراحل زیر  نای

 در  يتجار يها مدلانواع  یفو توص کسب و کارمدل  یمو مفاه ينظر یمبان یفتعر
   .تینترنا

 اه آن هاي یژگیوو  3و وب  2وب  ياهداف و کارکردها ی،تکامل یرس یفتعر.  
 اه آنو کارکرد  ها یژگیوو  یاجتماع يها شبکه یکل یفو توص یمعرف.  
 یو داخل یوبلاگ مهم خارج یساهداف و کارکرد چند سرو ،یشینهپ یمعرف.  
 گپیشنهاد مدل کسب و کار براي سرویس وبلا. 
 و نقاط ضعف و قوت  یو داخل یوبلاگ خارج یسدر چند سرو یجرا يها مدل یکل یبررس

 .مهر کدا
 نو نقاط و ضعف و قوت آ بلاگ پارسی یسشده در سرو یادهپ کسب و کارمدل  یبررس.  
 بلاگ پارسی يمدل تجار يبرا یدجد یشنهادهايارائه پ.   
 بلاگ پارسیدر پیشنهاد شده  يتجار يها مدلبرخی از  سازي پیاده.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


