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این جانب پروین علیزاده دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت جهانگردی گرایش بازاریابی 

نامه نتیجه تلاش و نمایم که محتوای این پایاندانشگاه سمنان، دانشکده گردشگری تعهد می

برداری نشده و به پایان رسانیدن آن نتیجه تلاش و مطالعات یتحقیقات خود بوده و از هیچ منبعی کپ

است. در صورت اثبات خلاف مندرجات  مستمر اینجانب و راهنمایی و مشاوره اساتید محترم بوده

شد و حق  مقررات حاکم با این جانب رفتار خواهد فوق، به تشخیص دانشگاه مطابق با ضوابت و

وق مکتسب و تشخیص و تعیین تخلف و مجازات را از خویش هرگونه اعتراض در خصوص احقاق حق

نمایم. در ضمن، مسئولیت هرگونه پاسخویی به اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی و مراجع سلب می

بود و دانشگاه هیچ گونه مسئولیتی در  صلاح )اعم از اداری و قضایی( به عهده این جانب خواهدذی

 داشت.  این خصوص نخواهد
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 تشکر و قدردانی

 
 .... زندگیم آرام هایلحظه تمام برای را پروردگارم گویممی سپاس آغاز در

از جناب آقای دکتر دکتر نیک سرشت به عنوان استاد راهنما که با راهنمایی خود مرا مورد لطف قرار 

 دارم. دادند کمال تشکر را

 دارم. را قدردانی آقای دکتر امین بیدختی کمال جناب خود مشاور استاد همراهی از

 بودند، من همراه ریابی و صمیمانه ی کهئمارال مرتضوی و آمنه رضا هاخانم خوبم، دوستان همراهی از

 کمال است، بوده زندگیم سخت لحظات دهنده تسکین همیشه محبتشان که خانم زهرا رضایی

 .دارم را گذاریسپاس و قدردانی

گرم برادرانم  حضور پدرم، یکننده دلگرم هایتشویق و همگامی مادرم، هایمهرورزی و عاشقانه نگاه از

 .سپاسگزارم صمیمانه نامهپایان تدوین ضمن و همرامی خواهرم در
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 :چکیده

است و همه مقصدهای  ترین صنعت خدماتی مطرح بودههای اخیر جهانگردی به عنوان گستردهدر دهه

یکی از اند. در این میان تبلیغات گیری از مزایای این صنعت بودهگردشگری در رقابتی تنگاتنگ برای بهره

کند که مقاصد باشد و این موضوع ایجاب میترین عناصر موفقیت هر مقصد در عرصه این رقابت میمهم

ای از ای حرفهگردشگری از تاثیر آن غافل نشوند و برای رونق و توسعه و جذب بیشتر گردشگران به گونه

 درگردشگری اصد مقات تبلیغ ثرمؤ راهبردهاینمایند. پژوهش حاضر به بررسی  ابزار تبلیغاتی استفاده

پردازد. هدف اصلی این تحقیق شناسایی ابزارهای می تعداد گردشگران داخلی و تأثیر آن بر بازارهای هدف

 انجام محدودهها بر جذب گردشگران داخلی است. موثر تبلیغات برای مقاصد گردشگری و بررسی تاثیر آن

 از نفر 183 نمونه حجم و باشدمی رود،می شمار به گردشگری مقاصد از یکی که شیراز، شهر تحقیق

پیمایشی -حقیق توصیفی. روش تاست شده گرفته نظر در اند،کرده سفر شهر این به که داخلی گردشگران

جهت بررسی روایی و  است. آوری شدهساخته، جمعای مورد نیاز با استفاده از پرسشنامه محققهبوده و داده

ای، روش تحلیل عاملی تأییدی، آزمون تی استیودنت تک نمونهو از   SPSSنرم افزارنامه از پایایی پرسش

شناختی مختلف و آزمون فریدمن های جمعیتدر گروه، برای مقایسه عوامل طرفهآزمون تحلیل واریانس یک

است.  هآماری در این پژوهش استفاده شد هایها و ابعاد، جهت تجزیه و تحلیل دادهبندی شاخصبرای رتبه

دهد که اینترنت، تلویزیون و مجلات تخصصی نسبت به سایر ابزارهای تبلیغاتی بررسی شده نتایج نشان می

 اند.در این تحقیق، بیشترین تاثیر را بر جذب گردشگر به شهر شیراز داشته

 : گردشگری، راهبرد، تبلیغات مقصد، بازار هدف، شیراز واژه هاکلید
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 مقدمه -1-1

جهان امروز جهان تغییرات سریع و گسترده در تمامی ابعاد است. در حال حاضر صنععت  

 شنده  گردشگری به مهمترین فعالیت اقتصادی بعد از صععت نفنت و ونردرو در جهنان تلندی     

انای متتفنف فراعگنیج اجتمناعیج     ای از پیامنداا در زمیعنه  صععت گردشگری مجمرعنه  است.

گذاری و اقدامات معاسب گذاریج سیاستسرمایه سیاسی و اقتصادی دارد که با مدیریت معاسبج

ترین پیامداا برای ترسعه اقتصادی و ارتقا رفناه بنه وینده در اقتصناد     تراند به بهترین و مرثرمی

اسنت و   یافته ایران که در مرحفه گذار از یک اقتصاد در حال ترسعه به یک اقتصاد ترسعه فعفی

 ابعناد  در گردشنگری  اثرات مثلنت  شرد.آزادسازی کشرر از وابستگی به درآمداای نفتیج تلدی 

. از معظر اقتصادی اولین عمفکرد گردشگری ترزیع مجندد  بسیار زیاد است اجتماعیو  یاقتصاد

اای اجتماعی و اقتصادیج ایجاد اشتغالج تسریع جریان وجره نقد و ارتلاط با دیگر بتشدرآمدج 

اای جامعه )مانعد شنلکه  رشد و شکرفایی صعایع دستیج افزایش بازگشت سرمایه در زیرساوت

ایج حم  ونق  پست و متابرات ( است. در ابعاد اجتماعی بسیاری از اثرات از جمفه آگاای جاده

گینرد.  بر میاای سعتی و اتحاد و وحدت مفی را دراز فراعگج باوراا و سایر حرزهو درک مردم 

گذرانندن اوقنات    راه بنرای  تنرین راحنت  و ترینیکی از سالم به ععران دیگر گردشگریاز سری 

 وریافزایش بهنره  تعادل و و ایجاد یک روانشعاسی اجتماعی بر یتاثیر مستقیم است که فراغت

شنرد  محسنر  منی   جامعنه  ترسعه ااییکی از شاوص به ععران کارشعاسان مفی دارد و به نظر

آوردانای  دست تراندت جهانگردی و ترریسم که میبرای ترسعه در صعع(. 2931)شلگر معصفج

آوردج نیازمعند   ارمغنان  ی بسیاری را برای پیشگامان آن بهاقتصادیج اجتماعیج سیاسی و فراعگ

چروه نیازمعد یک رسانه ارتلاطی قدرتمعدج که در دنینای  یک چروه ترسعه و امچعین در این 

( چعنان  تلفیغنی شیم. وسنای  ارتلناط جمعنی )   بامی شردجان تلفیغات یاد میامروز از آن به ععر

آورد و اندیشنمعدانی    جدیدی را برای نتستین بار پدیدتراند در جامعهج نسقدرتی دارد که می


