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بخش آلام  شان آرام کنم به آنان که مهر آسمانی هایم را تقدیم می ماحصل آموخته

 ؛ام است زمینی

 

 دستان پرمهر پدرم به استوارترین تکيه گاهم،

 مادرم؛ که الفبای زندگی به من آموخت سنگ صبوریبه 
 

ای از دریای  هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم قطره

 .نتوانم بگویم ،مهربانیتان را سپاس کران بی
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 اندیشه، بیکران دریای در را کوچکش بنده که است خداوندی آن از ستایش و سپاس نخستین

. نشیند تماشا به بزرگ آموزگارانی ناب های اندیشه دریچه از را آن وسعت تا ساخت ای قطره

 لازم خود براست؛  رسیده انجام به حاضر نامه پایان هایش نوازی بنده سار سایه در که اکنون لذا

 این هرگز نبود، یاریگرشان دست اگر که آورم جا به بزرگوارانی از را سپاس مراتب تا دانم می

 .رسید نمی انجام به نامه پایان

 با مجموعه این نگارش طول در که راهنما، استاد دکتر سید علی حسینی، آقای جناب 

 .اند بوده نامه پایان این هدایت در ای شایسته سکاندار بجایشان، و عالمانه های راهنمایی

 را تحقیق این مشاوره صدر سعه با که مشاور، استاد ،علی رحمانی دکتر آقای جناب 

 بهره شان، کارشناسانه نظرات از همواره مجموعه این نگارش طول در و پذیرفتند

 .جستم

 یاری تحقیق این انجام در مرا که جناب آقای رحیمیاز تمامی دوستان ارجمندم به ویژه 

 .نمایم می تشکر و قدردانی نمودند،

 که کنم می تقدیم عزیزم خواهران و مادر پدر، به زندگیم همراهان مهربانترین به را آخر سپاس

 .است بوده سخاوت ریای بی مصداق زندگیم در فضای حضورشان
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 :چکيده

آن سبب پیدایش بانکداری  توسعه و پیشرفتورود فناوری اطلاعات به حوزه بانکداری و       

و با  شدسیستم کاغذی برچیده  به نحوی که .گردید  پرداخت های سیستم الکترونیک و تحول

انجام  شود؛ شناخته می  عنوان ابزارهای پرداخت الکترونیکه بامروزه تبدیل کامل آن به آنچه 

امروزه بانکداری الکترونیک به دلیل  گردید ها با استفاده از ارتباطات الکترونیکی میسر پرداخت

ذا ل .در رقابت گشوده است عرصه جدیدی را، ها از فرصتقابلیت استفاده سرعت، کارآیی و 

ز ا ها بانک عملکردبرو به طور اخص بانکداری الکترونیک  اطلاعات فناوری  تاثیر بررسی

بر تابع درآمد، بانکداری الکترونیک  اثر بررسی پژوهش هدف .برخوردار است خاصی اهمیت

مدل مورد استفاده در این  .های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار است هزینه و بازده بانک

امل متغیرهای درآمد، هزینه و بازده به عنوان متغیرهای وابسته و متغیر بانکداری پژوهش ش

های خودپرداز و پایانه فروش در فاز  های صورت پذیرفته در دستگاه تعداد تراکنش)الکترونیک 

 .باشد به عنوان متغیر وابسته می( ها صادرکنندگی بانکهای  تراکنشپذیرندگی و تعداد 

سازمان نزد بیست و دو بانک ثبت شده میان  به عنوان نمونه از بانک سیزده های داده      

 اقتصادسنجی مدل یکها با استفاده از  های مربوط به آن انتخاب و دادهبورس و اوراق بهادار 

 که است آن بیانگر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و نتایج 831 لغایت  811  دوره طی پانلی

بورس و اوراق نزد سازمان ثبت شده  های بانک عملکرد بر مثبتی تاثیربانکداری الکترونیک 

 .داشته استبهادار 
 

 های صادرکنندگی و پذیرندگی  ش، عملکرد، تعداد تراکنکالکترونی بانکداری: ها واژه کلید
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 قدمهم -1-1

برداری از  ها و بهره امروزه بانکداری الکترونیک به دلیل سرعت، کارآیی، کاهش هزینه      

بانکداری الکترونیک به سبب . در رقابت گشوده است های زودگذر عرصه جدیدی را فرصت

جویی در وقت  آفرینی در توسعه تجارت الکترونیک، کیفیت خدمات بانکی، صرفه نقش

. ای برخوردار است از اهمیت و جایگاه ویژه... و  ها مشتری، کاهش معضلات اجتماعی میلیون

است که بانکداری الکترونیک نه فقط به عنوان یک مجموعه های یادشده باعث شده  کارکرد

های مهم توسعه  عنوان یک الزام ملی و به عنوان یکی از زیرساخت  خدمات بانکی، بلکه به

 .کشور قلمداد شود

بدیهی است کاربرد بانکداری الکترونیک در صنعت بانکداری هنگامی مفید ارزیابی        

ها را  آن عملکردها در این زمینه،  انجام شده از جانب بانک های گذاری شود که سرمایه می

به بررسی این  پژوهشدر این . بانک را افزایش دهدهای بانک را کاهش و بازده  ، هزینهافزایش

 .شود بورس و اوراق بهادار پرداخته میسازمان در  ثبت شده های  مطلب در مجموعه بانک

بیان  پژوهشابتدا مساله اصلی . شود میپرداخته  پژوهشدر این فصل به بررسی کلیات       

در ادامه به اهداف گیرد،  میمورد بررسی قرار  پژوهشسپس اهمیت و ضرورت  گردد، می

 و تعریف پژوهش، جنبه جدید بودن و نوآوری پژوهش های و فرضیه سوالات، پژوهشاساسی 

ه شدساختار تحقیق آورده شده و در انتها نیز  ختهپردا پژوهشها و اصطلاحات تخصصی  واژه

 .است

 پژوهشمساله  -1-2

 تجارت نیاز مورد های زیرساخت از بخشی تأمین متولی عنوان به کشور بانکی نظام      

 تجارت کاربرد و اندازی راه در پیشرو نهادهای از یکی ی اقتصاد، گستره در الکترونیکی

 با تواند می بانکداری صنعت در ارتباطات و اطلاعاتفناوری  کارگیری به .است الکترونیکی

. گردد منجر بانکی عملیات و کارها در انجام بیشتر کارایی به بر هزینه سنتی های روش حذف

 در الکترونیکی تجارت کاربرد و اندازی راه در را رهبری و هدایت نقش باید می بانکی بخش

 الکترونیکی تجارت برای نیاز مورد های زیرساخت اندازی راه و ایجاد زیرا، باشد؛ کشور داشته
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 برنامه معاونت)است  کشور بانکی نظام ی عهده به اقتصادی وسیع ی و محدوده گستره در

 (. 818  ,وزرات بازرگانی اموراقتصادی و ریزی

یک ریال پول ( مثلاً با انتشار اسکناس)هنگامی که بانک مرکزی با افزایش پایه پولی       

های تجاری و اعطای وام بانکی، در واقع بیش  گذاری مردم در بانک کند، بر اثر سپرده میمنتشر 

توان ضریب  بنابراین برای خلق پول در یک اقتصاد می. از یک ریال پول ایجاد خواهد شد

پول ( عرضه)ای مطرح کرد که بر اساس آن تغییرات پایه پولی منجر به تغییر حجم تکاثری

 .شود می

سبب بوجود آمدن و به گردش  یا ایجاد پول از طرق دیگر، ابتداک مرکزی با انتشار و بان      

شود، آنگاه مردم بخشی از پول جدید را نزد خود نگهداری کرده و بقیه  افتادن مقداری پول می

پس به این ترتیب . نمایند گذاری می های تجاری سپرده آن را به صورت سپرده بانکی نزد بانک

های بانکی در  جاد هر پول جدید توسط بانک مرکزی بخشی از آن به صورت سپردهبه ازای ای

های مردم را به  های تجاری نیز بخشی از سپرده بانک. گیرد های تجاری قرار می اختیار بانک

دهی و  صورت سپرده قانونی در اختیار بانک مرکزی قرار داده و بقیه پول را صرف تسهیلات

گذاری به معنای ایجاد یک پول جدید  دهی و سرمایه د که این تسهیلاتنماین گذاری می سرمایه

شود  این عملیات که تجهیز و تخصیص منابع مالی نامیده می. است( پول بانک تجاری)اعتباری

ها با تجهیز بهتر   دهد زیرا بانک ها را تشکیل می ترین فعالیت بانک در واقع مهمترین و اصلی

توانند نقش  گذاری مختلف می اندازها به سوی سرمایه دادن این پسهای مردم و سوق  انداز پس

 . ای در رشد اقتصادی کشور ایفا کنند ویژه

ها در هنگام دریافت اسکناس، مسکوک و  با توجه به لزوم توزیع صد در صد منابع بانک      

بر بوده و استفاده  ها هزینه ایران چک منتشره بانک مرکزی طبیعتاً استفاده از این منبع برای بانک

پول بانک )های مردم  های جاری و سپرده از نقدینگی ایجاد شده ناشی از رسوب حساب

دنبال سازو ه ها ب ها جذابیت بیشتری داشته و از همین روست که بانک برای بانک (تجاری

گذاری بر عوامل موثر بر کاهش  کارهایی در جهت افزایش سهم خلق پول خود از طریق تاثیر

 .باشند تقاضای مردم به پول فیزیکی و نگهداشت آن می

گذار در این خصوص حذف یا کاهش نیاز به پول فیزیکی  های تاثیر یکی از مولفه      

در هنگام خرید و فروش و دادوستد ( اسکناس، مسکوک و ایران چک منتشره بانک مرکزی)
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رداخت الکترونیکی دو ابزار ها و سازوکارهای پ های منتشره بانک چک پول. باشد مردم می

 .تواند منجر به کاهش نیاز به پول بانک مرکزی گردد ها می پرداختی هستند که استفاده از آن

فیزیکی  حجم پولکاهش در  های نوین پرداخت الکترونیکی های اخیر سهم ابزار در سال      

پول نقد را به چالش  های پرداخت الکترونیکی استفاده از که روش  به نحوی بوده قابل توجه

پول الکترونیکی، . است های سنتی بانکی و بین بانکی را متحول نموده ها و رویه کشیده و فرآیند

های  های هدیه، حواله های اعتباری، کارت های بدهی، کارت های بانکی نظیر کارت انواع کارت

ویه بین بانکی های تس الکترونیکی، انتقال الکترونیکی وجوه، سیستم  الکترونیکی، چک

های جدیدی را برای مقامات پولی و بانکی،  فعالان اقتصادی و مردم ایجاد  الکترونیکی فرصت

 پرسنلی و خدماتی و ،های عملیاتی وری و کاهش هزینه نموده و باعث ارتقاء، رقابت، بهره

 منجر زمینه این در تفوق این بر علاوه .است شده بانکی مشاع و غیر مشاعهای  افزایش درآمد

 عملیات گسترش با و یافته افزایشی تجاری ها بانک استفاده قابل منابع رسوب تا شود  یم

 فیزیکی پول به مردم نیاز همچنین. گردد بیشتر سودآوری به منجر دهی تسهیلات و بانکی

 چاپ و سکه ضرب های هزینه مردم دست در فیزیکی پول مفید عمر افزایش با و یافته کاهش

 با تجاری پول خلق. شود می جویی صرفه ملی سرمایه در و یافته کاهش چک ایران و اسکناس

 پویایی و تحریک باعث و افتاده جریان به اقتصادی واحدهای و ها بخش در تکاثری ضریب

 .(831 رحیمی،)گردد می اقتصادی فعالان

آغاز به کار خدمت و  871 پرداخت الکترونیک به سال  معرفی ابزارهای نویندر ایران       

های  ها را با قابلیت برداشت از پایانه نمونه از کارت گردد که اولین می عابربانک سپه باز

های گذشته اکثریت  در طول سال. قرار داد کشور شبکه بانکی خودپرداز در اختیار مشتریان

اند که  ردهخدمات کارت برداشت را برای مشتریان خود ارایه ک های کشور قریب به اتفاق بانک

های الکترونیک به جای  عمدتاً با هدف توسعه کاربری باجه گیری از خدمات مزبور بهره

های بانکی در جمهوری  شبکه کارت .مشتریان بوده است های شعب و تحویل نقد به باجه

به عنوان  «شتاب»تبادل اطلاعات بین بانکی  و با آغاز فعالیت شبکه  81 اسلامی ایران از سال 

های صادره  و در حال حاضر کلیه کارت چ ملی کارت به صورت یکپارچه عمل نمودهسوئی

تحت « شتاب»مرکز . گردند کشور پذیرش می سراهای نصب شده در سر ها در کلیه پایانه بانک

این واحد پس از تهاتر  راهبری گردیده و ا.ا.بانک مرکزی ج های پرداخت نظارت اداره نظام
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مبالغ مربوط به تسویه بین بانکی را  های بانکی تا نیمروز بعد های کارت اقلام مربوط به تراکنش

بانکی کشور  عنوان بستر تسویه کلیه مبادلات بینه که ب« سامانه تسویه ناخالص آنی» در ساتنا

، ها عملکرد بانکبا تبیین اثر توسعه بانکداری الکترونیک بر میزان  .کند تسویه میفعال است، 

های غیر ضرور و پراکنده، قدرت  ها و کاهش هزینه منابع بانکضمن مصرف بهینه 

نتیجه  .یابد  ها بیشتر و بالطبع سطح عملکرد آنها بهبود می ها و سودآوری آن دهی بانک تسهیلات

های بورسی شده و در  منجر به تبیین اثر بانکداری الکترونیک بر عملکرد بانک پژوهشاین 

رات در حوزه مربوطه نیز مثمر ثمر بوده و باعث گذاری و تدوین مقر فرآیند سیاست

 . گردد جویی ملی می صرفه

های پرداخت و  تعداد ابزار و تجهیزات و کانال از واقعی اطلاعات وجود به توجه با      

با استفاده از  الکترونیکی بانکدار بستر در پذیرفته صورتی ها تراکنش مبالغهمچنین 

 همچنینو ...  و های شعب پایانه، فروش های پایانههای صادره بر روی  خودپردازها،  کارت

صورت اقلام از استفاده باثبت شده در سازمان بورس و اوراق بهادار ی ها بانک عملکرد میزان

و به دنبال  دهیم انجام را پژوهش این که هستیم آن درصدد ،ها  بانک شده منتشری مالی ها

توان به  پاسخ سوال اصلی پژوهش هستیم که آیا با بکارگیری و توسعه بانکداری الکترونیک می

 ها و در نتیجه بهبود عملکرد نظام بانکی گام برداشت؟   سمت تخصیص بهتر نقدینگی بانک

 پژوهشسابقه و ضرورت انجام  -1-9

 عنوان به ها بانک زیرا بوده اقتصاد هر های بخش ترین مهم از یکی بانکداری صنعت      

 بانکداری صنعت(.  111، 1برگترسر)روند  می شمار به مالی بازارهای اصلی ارکان از و واسطه

 که در است پول بازار این عمل در زیرا .است برخوردار زیادی از اهمیت ایران اقتصاد در

 مدت کوتاه و بلند مدت مالی تأمین بخش زیادی ازدار عهده کشور بانکی نظام چارچوب

 تشکیل را بانک هر مالی تأمین عملیات از مهمی بخش که اعطای تسهیلات .باشد می ها بنگاه

 است، همراه ریسک  از ای درجه با همیشه اهمیت و حائز اقتصادی لحاظ از دهد،  می

بونین و )گردد  ها می بانک برای نامطلوبی نتایجکسب به  منجر زمینه این در توجهی بی

 (.  1-3: 1114، 8همکاران

                                                 
2
 Bergstresser 

3
 Bonin et al 
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 قالب در مردم وجوه جذب توان می را ها بانک وظایف ترین مهم از یکی که این به نظر      

 ی دانست و توسعه اقتصادی فرآیند در ها سپرده این کارگیری به و ها و حساب ها سپرده انواع

 بر علاوه بانکی جهان، و پولی بازارهای در آن گسترش و اطلاعات فناوری انگیز شگفت

است و از سویی  ساخته لمتحو را بانکداری جاری های روش ها، بانک مشتریان امور تسهیل

 حل به در کمک بانک توانمندی میزان اساس بر بانکی امور در مشتری قضاوت امروزه دیگر،

 و کننده مصرف با دوستی تراکنش، سرعت امنیت،. است استوار تجارت ی توسعه و معضلات

 در عوامل ترین مهم از خصوصی حریم به مربوط مسائل و اعتماد استفاده، سهولت راحتی،

 و لافرت و سیلوی 1114و همکاران، سی آکین سرکان)است  مشتری سوی از بانک انتخاب

 ترین مهم عنوان به زمان اتلاف عدم و امور سریع انجام بانکی، نظام در(. 1115، 4همکاران

 اصلی رکن عنوان به مشتریان و شود می محسوب ها بانک رقابت در موفقیت عنصر

 ی بعدی درجه در و سرعت و تکنولوژی برای زیادی بسیار ارزش رقابت، این ی  کنند تعیین

 و خصوصاً بانک خدمات تشریح نوین، بانکداری در .هستند قائل ها بانک فنی تخصص

 کسب به شدن نیاز مدآکار برای ها بانک رو این از و است الزامی الکترونیک بانکداری خدمات

 .او هستند با روابط ی توسعه و ها خواسته و علائق درک مشتری، از کافی اطلاعات

شده است، چون اثربخشی بیانگر  فیتعر 6و اثربخشی 5ییمفهوم عملکرد، با کاراهمچنین       

که منابع از نظر اقتصادی،  داردموضوع اشاره  نیبه ا ییدستیابی به اهداف است و کارا میزان

 عنییها را دو بعد مهم عملکرد دانست،  توان آن اند و می رفتهکار ه چگونه برای کسب هدف ب

توانند  های خاص عملکرد، می بخشخارجی اثربخشی برای  لیو هم دال ییعلل داخلی کارا هم

 گرفتههای صورت  یتو اثربخشی فعال ییعملکرد تابعی از کارا رو، نیا از. وجود داشته باشند

 استفاده 7نگر ندهیآ ایهای پیشرو  شاخص از دیها برای دستیابی به عملکرد بهتر، با بانک. است

که  حالی کنند، در را بیان می خییتار عیتنها وقا 1گذشته نگر ایهای پسرو  شاخص. کنند
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