




و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي آيين  نامه حق مالكيت مادي

 دانشگاه تربيت مدرس

و كرامـت انسـانها كـه لازمـه با عنايت به سياست:مقدمه و فناوري دانشگاه در راستاي تحقـق عـدالت هاي پژوهشي

و پژوهشگران، لازم است اعضاي هيـأت علمـي،  و معنوي دانشگاه و رعايت حقوق مادي و فني است شكوفايي علمي

و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي دانشجويان، دانش ، رسـاله نامه علمي كه تحت عناوين پايان آموختگان

:و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد زير را رعايت نمايند

و تكثير پايان نامه-1ماده مي باشد ولي حقـوق معنـوي/ حق نشر به دانشگاه و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق رساله

.پديد آورندگان محفوظ خواهد بود

و يـا ارائـه در مجـامع/ نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان-2ده ما به صورت چاپ در نشريات علمي رساله

و يـا دانشـجوي مسـئول علمي  و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي از اساتيد راهنما، مشـاور به نام دانشگاه بوده بايد

و دانشـجو مـي ولي مسئوليت علمي مقاله مستخر. مكاتبات مقاله باشد به عهده اسـاتيد راهنمـا و رساله ج از پايان نامه

.باشد

كه پس از دانش:تبصره و نتايج حاصل از پايان در مقالاتي رساله نيز/ نامه آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد

.شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود منتشر مي

آ-3ماده و يا و يا نرم افزار و نمايشنامه( ثار ويژهانتشار كتاب حاصل از نتـايج)اثري هنري مانند فيلم، عكس، نقاشي

و تمامي طرحهاي تحقيقاتي كليه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده ها، مراكز تحقيقـاتي، پژوهشـكده/ نامه پايان رساله

و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت پژوهشي دا و فناوري و براسـاس آئـين ها، پارك علم -نامـه نشگاه
.هاي مصوب انجام شود

و يا ارائه يافته ها در جشنواره-4ماده و تدوين دانش فني و بـين هاي ملي، منطقـه ثبت اختراع المللـي كـه حاصـل اي

و تمامي طرح/ نامه نتايج مستخرج از پايان از رساله هاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با هماهنگي استاد راهنما يا مجري طرح

.طريق معاونت پژوهشي دانشگاه انجام گيرد

در اين آيين-5ماده و يك تبصره در تاريخ5نامه و در تـاريخ1/4/87ماده در هيـأت23/4/87در شـوراي پژوهشـي

و در جلسه مورخ  به تاييد رسيد در15/7/87رئيسه دانشگاه و از تـاريخ تصـويب شوراي دانشگاه به تصويب رسـيده

.الاجرا است شوراي دانشگاه لازم

علـوم دانشـكده دكتريمقطع 1385ورودي سال تحصيلي پرستاريرشته دانشجوي علي اصغر قدس اينجانب«

و معنـوي در مـورد نتـايج پـژوهش هـاي پزشكي مي شوم كليه نكات مندرج در آيين نامه حق مالكيت مادي متعهد

. رساله تحصيلي خود رعايت نمـايم/ علمي دانشگاه تربيت مدرس را در انتشار يافته هاي علمي مستخرج از پايان نامه 

كه از طـرف اينجانـب نسـبت و نمايندگي مي دهم به دانشگاه وكالت در صورت تخلف از مفاد آيين نامه فوق الاشعار

به نام دانشگاه اقـدام نمايـد  و تغيير آن و يا هرگونه امتياز ديگر ضـمناً نسـبت بـه جبـران. به لغو امتياز اختراع بنام بنده

و زيان حاصله براساس برآورد دان و بدينوسيله حـق هرگونـه اعتـراض را از خـود فوري ضرر شگاه اقدام خواهم نمود

.»سلب نمودم 

امضا

 تاريخ



 هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس)رساله(نامه نامه پايان آئين

و انتشار پايان از)رساله(نامه نظر به اينكه چاپ هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس، مبين بخشـي

و رعايـت حقـوق دانشـگاه، دانـش. پژوهشي دانشـگاه اسـت هاي علمي فعاليت بنـابراين بـه منظـور آگـاهي

: شوند آموختگان اين دانشگاه نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد مي

به)رساله(نامه در صورت اقدام به چاپ پايان:1ماده دفتر نشر آثـار“طور كتبي به دفتري خود، مراتب را قبلاً

.دانشگاه اطلاع دهد”يعلم

:، عبارت ذيل را چاپ كند)پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب:2ماده

در دانشكده علـوم 1389است كه در سال پرستارينگارنده در رشته رساله دكتريكتاب حاضر، حاصل“

كارخانم سـر، مشـاوره جناب آقاي دكتر عيسـي محمـدي پزشكي دانشگاه تربيت مدرس به راهنمايي 

.از آن دفاع شده است جناب آقاي دكتر انوشيروان كاظم نژادو مشاوره آمار دكتر زهره ونكي

در هـر(هاي انتشارات دانشگاه، تعداد يك درصـد شـمارگان كتـاب به منظور جبران بخشي از هزينه:3ماده

به) نوبت چاپ مي. دانشگاه اهداء كند” دفتر نشر آثار علمي“را اند مازاد نياز خود را به نفـع مركـزتو دانشگاه

.نشر در معرض فروش قرار دهد

عنـوان خسـارت بـه دانشـگاه بهاي شمارگان چـاپ شـده را بـه%3،50در صورت عدم رعايت ماده:4ماده

.تربيت مدرس، تاديه كند

مي:5ماده و قبول ، دانشگاه مـذكور را بهاي خسارت هاي كند در صورت خودداري از پرداخت دانشجو تعهد

و وصول كند، به علاوه به دانشگاه حق مي دهد به منظور استيفاي حقوق خـود، از طريق مراجع قضايي مطالبه

را از محل توقيف كتابهاي عرضه شـده نگارنـده بـراي فـروش،4از طريق دادگاه، معادل وجه مذكور در ماده 

.تامين نمايد

و ضـمانت اجرايـي دكتري،مقطع پرستاريشجوي رشته دان علي اصغر قدساينجانب:6ماده تعهد فوق

.شوم آن را قبول كرده، به آن ملتزم مي

و نام خانوادگي نام

و امضا تاريخ
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 چكيده
كه امروزه توجه فزاينده اي به بررسي رضايت بيماران از مراقبت مي شود رضايت بيمار يك شاخص چرا

و مهم براي كيفيت خدمات رضايت مفهومي است كه به شدت تحت تاثير عوامل.محسوب مي شود پرستاري معتبر

و با توجه به اهميت موضوع رضايت بيمار در مراقبت هاي.مذهبي قرار دارد زمينه اي، فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي

و بومي براي اندازه گيري آن در ايران، پژوهشگر بر آن شد تا  و نبود ابزاري استاندارد و لزوم اندازه گيري آن پرستاري

و تعريف ذي نفعان اصلي  و با از مفهوم رضايت از مرا) بيماران(پرسش نامه اي براساس معنا قبت هاي پرستاري

و روان سنجي نمايد .استفاده از يك روند علمي طراحي

و با استفاده از روش آناليز محتوا،: اين پژوهش در دو مرحله انجام گرفت در مرحله اول با يك رويكرد كيفي

و تعريف گرديد حبه نيمه ساختارمند با اين مرحله با انجام مصا. مفهوم رضايت بيمار با استفاده تجارب بيماران تبيين

و تجزيه تحليل داده هاي حاصل با استفاده از تكنيك آناليز 15 بيمار بستري در بخش هاي مختلف بيمارستان

و7نتايج حاصل از اين مرحله شامل. محتواي متعارف انجام شد : درونمايه ها شامل. طبقه اصلي بودند23درونمايه

و ارا و ويژگي هاي فردي پرستار، پايش و مسئوليت پذيري، مديريت ئه مراقبت ها، ارتباط بين فردي، پاسخگويي

و خشنودي بود كه براساس آن ها رضايت به صورت زير تعريف  و نهايتاً پذيرش و آسايش سرپرستي بخش، تامين رفاه

در: گرديد و عقلاني پرستار و آرامشي است كه بيمار در نتيجه پذيرش عاطفي ك مي رضايت احساس خشنودي

كه. كند و محيط مراقبتي است و گاه احساسي بيمار نسبت به پرستار اين احساس از طريق قضاوت هوشيارانه، آگاهانه

و مسئوليت  و ارايه مراقبت ها، ارتباط بين فردي، پاسخگويي در ابعاد چند گانه ي، ويژگي هاي فردي پرستار، پايش

و سرپرستي بخش وو پذيري، مديريت .شكل مي گيرد آسايش بيمار تامين رفاه

و عملي برآمده از تحقيق مرحله اول، و 107در مرحله دوم بر اساس تعاريف نظري گويه اوليه طراحي شدند

و روانسنجي قرار گرفتند به. در يك فرآيند متدولوژيك مورد تجزيه تحليل در اين مرحله روايي صوري پرسش نامه

و متخصصين  شدكمك نظرخواهي از بيماران سپس روايي محتوا با استفاده از نظر متخصصين در دو مرحله. بررسي

با. جداگانه ارزيابي شد و با كمك تحليل عاملي انجام گرفت كه منجر به تشكيل چهار 260روايي سازه نيز نمونه

م(عامل  و آراستگي و سهل انگاري، پاكيزگي و حرفه اي، بي توجهي . گرديد)حيطمراقبت همدلانه، ويژگي هاي فردي

و كل محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ مويد همساني دروني بالاي پرسش نامه در هر يك از زير مقياس ها

. بود96/0روز معادل10پايايي ثبات نيز با استفاده از آزمون مجدد با فاصله زماني. بود)95/0(ابزار

ن"نهايتا پرسش نامه توسعه يافته در اين مطالعه با عنوان "امه رضايت بيمار از مراقبت هاي پرستاريپرسش

و ويژگي هاي روانسنجي مناسب ارائه گرديد كه قابليت به كارگيري در سيستم هاي مراقبت بهداشتي45با گويه

و مي تواند جهت ارزيابي مراقبت هاي ارائه شده توسط پرستاران مورد استفاده قرار گيرد .كشورمان را دارد

ن:واژگان كليدي  امه، رضايت بيمار، مراقبت پرستاري، تحليل محتواي كيفي، روانسنجيپرسش
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و اهميت پژوهش.1-1  زمينه

و خدمات در صنعت به لحاظ تاريخي مفهوم رضايت به دنبال پرداختن به مفهوم كيفيت كالا

،2، كروزبي1فيگنبام نظير متخصصين صنعتي، مطالعاتدر ريشه كيفيت مفهوم. مطرح شده است

در صنعت مورد توجه كيفيت اهميت 1950و1940براي اولين بار در دهه هاي. دارد4و دمينگ3ژوران

ان 1951در سال. قرار گرفت جام رساندن تمام اهداف فيگنبام كيفيت را، توانايي يك محصول در به

و هزينه را مورد. مورد انتظار با صرف كمترين هزينه ممكن تعريف كرد كروزبي اهميت رابطه كيفيت

و تناسب يك كالا با نياز ها را نيز جزئي از  تأكيد قرار داد اما، تعريف كيفيت را گسترده تر ساخت

كه. كيفيت دانست برنامه ريزي كيفيت، كنترل: شاملژوران رويكردي سه گانه به كيفيت داشت

و ارتقاء كيفيت است ].1[كيفيت

و كار، از صاحبان نوظهوري نيست، بسياري جهت گيري بر رضايت مشتري، پديده موفق كسب

در.در طول ساليان متمادي، اهميت تمركز بر رضايت مشتري را تشخيص داده اند و تحول تغيير

ي و و سرعت در تحول است، زندگي بشر راه پرفرازي پيموده كي از ويژگي هاي دنياي جديد شدت

وجود رقابت هاي. تفاوت عمده جهان پيشرفته با جهان در حال توسعه در همين معنا نهفته است

و نيازمند توانمندي و سازمان ها را متلاطم آن سخت در عرصه هاي گوناگون بقاي جوامع هاي خاص

ك. كرده است و افزاينده و نشان دهنده تلاشي ارائه دائمي و خدمات نو نتيجه اين رقابت ها الاها
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در سراسر دنيا،. بازار اقتصاد جهاني، هيچ گاه به اين اندازه رقابتي نبوده است.مستمر براي اين بقاست

ب و بنگاه هاي تجاري تلاش مي كنند تا از طريق نيل به مزاياي منحصر بهه سازمان ها فرد، نسبت

در. عيتي ممتاز دست يابندساير رقبا به موق ، همواره و مصرف كنندگان از سوي ديگر، مشتريان

درك اين تمايز،. جستجوي عرضه كنندگاني هستند كه كالا يا خدماتي به مراتب بهتر ارايه مي كنند

و مشتريان را در تصميم گيري براي پرداخت  فرايند گزينش كالا يا خدمات مورد نياز را هدايت نموده

ب .]2[يشتر در مقابل دريافت كالا يا خدمات بهتر ياري مي نمايدبهاي

و تجارت به وجود آمده است تا رقابتي در سال هاي اخير جنبش بازسازي عظيمي در صنعت

سيستم هاي ارائه مراقبت هاي بهداشتي نيز با هدف ارائه خدماتي. جدي در بازار جهاني داشته باشند

و به صرفه امروزه تعريف كيفيت مراقبت بهداشتي.باشند بازسازي مي شوند كه موثر، در دسترس

، رويكردي1مديريت جامع كيفيت.]3[حاوي بعد جديدي به نام نگرش مصرف كننده نيز مي باشد

مديريت جامع كيفيت نه تنها دانش حرفه اي،. مطلوب در توسعه خدمات مراقبت بهداشتي است

و كاربرد مناسب تكنولوژي را  و سطح شايستگي شامل مي شود بلكه درك بيماران در مورد نوع

افزايش روزافزون هزينه هاي خدمات بهداشتي].4[مراقبتي كه دريافت مي كنند را نيز در بر مي گيرد

كه.]5[و نياز به استفاده بهتر از منابع، نگراني همه ملت هاي پيشرفته است و چرا اثربخشي خدمات

و تداوم موفقيت در سيستم مراقبت كيفيت مراقبت از نظر بيماران ، شاخصي براي بقاي موسسات

و مطالبه.]6،7[خواهد بود از طرف ديگر مشتري مداري در جامعه ما منجر به رقابت شديدي شده

تغييرات.]8[مصرف كنندگان، مسئوليت بيشتر همه افراد درگير در ارائه خدمات بهداشتي را مي طلبد

م و سيستم هاي راقبت بهداشتي در سال هاي گذشته نه تنها باعث افزايش هزينه هاي در تكنولوژي

و درمان را فراهم كرده  خدمات مراقبت بهداشتي شده است بلكه راه هاي متفاوتي براي تشخيص

كه يك دريافت كننده غير فعال خدمات بود به يك مشاركت 1960نقش بيمار از اواخر دهه. است

در حال حاضر بيماران به طور روزافزوني مي خواهند تا در مورد وضعيت. كننده فعال تغيير يافته است

و تصميم گيري خدمات بهداشتي خود  و در برنامه ريزي، سازماندهي سلامتي خود ياد بگيرند
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به: مي گويد1پيترز.]9[مشاركت داشته باشند نگرش بيماران به طور عجيبي از يك نقش غير فعال

امروزه مصرف كنندگان از خدمات بهداشتي، سطح تحصيلات بالاتري. نقش فعال تغيير يافته است

و بررسي قرار مي دهند و بيشتر، خدمات بهداشتي را مورد نقد در.]10[دارند، آگاهي بيشتري داشته

گذشته ارائه دهندگان خدمات بهداشتي اين گونه تصور مي كردند كه به نيازهاي بيماران بر اساس

و دانش  و.خود آگاهنداستانداردها اما بيماران به طور فزاينده اي به دنبال شركت در برنامه ريزي

و حتي  فرآيند تصميم گيري بوده، مي خواهند بدانند چه وقايعي در مورد وضعيت آن ها رخ داده

. يك چنين بيماراني در خواست توسعه كيفيت خدمات را دارند.]11[تشخيص ها را درك كنند

به.]12[مات بيمارستاني را نمي توان فقط از نگاه كاركنان حرفه اي تعريف كردبنابراين كيفيت خد

اين ترتيب بديهي است كه نياز به اندازه گيري كفايت خدمات بهداشتي وجود دارد تا تعيين شود آيا

هيچ. در واقع اين درك ذهني بيمار است كه مهم است.]9[استفاده مناسب از منابع صورت مي گيرد

بفرد دي .]13[تواند به مراقبين حرفه اي بگويد كه چه چيزي اهميت دارد جز بيمار نميه گري

فاكتورهاي تاثير گذار بر رضايت بيمار كه از نقطه نظر بيمار باشند بسيار اهميت: مي نويسد2ماهون

.]14[دارند اما اگر از نقطه نظر ديگران مثل مراقبين حرفه اي باشد اهميت كمتري دارند

و درمان هاي پيچيده تر توسط افراد اگر چه بيماران، امروزه برخوردار از تكنولوژي پيشرفته

بنابراين ضروري.]15[متخصص هستند اما احساس مي كنند هنوز مراقبت كافي دريافت نمي كنند

و از هماهنگي  و مداخلات روزانه اندازه گيري شود است به طور مداوم اثر هر تغييري در فعاليت ها

ب.]16[همه كساني كه در مراقبت از بيمار سهيم هستند مطمئن شويم ه گذشته از آن سئوالات زيادي

دنبال تغيييرات، ايجاد شده است كه بهترين روش براي يافتن پاسخ به آن، پرسيدن از خود بيماران

اران قادرند بيم. اندازه گيري رضايت بيمار در بررسي كيفيت خدمات ارائه شده بسيار مفيد است. است

به همين. اطلاعاتي را بدهند كه اگر به درستي ارزيابي شود مي تواند در بهبود كيفيت موثر باشد
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جهت بسياري از محققان معتقدند كه رضايت بيمار فقط يك اندازه گيري از كيفيت نيست بلكه هدف

.]17[ارائه خدمات بهداشتي است

. تري به سرعت در حال فراگير شدن مي باشددر آغاز هزاره سوم ميلادي، مفهوم رضايت مش

از كل مديران ارشد اجرايي در امريكا عقيده دارند،%95تحقيقات اخير نشان مي دهد كه حدود

رضايت مندي.رضايت مشتري از اساسي ترين مسائل مورد توجه در سازمان آن ها محسوب مي گردد

و آينده يك سازم كاوسي در مقدمه كتاب.ان خواهد داشتمشتريان، تأثيري شگرف بر حيات حال

بر: خود با عنوان روش هاي اندازه گيري رضايت مشتري مي نويسد و غلبه بنظر من سختي رقابت

و اين يعني موقعيتي  و رضايت مشتريانتان بسيار ساده خواهد شد پيچيدگي هاي بازار با جلب همدلي

گفته مي شود كه امروزه ايالات متحده آمريكا در موج سوم.]2[كه همه سازمان ها به دنبال آنند

و حسابرسي موج اول دوره گسترش سريع. قرار دارد1انقلاب مراقبت هاي بهداشتي يعني دوره بررسي

و موج دوم دوره صرفه جويي در هزينه ها بوده است و تكنولوژي .]18[بهداشت

و شده شكستههمدر خدماتو ارائه كالا توليد حيطهدر گذشته انحصارى فضاى امروزه

از رضايت نهايت حصولدرو اصلى انتظارات كشف بندى، تفكيك، اولويت شناسايى، مهم مشتريان،

.]19[رودمى شماربه خدماتى هاى هاى سازمان فعاليت ترين

و مراقبت و هدف از خدمات بهداشتي درماني و ارتقاء سلامتـي افراد جامعه مي باشد هـا، تأمين

.داردرضايت بيماران به عنوان يكي از ابعاد سلامتي، عامل مهمي در بهبود وضعيت سلامتـي آنـان 

ب به. دنبال دارده عدم رضايت از خدمات بهداشتي درماني عواقب نامطلوبي را ناخرسندي مردم منجر

و يا حداقل عدم مشاركت آنان در ارائه خدمات مي شودقطع ارتباط آنان با نظام بهدا  به علاوه. شتي

و به تبع آن كاهش كارآيي و ناخوشنودي پرسنل ناخوشايندي مردم منجر به احساس عدم كفايت

و بالاخره آن و درصورت عدم نظام بهداشتي مي گردد كه رضايت، يكي از وجوه سلامتي فرد است

داشتـي بر خلاف رسالت خود كه پاسخ به نياز مردم براي سلامتي توجه به رضايت مردم، نظام به

.]20[است، عمل كرده است

1 The era of assessment and accountability 


