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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی
 

                     9/6/99روانشناسی  که در تاریخ     اینجانب زهره حیدری نژاد دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته 

نقش واسطه گری ویژگیهای شخصیتی در رابطه بین الگوهای ارتباطی خانواده و  "از پایان نامه خود تحت عنوان 

                                                                                                                               مشکلبات روانشناختی )اضطراب، استرس، افسردگی( در دانشجویان دانشکده علوم تربیتی دانشگاه آزاد مرودشت       

 دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم:    99/71با کسب نمره  

اردی که از دستاوردهای علمی و این پایان نامه حاصل  تحقی  و پژوهش انجام شده توس  اینجانب بوده و در مو  (7

پژوهشللی دیگران)اعا از پایان نامهک کتابک مقاله و ...(اسللت اده نموده امک مطاب  ضللواب  و رویه مواودک نام منبع   

 مورد است اده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام.
تر یا بالاتر( در سللایر دانشللگاه ها و موسسسات  این پایان نامه قبلاً برای هیچ مدرک تحصلیلی) ها سلط ک پایین   (9

 آموزش عالی ارائه نشده است.
چنانچه بعد از فراغت از تحصللی ک قصللد اسللت اده و هرگونه بهره برداری اعا از چا, کتابک تبت اختراع و ... از   (3

 پایان نامه داشته باشاک از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایا.
در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق تابت شلودک عواقب ناشی از آن را می پذیرم و دانشگاه آزاد اسلامی   چنانچه (4

واحد مرودشلت مجاز اسلت با اینجانب مطاب  ضواب  و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطام مدرک تحصیلی   

 ام هیچگونه ادعایی نخواها داشت.
                                                       

 نام و نام خانوادگی: زهره حیدری نژاد

 تاریخ و امضاء                                                        
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 چكیده:

الگوهدای  در رابطده بدین    ویژگیهدای شخصدیتی  تبیدین نقدش واسدطه گدری      هددف از ایدن مطالعده،   

بددود.گروه نموندده ی مددورد مطالعدده در ایددن پددژوهش شددامل  مشددکلات روان شددناختیو ارتبدداطی خددانواده 

کدده بددا  ندددبود دانشددجویان دانشددکده علددوم تربیتددی مرودشددت پسددر( از 005دختددر و 012)جودانشدد 311

تجدیدد   در پدژوهش شدامل پرسشدنامه    ابدزار مدورد اسدتفاده    انتخداب شددند.   تصدادفی روش نمونه گیدری  

مقیدداس افسددردگی، اضددطراب و اسددترس  پرسشددنامه  (RFCPنظددر شددده الگوهددای ارتبدداطی خددانواده )  

(DASS )مه و پرسشددنا(پرسشددنامه شخصددیت نئددوNEO ).بددرای تجزیدده و تحلیددل داده هددا از روش  بددود

نتدایج ااصدل از تحلیدل رگرسدیون چندد گانده بده روش بدارون و کندی اداکی            استفاده شدد. مسیرتحلیل 

  کدده الگوهددای ارتبدداطی خددانواده بددا خددرده مقیدداس افسددردگی دارای ارتبدداط معندداداری اسددت  از آن بددود 

بدده عنددوان متغیددر واسددطه دارای نقددش معندداداری در رابطدده  ویژگیهددای شخصددیتیهمچندین نشددان داد کدده  

 ایفا می کند.الگوهای ارتباطی خانواده و مشکلات روان شناختی بین 

 .الگوهای ارتباطی خانواده، ویژگیهای شخصیتی، مشکلات روان شناختی کلمات کلیدی:

  



 

 

 

 

 

 

 فصل اول

  کلیات پژوهش                          



 

 

 

 

 

 قدمهم

همه انسانها در بعضی از شرایط و زمانها بدلایل مختلف دچار آشفتگیهای هیجانی نظیر افسردگی، اضطراب، 

استرس و ... می شوند. این هیجانات در اکثر موارد طبیعی تلقی میشوند و برای ادامه ایات انسان لازم هستند. 

زمان زیادی شخص را درگیر و  ،د و از نظر مدتفربیشتر از ظرفیت  ،اگر هیجانات اادث شده از نظر شدت

های روانی و امکان ابتلاء به بیمارینامتناسب باشد بیمارگون تلقی میشود یا با نوع محرک و اادثه ایجاد کننده 

 و جسمی را بالا می برد. 

ز بدو پیدایش بشر وجود داشته است و هیچ فردی در مقابل آن مصونیت ندارد و این ابیماریهای روانی  

خطری است که بشر را مرتباً تهدید میکند ولی در قرن بیست و یکم شیوه های زندگی، روابط اجتماعی و 

مسائل مربوط به سلامتی دستخوش تغییر و دگرگونی شده و از سوی دیگر فرایند صنعتی شدن و گسترش 

یع شهرنشینی و سبک زندگی، افراد را به شدت متاثر ساخته و تاثیر زیادی بر سطح سلامت روانی و سر

جسمانی افراد گذاشته است. مفهوم بهداشت روانی در واقع جنبه ای از مفهوم کلی سلامت است. فرهنگ 

 ماهنگ، خوشاینداستعداد روان برای ه»بزرگ روانشناسی لازاروس بهداشت روانی را چنین تعریف می کند: 

. «و و موثر کار کردن برای موقعیت های دشوار انعطاف پذیر بودن و برای بازیابی تعادل خود توانایی داشتن

        تامین سلامت روانی از اوانبرای رسیدن به این هدفها طرح و بررسی و همچنین برنامه ریزی اصولی برای 

ه و دانشگاه و دوران بزرگسالی و پیری امری لازم می نماید کودکی در درون خانواده ها شکل گرفته تا مدرس

اجتناب کنیم و به طور فعال سعی می کنیم شیوه و مسلماً از آن عواملی که به سلامت مان آسیب می رسانند 

زندگیمان را طوری تغییر دهیم تا ریسکهایی که سلامت مان را به خطر می اندازد کاهش دهیم )به نقل از 

رد و از آنجا که خانواده یسلامت روان افراد تحت تاثیر محیط ها و روابط اجتماعی قرار میگ(. 0311ایروانی، 

اولین نظامی است که کودک در آن چشم باز میکند، در آن آموزش میبیند و از آن تاثیر میپذیرد، بیشترین اثر 

 گذارد. را بر توانایی ها و رفتارهای افراد می



 

یشتر در جهت این موضوع است که چطور افراد در برخورد با عوامل مطالعات خانواده امروزه ب

ارد گذ استرس زا توان مقابله و مقاومت را دارا هستند و چطورخانواده بر این توانایی اساسی افراد اثر می

که به تعاملات در خانواده و نقش آن بر (. یکی از مدل های مطرح در خانواده 1112، 0)فیتزپاتریک وکوئرنر

سازگاری موثر با محیط پرداخته است، مدل الگوی ارتباطی خانواده است. اصولاً مفهوم الگوی ارتباطی خانوده 

یا طراواره های ارتباطی خانواده، ساختار علمی از دنیای ظاهری خانواده است که بر اساس ارتباط اعضای 

کار انجام می دهند و اینکه چه معنایی از خانواده با یکدیگر و اینکه اعضاء چه چیز به یکدیگر میگویند و چه 

 (.1112، راین ارتباطات دارند، تعریف می شود )فیتزپاتریک وکوئرن

خانواده با روش های تربیتی متفاوت و تعاملات گوناگون بر زندگی آینده فرزندانشان تاثیر به سزایی 

یل ارتباطات قوی میان اعضای خانواده دارند زیرا فرزندان بیشتر وقت خود را در خانه سپری می کنند و به دل

از یکدیگر تاثیر می پذیرند. بنابراین هرچه ارامش بیشتری بین اعضای خانواده ااکم باشد و محیط خانه امن 

 تر باشد فرزندان استرس کمتری را داشته و از بهزیستی روانی بالاتری برخوردار می باشند. با در نظر گرفتن

انوادگی متفاوتی پرورش می یابند، دارای شخصیت های متفاوتی می باشند که این ینکه افراد درمحیط های خا

ویژگیهای گوناگون شخصیت باعث می شوند که سبک زندگی متفاوتی را تجربه کنند و در مقابل دشواریها و 

 سختیها به شیوه ای مجزا برای رفع مشکلات پاسخ دهند.

یا استرس از رایج ترین مشکلات هیجانی در جامعه انسانی به  2و فشار روانی 3، اضطراب1یافسردگ

شمار می آید. برخی از محققان میزان کنترل درونی و بیرونی را که فرد در هنگام مواجهه با مشکلات تجربه 

 میکند ملاکی مناسب برای مشکلات هیجانی دانسته اند. 

( سه سازه ی روانی عاطفی و شناختی استرس، اضطراب و افسردگی را براساس 0111) 5ودروند و بارل

میزان کنترلی که فرد بر محیط پیرامون خود ااساس می کند، توصیف کرده اند. طبق این ملاک فرد هنگامی 

 . ددچار استرس می گردد که نتواند با یک موقعیت کنار آید و این وضعیت در وی نارااتی هایی ایجاد کن

 

                                                      
-Fitzpatrick & Kovyner  

 - depression 

- anxiety

- stress 
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از سوی دیگر اضطراب به االتی گفته می شود که فرد ااساس کند واقعه ای تهدید کننده در اال 

بروز است. در افسردگی نیز فرد ااساس می کند که کنترلی بر محیط درونی و بیرونی خود ندارد )به نقل از 

 (.0311سامانی و جوکار، 

تفاوت رفتاری افراد، شاهد شخصیت های متفاوت با توجه به تعاملات گوناگون خانواده و گونه های م

افراد هستیم. شخصیت به عنوان یک متغیر روان شناختی که تمامی رفتارهای انسان را در عرصه زندگی 

تحت تاثیر قرار میدهد، میتواند گاهی در اثرصفات ناسازگارانه، فرد و اطرافیان را با مشکل شخصی و اجتماعی 

بعد یا پنج عامل اصلی شامل روانرنجورخویی یا روان نژند  5در امتداد  جدی مواجه سازد. شخصیت را

نفس  ت)تمایل به تجربه اضطراب، تنش، خودخوری، خصومت و تکانشگری، کمرویی، افسردگی و عز0یگرای

 3، قاطعیت، تحرک، مهربانی و اجتماعی بودن( گشودگی یا بازبودنمثبت بودن )تمایل برای1یپایین( برونگرای

 2، هنرنمایی، خردورزی، انعطاف پذیری، روشنفکری و نوآوری( دلپذیر بودن یا توافقل به کنجکاوی)تمای

)تمایل برای گذشت، مهربانی، سخاوتمندی، اعتمادورزی، همدلی، فرمانبرداری، فداکاری و وفاداری( و با 

 گرایی و تعمق توصیف )تمایل به سازماندهی، کارآمدی، قابلیت اعتماد، خویشتن داری، منطق 5وجدان بودن

 (. 0111، 1کرده اند )مک کری و کوستاو

از آنجا که هر فرد یک شخصیت منحصر به فرد دارد در مقابل مشکلات به یک شیوه متفاوت پاسخ 

 میدهد.

                                                      
- Neuroticism  

 - Extraversion 

 - Openness 

- Agreableness 

- Conscientiousness 

Mccerry & Kustav -6 

 

 

 

 

 



 

 بیان مساله

یکی از اساسی ترین نیاز های زندگی هر انسانی سلامت روانی و جسمانی است که از جایگاه والایی در 

ایات هر انسانی برخوردار است. مشکلات روزمره رویدادهای ناراات کننده کوچکی هستند که وقتی به 

 اختلافات با هم و درتنهایی در نظر گرفته میشوند، چندان به چشم نمی آیند اما زمانی که این مشکلات و 

یک زمان و یا وقتی که افراد تحت فشارروانی زیادی قرار دارند، رخ دهند می توانندعوارض و آسیب های 

( این مشکلات خواه کوچک باشند یا بزرگ یکی از علت های 0311زیادی را یه همراه آورند )محمدخانی،

افراد میشوند سلامت روان یکی از  استرس هستند و همچنین موجب ایجاد اختلال در سلامت روانی

موضوعات و مقولاتی است که ذهن بسیاری از متخصصان اوزه های مختلف را به خود مشغول کرده است 

و علت این امر هم ارتباط و تاثیر سلامت روانی بر کارکردهای مختلف انسانی است و تاثیر خانواده برسلامت 

 (. 0311روان بسیار مهم است)فرجی 

روانشناختی در این تحقیق شامل اضطراب، استرس و افسردگی می باشد. افسردگی یکی  مشکلات 

از نوروزهای شایع در دوره نوجوانی و جوانی است. افسردگی با تغییراتی در خلق و خوی فرد شروع می 

 ( 0311ی،شود و او دچار غم و اندوه می شود و برای روزها و هفته ها و اتی ماهها ادامه می یابد) پورافکار

 را نیروها تواند می استرس، د.ان کرده نامگذاری قرن شایع بیماری را استرس نظران، ازصااب گروهی 

 وقتی (0311ی، نظام از نقل به ،0311 الوانی،)دهد قرار تاثیر تحت را ها تلاش و ها فعالیت و ببرد تحلیل

 ازسطح ما فیزیولوژیکی تفکر و هیجانی االت دهد، قرار تاثیر تحت را انسان زندگی زا، استرس عامل که

 صورت به رفتاری مشکلات و گردد می پذیر آسیب شناختی، فعالیت شده، خارج خود متعادل و بهنجار

 انطباق، انتظار را استرس شناسان، روان(. 0،0111و)ری شود می خوانده فرا افسردگی و اضطراب ااساس

  نظیر مدت بلند و شدید استرس (1111، 1راتوس)اند  کرده تعریف ارگانیسم سوی از سازگاری و مقابله

 ضمن و شود افسردگی موجب دهد، قرار تاثیر تحت را فرد سازگاری توانایی تواند می زندگی تغییرات

  (1111 ،2گلاسر،3کولت کی)ببرد بین از را زندگی لذت بدن، به آسیب
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 این در رد.آو می وجود به فردی و خانوادگی اجتماعی، زندگی در ای عمده تغییر دانشگاه، به ورود

 جدیدیی ها نقش و انتظارات با و شود می روبرو انسانی و اجتماعی روابط در زیادی تغییرات با فرد دوره،

 را افراد وبازدهی عملکرد بوده، توام نگرانی و فشار با غالبا شرایطی، چنین در گرفتن قرار .شود می روبرو

 (0111، 0)رتک دده می قرار تاثیر تحت

 عدم ، خانواده از دوری و جدایی ورود، بدو در دانشگاه محیط با دانشجویان از بسیاری نبودن آشنا 

 اقتصادی، و رفاهی امکانات نبودن کافی و زندگی محیط در افراد باسایر ناسازگاری تحصیلی، رشته به علاقه

 فراهم را عملکرد افت و روانی های نارااتی و مشکلات موجبات تواند می که هستند شرایطی جمله از

  (.0310)ساکی،  دهد قرار تاثیر تحت را آنها روانی سلامت و کرده

موسسه سلامت جهانی، خانواده را به عنوان عامل اجتماعی اولیه در افزایش سلامتی و بهزیستی 

آن متولد میشود و بیشترین خانواده به عنوان اولین نهادی که انسان در (.1،1113معرفی کرده است)کمپبل

ساعات زندگی خود را در آن میگذراند، تاثیرات بسیاری در روند شکل گیری شخصیت و رفتار انسان دارد. 

کودکان امروز و بزرگسالان آینده از خانواده خویش تاثیراتی را کسب میکنند که بر کل فراخنای زندگی آنان 

کرد خانواده پایدارترین عامل تاثیرگذار بر رشد روانی و شخصیتی (. ساختار و عمل0311تاثیر میگذارد )اامدی،

فرزندان می باشددر این میان کارکردهای تربیتی خانواده از اهمیت به سزایی برخوردارند، زیرا شخصیت 

فرزندان زیر چتر نفوذ آن قرار داشته و بنابراین آنچه در آینده تحت عنوان اس خرسندی یا خوشبختی و 

ا بدبخنی شاهد آن هستیم تا اد زیادی وابسته به عملکرد این کارکرد ونفوذ آن است )محمدی، ناخرسندی ی

(. خانواده مهمترین بخش از محیط کودک است به همین دلیل خانواده مهمترین و قوی ترین عامل 0311

دی یاجتماعی کردن کودکان تلقی میشود که در شکل دادن به شخصیت و خصوصیات و انگیزه ها نقش کل

 3یدارد، رفتار اجتماعی را هدایت میکند وارزشها و اعتقادات و هنجارهای فرهنگ را منتقل میکند.)بلسک

،0112 .) 

هنگامی که کانون خانواده دربرگیرنده محیط سالم و سازنده و روابط گرم و تعامل بین فردی صمیمی 

، ( معمولاً خانواده سالم0312نیا، رمیباشد، می تواند موجب رشد و پیشرفت اعضای خانواده شود )سلیمی، ک

افراد سالم را تحویل اجتماع میدهد و خانواده نا سالم موجب بروز مسائل فراوانی در سطح جامعه خواهدشد 

 ( 0313و اگر سعی در بهبود و پیشرفت خانواده نشود، مشکلات اجتماعی روزبه روز بیشتر خواهد شد)ستیر،
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چند بعدی و شگفت انگیز بوده و از پیچیدگی های فراوانی برخوردار از آنجایی که انسان موجودی 

است و علاوه بر ابعاد جسمانی، اجتماعی، معنوی واجد بعد روانی نیز می باشد، بنابراین سلامت روان از 

( 0315مقوله هایی است که از بدو تولد و زندگی انسان با وی همراه بوده است)طهماسبی پور، کمانگری، 

افرادی که در این عرصه قدم میگذارند، از سلامت جسمی  نکه به اهداف آموزش عالی دست یابیم، بایدبرای ای

و روانی برخوردار باشند. همانطور که میدانیم موفقیت در تحصیل مستلزم استفاده صحیح و مطلوب از تمام 

ی فرد سالم، آرام و عاری توانایی ها، مهارتها و رغبت هاست و در شرایطی امکان پذیر است که محیط زندگ

 (.0315از اضطراب و تعارضات درونی و بیرونی باشد )هومن،

خانواده به عنوان اولین نهادی که انسان در آن متولد میشود و بیشترین ساعات زندگی خود را در آن 

لان امیگذراند، تاثیرات بسیاری در روند شکل گیری شخصیت و رفتار انسان دارد. کودکان امروز و بزرگس

 میگذارد آینده از خانواده خویش تاثیراتی را کسب می کنند که بر کل فراخنای زندگی آنان تاثیر

(. در این میان کارکردهای تربیتی خانواده از اهمیت به سزایی برخوردارند، زیرا شخصیت 0311)اامدی،

 اس خرسندی یا خوشبختی و فرزندان زیر چتر نفوذ آنها قرار داشته و بنابراین آنچه در آینده تحت عنوان

ناخرسندی یا بدبختی شاهد آن هستیم تااد زیادی وابسته به عملکرد این کارکرد و نقوذ آن 

(. نوع روابط میان والدین، برادران و خواهران، والدین و فرزندان عوامل موثر در سازگاری 0311است)محمدی،

(. توجه به بعد گفت و شنود در محیط 0311ده، اجتماعی کودک هستند)امری و بنی جمالی به نقل از اسن زا

خانواده میتواند تاثیر مستقیمی بر ارمت خود و به تبع آن کاهش بسیاری از مشکلات روانشناختی و عاطفی 

داشته باشد.خانواده هایی که بحث و گفت و گو در بین اعضای آن وجود ندارد و به هماهنگی افکار و عقاید 

میکنند، فرزندانی را تربیت میکنند که در محیط خارج از خانه نیز در ارتباط اجتماعی  فرزندان با والدین تاکید

 (.  0311خود با مشکلاتی مواجه میشوند)اسن پور،

توجه قرار گرفته است  خانواده همواره به عنوان جالب ترین و مهم ترین سیستم انسانی مورد

قانون گذار است که اعضای آن دائماً در اال تعریف مجدد (. خانواده سیستمی 0111، 0همکاران و )وترلاویک

ماهیت روابط خود بر مبنای الگوی ارتباطی شان می باشند. الگوی ارتباطات خانواده یا شیوه بیان افکار و 

ااساسات اعضای خانواده به خانواده دیگر متفاوت است. الگوی ارتباطی خانواده نقش مهمی در فرایند جامعه 

الگوی ارتباطی خانواده گروهی از هنجارهاست که (. 1111یکند )فیتزپاتریک وکوئرنر،دان ایفا مفرزن پذیری

 (. 0111، 1سازگاری بین اهداف ارتباطی و اطلاعاتی روابط را اداره می کند )ریچی و فیتزپاتریک
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رتباطی ا همچنین متخصصین علوم اجتماعی ساختار خانواده را به عنوان موثرترین عامل مرتبط با رشد

(. محققان سعی دارند تا الگوی ارتباطات خانواده را شناخته و آنها را طبقه بندی 1113، 0فرد می دانند )ولتی

، به نقل از کوئرنر 0111) 1( با مفهوم سازی و نقد نظریه لئودوچفی0112کنند. از این رو فیتزپاتریک و ریچی )

و جهت گیری همنوایی را در الگوی ارتباطی گفت و شنود ( دو بعد زیر بنایی جهت گیری 1111و فیتزپاتریک 

خانواده شناسایی کرده اند. ترکیب این دو بعد، چهار طراواره ارتباطات خانوادگی را تشکیل میدهد 

(. که الگوی ارتباطات خانواده خوانده می شوند و عبارتند از خانواده توافق کننده، 0112)فیتزپاتریک و ریچی، 

  (.0111را، خانواده محافظت کننده و خانواده بی قید و شرط )فیتزپاتریک وکوئرنر، خانواده کثرت گ

به طورکلی خانواده اولین پایه گذار شخصیت، ازرشها و معیارهای فکری بوده و تحقیقات دهه های 

همیت ااخیر نشانگراین است که در بین عوامل تاثیر گذار بر شخصیت و رفتار فرد، الگوهای ارتباطی خانواده 

زیادی دارد، به گونه ای که نوع رابطه والدین با فرزندانشان تعیین کننده سرنوشت، سبک زندگی و آینده فرد 

(. اگر شرایط تربیتی و کیفیت 0311بوده و سلامت روان فرد تا ادود زیادی در گرو آن است) خدایاری فرد،

زندان فراهم آورد، استعداد و توانمندیهایشان رابطه والدین با فرزندان، بستری مساعد و مناسب برای رشد فر

شکوفا می شود. در غیر این صورت، مسائل و مشکلات فراوانی از قبیل آسیب های روانی، اجتماعی، رفتاری 

 (.0311و ارتباطی و ... دامن گیر آنها می شود)عراقی،

و  فرزندان اعمال می کنداینگونه به نظر میرسد که خانواده با شیوه های تربیتی گوناگونی که بر 

همچنین افراد با شخصیت های متفاوت از توانایی مقاومت و تحمل غیر همسانی در شرایط سخت و پرخطر 

برخوردارند که این امر سلامت روان آنها را به شیوه سازگاری آدمی با دنیا و ظرفیت رشد و نمو شخصی می 

وزه عمل افراد و در نتیجه برنامه ریزی واقع بینانه برای و باعث هماهنگی ارزشها، علایق و نگرشها در ا باشد

زندگی و تحقق هدفمند مفاهیم زندگی می شود را تحت تاثیر قرار میدهد بنابراین این مساله مطرح می شود 

 نواده و مشکلات روان شناختی چگونه است؟نقش واسطه ای ویژگیهای شخصیتی در الگوهای ارتباطی خاکه 

 

 

 

 

                                                      
--velthy 

 - leodochvy


