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 تقديم به:

به راستی در آن فردايی كه همه ما به اين باور بزرگ برسيم كه دور از هياهو و همهمه آرزوي 

هايی نيازمنديم كه مان را به حقيقتی جاودانه مبدل كنيم به انسانسرافرازي و آبادانی ميهن

 آگاهی، تخصص و تكاپو در وجودشان نهفته است.گوهر گرانمايه انديشه، 

هايشان را در به همين خاطر اين مجموعه را به همه آن زنان و مردان آزادانديش كه رد گام

 دارم.توان يافت و نيز به پدر و مادر عزيزم ارزانی میجاي اين مرز پر گهر میجاي
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هرا نره تنهرا بره     اطلاعات تجاري سودمند برراي سرازمان  در محيط تجاري سريعاً در حال تغيير امروز، نياز به 

هراي اطلاعراتی مرديريت در    باشد. با توجه به ناتوانی سيسرتم منظور كسب موفقيت بلكه براي بقا حياتی می

اي هاي هنرگونههاي اخير، فناوريگيرندگان سازمانی در عرصه رقابت در سالبرآورده كردن انتظارات تصميم

هراي اطلاعراتی تبرديل شرده و برا      وكار به يكی از مفاهيم مهرم در مرديريت سيسرتم   نظير هوشمندي كسب

ها، ابزارها ها، تكنولوژيوكار به مجموع توانايیهاي پيشرو عجين شده است. هوشمندي كسبفرهنگ سازمان

 نمايرد. از طررف ديگرر   وكار كمرک مری  شود كه به درک بهتر مديران از شرايط كسبو راهكارهايی گفته می

گيرري از  باشند و لذا بايد بتوانند با بهرههاي نوين ملزم به پاسخگويی سريع به نيازهاي ذينفعان   میسازمان

گيري در مرحله نخست نيراز بره   گيري را سرعت بخشند. براي   تصميموكار فرآيند تصميمهوشمندي كسب

تحليل آنهاسرت. برا توجره بره نقرش و       هاي مختلف و با اعتبار بالاست و پس از آن توانايیاطلاعات به شكل

گيري سازمانی، در اين پرژوهش برا الگروبرداري از مردل     وكار بر روي فرآيند تصميماهميت هوشمندي كسب

هراي  وكرار   )مهرارت  (  به دنبال تبيين و تحليل تاثير ابعاد مختلف هوشرمندي كسرب  1986هوارد درسنر )

-وري اطلاعات( بر روي انواع تصرميمات سرازمانی   )سراخت   هاي فناوكار و مهارتهاي كسبتحليلی، مهارت

هاي فعال منتخرب در صرنعت   ي آماري مشتمل بر شركتيافته، ساخت نايافته( در جامعهيافته، نيمه ساخت

هاي عملياتی ابعاد مختلف هوشرمندي      سازي شاخصفناوري اطلاعات هستيم. براي اين منظور اقدام به آماده

تحليرل  هرا در جامعره آمراري گرديرد.     تصميمات سازمانی و بررسی وضعيت ايرن شراخص   وكار و انواعكسب

باشرند كره در   هرايی مری  ترين تكنيکعاملی تاييدي، آزمون معادلات ساختاري و تحليل مسير مهم

 مردل اين پژوهش از آنها استفاده شده است. براساس نتايج آزمون معادلات سراختاري و برر اسراس    

 %99دهد كه تمامی بارهاي عاملی در سطح اطمينران  دل در حالت معناداري، نشان میم معادلات ساختاري

معنرادار هسرتند. بره عبرارت      %99و برخی در سطح  %95معنادار هستند. ضرايب مسير نيز برخی در سطح 

بهتر بر اساس نتايج آزمون معادلات ساختاري كليات مدل مفهومی پژوهش براي جامعه آماري مورد مطالعره  

گيرد. جهت تاييد بهتر مدل، اقدام به بررسی وضرعيت بررازش اجرزاي مردل مفهرومی برا       ورد تاييد قرار میم

هاي بدست آمده برراي مردل بره تنهرايی دليرل برازنردگی مردل يرا عردم          هر يک از شاخصيكديگر گرديد. 

هراي تناسرب   شراخص  ها را بايد در كنار يكديگر و با هم تفسرير كررد.  برازندگی آن نيستند، بلكه اين شاخص

، شراخص   3دو برر درجره آزادي كمترر از    يباشرد. زيررا نسربت كرا    گيرري مری  مدل، بيانگر مناسب بودن مدل اندازه

RMSEA  ها نيز قابل قبول هستند. به بيان ديگر، مردل و چرارچوب كلری  معنرادار و     شاخصو مابقی  99/9كمتر از

   قابل پذيرش است.



14 
 

 



15 
 

 

 مقدمه 

به بيان چهارچوب و محدوده پژوهش اختصاص دارد. در اين فصرل، پژوهشرگر برا     فصل اول اين پژوهش،

كنرد و  بيان دلايل ضرورت و اهميت موضوع پژوهش، فلسرفه و هردف انجرام چنرين پژوهشری را برازگو مری       

كند تا خواننرده را بره ضررورت انجرام     نمايد. بدين ترتيب سعی میپرورد ارائه میفرضياتی را كه در ذهن می

تحقيقی واقف سازد و با بيان كلياتی از مدل بكار گرفته شده در پرژوهش، مكران و زمرانی كره صررف      چنين 

پژوهش شده، نتايج مورد بررسی و ... خواننده را در جريان فرايند كار و چگونگی انجام پژوهش براي رسريدن  

 به يک نتيجه معين، قرار دهد.

هاي تحقيرق،  تحقيق، ضرورت انجام تحقيق، فرضيه در اين فصل مباحثی نظير بيان موضوع، مساله اصلی

ها و اصطلاحات كليدي اين طرح پژوهشی و نتايج مورد بررسی، شرح داده هداف اساسی از انجام تحقيق، واژها

 شده است.

 

 بیان مسئله -1-1

هينه تی در امر استفاده بهاي كاري متفاوت ممكن است با مشكلات متفاوهاي مختلف با ابعاد و زمينهسازمان 

ها در يط دادههايی از قبيل فروش، انبار و مالی مواجه شوند. در بسياري از شراهاي موجود در سيستماز داده

و بر عملياتی هزينه ی ودن گزارشات تحليلمنابع مختلفی قرار دارند و يكپارچه نمودن آنها براي بدست آور

هاي نوين ملزم به پاسخگويی سريع طرف ديگر، سازماناز  .(1388، )مهرانیباشد ها میگير براي سازمانزمان

گيري از ابزارهاي نوين فرآيند باشند و لذا بايد بتوانند با بهرهمی)درونی و بيرونی( به نيازهاي ذينفعان 

هاي مختلف و گيري در مرحله نخست نياز به اطلاعات به شكلگيري را سرعت بخشند. براي تصميمتصميم

هاي اطلاعاتی كه و پس از آن توانايی تحليل آنهاست. بطور منطقی اطلاعات بايد از سيستم با اعتبار بالاست

شود تامين گردد. كه دراين رابطه مشكل اصلی پراكندگی در سطوح مختلف سازمان طراحی و بكار گرفته می

هاي تكنولوژيكه همچنان(. 159، 1389زاده،هاي اطلاعاتی است )صرافیها و عدم يكپارچگی سيستمداده

ها و يابند، تاثير تكنولوژي كامپيوتر بر روي سازمانهاي موجود بسط میكنند و تكنولوژيجديد ظهور پيدا می

هاي فروش، اي عملياتی در سازمان مثل برنامهنرم افزاره (.1388،11است )سروش،  معه در حال افزايشجا
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تواند گزارشاتی را تا سطح مديران ميانی فراهم آورد. كمتر نی، انبار، حقوق دستمزد و ... میمالی، منابع انسا

سازي استفاده نمايند و بيشتر گزارشات ارهاي ذكر شده بعنوان منبع تصميمديده شده كه مديران ارشد از ابز

 شود و گاه اين عمليات بصورت روزانه بايديانی و با صرف زمان زياد تهيه میمورد نظر آنها توسط مديران م

افزارهاي عملياتی ساختن گزارشات حجيم از اطلاعات موجود بسيار كند شود. بدليل نوع طراحی نرم تكرار

م نجاگزارشاتی ساده و نمايانگر عمليات ا ،خواهد بود. بيشتر گزارشات توليد شده توسط نرم افزارهاي عملياتی

دي در زمان كوتاه ساخت. در توان بوسيله آنها گزارشات تحليلی و چند بعباشد و نمیشده در سيستم می

ذ تصميمات استراتژيک بسياري از مواقع گزارشات ساخته شده ديدگاهی عميق به مديران ارشد براي اتخا

دارند. عدم  یدهد. پرسنل يک مجموعه براي درک بهتر از شرايط كار نياز به گزارشات تحليلنمی مناسب ارائه

تا افراد بدنه سازمان از مسير اصلی كار خارج گردند و يا زمان شود در ايجاد چنين گزارشاتی باعث می سهولت

براي وكار راهكاري است كه هوشمندي كسبهوش تجاري يا  زيادي صرف تحليل شرايط مختلف نمايند.

پرسش اساسی كه در ذهن پژوهشگر نقش (. 1388 ،)مهرانی دهدمطروحه پاسخ مناسب ارائه می شرايط

كسب وكار با هدف  ؟موثر استگيري سازمانی ل هوشمندي كسب و كار بر تصميموامآيا ع بسته اين است كه:

و سود حاصل از تجارب را  شوند. هوش تجاري درک، فهمايجاد سود حاصل از فروش كالا يا خدمات اداره می

كند و در آن رشد می وكار همانند خاكی است كه هوش تجاريهاي كسباطلاعات و دادهسازد. فعال می

هاي كسب و ها و زبان و آموختن از دادهريزي، حل مسائل، تفكر انتزاعی، درک ايدهتوانايی استدلال، برنامه

اكثر از طرف ديگر  (.18، 2117سازد )گرين، گيري سازمانی بهتر را فراهم میكار و اطلاعات براي تصميم

درآمد به تجارت پرداخته   ي كسبها در تجارت به دنبال پيروزي و برتري رقيبانشان هستند. براشركت

موجود سود  گيرند تا رقباي جديدشان را از راه به در كنند، از شرايط رقبايهاي جديد را به كار میفناوري

آمد كنند. براي انجام  همه اين موارد يا حتی برخی رند يا فقط در بازار جديد كسب درگيبرده و از آنها پيشی 

ناپذير از عامل جدايی كه به هوش تجاري به روز شده دسترسی داشته باشيم. از آنها نكته اساسی اين است

هايی معلول گسترش چنين سيستمو بازار الكترونيک است. وجود سيستم تجارت الكترونيک هوش تجاري 

، باعث گسترش دسترسی به اندگيري تغيير دادهيوه معاملات تجاري را به طور چشمتكنولوژي هستند و ش

 .آوري اطلاعات، پيشبرد و انتشار آنها را تغيير دادندروش جمع اي دور از دسترسی پيش از اين شده وبازاره

هاي قديمی چه بطور هاي خانوادگی باشند داراي شبكهها به خصوص هر چه كوچک  و در حد تجارتشركت

دست يابند )هيل،  ريهاي تجاگيريعات لازم جهت افزايش كيفيت تصميممنظم و مكرر سعی دارند تا اطلا

هاي اطلاعاتی تاكيد زيادي بر روي تاثير مثبت اطلاعات ارايه شده توسط ادبيات سيستم(. 48، 2114

ن در يک فضاي كه سازماگيري، به خصوص زمانیفرآيند تصميموكار بر روي هاي هوشمندي كسبسيستم
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كار براي درک ما از ارزش وهوشمندي كسبهاي ارزيابی اثربخشی سيستمكند، دارد. میبسار رقابتی فعاليت 

با توجه به  (.1، 2112حياتی است )پوپويچ، اي صورت گرفته هگذاريو كارايی اقدامات مديريت و سرمايه

هاي موجود در يک هاي موجود در مورد استفاده از دادهها و فرصتهاي ارايه شده در زمينه چالشتحليل

و گيري سازمانی، در اين پژوهش به دنبال تجزيه و تحليل ها با تصميمسازمان و همچنين ارتباط اين داده

گيري تصميمو بررسی رابطه و شدت اين رابطه با مفهوم هوشمندي كسب وكار فهوم ممروري بر ادبيات 

 سازمانی هستيم.

 

 پژوهش  اهمیت موضوع -1-2

 كه جوامع به صورت عام و بازار به طوريآور در حال پيشرفت هستند، بههاي نوين با سرعتی سرسامفناوري

گردند كه بقايشان را در اين عرصه آشفته و دنبال ترفندهايی می ناپذير بهصورت خاص با شتابی وصف

ها بايد بپذيرند كه فلسفه حياتشان تغيير كرده است و ديگر زنده بودن به متلاطم تضمين كنند. سازمان

تواند باشد و بايد به دنبال رقابت و ابزار آن باشند، چرا كه نمیمعناي رسيدن به وضعيت سوددهی مداوم 

كند و براي كار میواز قواعد جديد بازي كسبامروزه كمتر شركتی در اين عرصه به صورت سنتی و به دور 

   پاي رقبا باقی ماند يا شايد بسختی و با مهارت بسيار بتوان يک قدم از آنها پيش گرفت، اينكه بتوان پابه

مسلط بود تا شايد روزي بتوان خود يک قاعده جديد انگاشت. بنابراين  بايست به قواعد جديد بازي كاملاًمی

ناپذير تلقی ضرورتی اجتناب و وكارها يک الزامهاي جديدي مانند هوش تجاري در كسبتسلط بر فناوري

روي عبور از به عنوان يک راه حل بر  كاروهوشمندي كسبدر حال حاضر  .(22، 3131، )گلستانی شودمی

شود و به دنبال آن باعث افزايش ی كه پيرامون اين مسئله انجام می. لذا تحقيقاتباشدوضعيت بحران می

 1كوپر .باشدد از اهميت به سزايی برخوردار میشوحلی براي عبور از بحران میه راهآگاهی و دانش و ارائ

كارگيري اطلاعات مربوطه كارآمد در تجارت به فراگيري، پردازش، بههاي گيريمعتقد است كه تصميم

  تر از بقيه هستند. از نظر كوپر حوزه هوش تجاري پيچيده تر و حساسبستگی دارد. برخی اطلاعات مهم

هاي تجاري است. به هر حال توان اين ايده را مطرح كرد كه اين نسخه جديد پايگاه دادهباشد ولی میمی

كند كه هوش تجاري و گسترش يک سازمان فراگير هوشمند نمايانگر تمايل زيادي در میبيان  2براكت

باشد. وي معتقد است هوش تجاري كارآمد به اين معناست كه مديران يا هاي عمومی و خصوصی میسازمان

                                                           
1 Cooper 
2 Bracktt 
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هاي سريع برسند. اسخريزي ارائه دهند و به پكارمندان بايد بتوانند درخواست اطلاعات را بدون نياز به برنامه

وي بر اين عقيده است كه هوش تجاري كارآمد به اين معنی است كه سئوالات بايد سريعاً پرسيده و پاسخ 

هوش تجاري داده شوند تا به نوعی پيوستگی تفكرات در مورد آن موضوع خاص دست يابيم. وي افزود كه 

فاده از اطلاعات منابع مختلف و كاربرد تجربه تركيب ها و فرايندها است كه با استاي از مفاهيم، شيوهمجموعه

رود. هاي تجاري بكار میگيريفرضيات جهت گسترش مفهوم درستی از تجارت پويا براي پيشبرد تصميم

هاي گيريها براي ارائه اطلاعات است كه به منظور بهبود تصميمبنابراين اين گردآوري، مديريت و تحليل داده

ها وجود دارد. در اصل هوش تجاري مستلزم ادغام اطلاعات  اصلی و كی بين افراد سازماناستراتژيک و تاكتي

ايد و مسائل مبهم براي مديران سازي نماطلاعات مربوط به ديگر است تا رويدادهاي مهم را شناسايی و روشن

مورد مشتريان، كند كه هر چه در میطرف سازد. تحقيق جديد در شركت ماكروسافت اين موضوع را بيان بر

تان در محيط كار آگاهی بيشتري در دست داشته باشد، سازمان و اداره شما تصميمات بهتري رقبا و همكاران

 بدين معناست كه هرچه مشتريان خود را بيشتر بشناسيد بهتر  براي كسب توفيقات خواهد گرفت و اين دقيقاً

ترين و كاربردهاي هوش تجاري ا عملی سازيد. از مهمهايشان رتوانيد آنها را راضی نگه داشته و خواستهمی

بهبود            فرآيند و اصلاحآوري سودهاي فروش، رشد، كمک به درک الگوي خريد مشتريان، شناخت فرصت

بندي واقعی و هايی با زمانهاي جامع است. نكته مهم در مورد هوش تجاري اين است كه با دادهگيريتصميم

وفصل نماييد. به طور كلات را قبل از اينكه موجب اختلال شده و از كنترل خارج شود حلتوان مشدقيق می

هايی كه خواستار به بندي واقعی براي شركتزمان ها باقابل ملاحظه طرفداران هوش تجاري معتقدند داده

لازم و دهند هاي بزرگ پاسخ میپيشرفت هاي جديد و يا مواقعی كه مشتري بهآوري سريع فرصتدست

هاي آوري داده از سيستم عاملز و جمعهاي هوش تجاري موجب بسط، تميضروري است. در اصل، روش

ارزش هوش تجاري را براي كسب سود رقابتی را بيان        1هاي تجاري مجزا خواهد شد. ديويسگانه به دادهچند

هاي آمريكايی هستند و برخی شركت ها استاد هوش تجاريكند كه ژاپنینمايد. مثلاً وي خاطر نشان میمی

به عنوان يک نوع تابع تجاري دقيق است و  هوش تجارياند. وي بر اين نكته تكيه دارد كه نيز به آن پرداخته

از طرفی ديگر به دليل پراكندگی  (.49-51، 2114در كسب اطلاعات در مورد رقبا بسيار موثر است )هيل، 

 ، بكارگيري ابزارهاي كارا بمنظورهاي ذخيره آنهاشيوهساختارها و ، تنوع اطلاعات، حجم عظيم اطلاعات

با تنوع و كاربردهاي وكار گيري و ارايه آنها امري حياتی است. ابزارهاي هوشمندي كسبتحليل و نتيجه

در جهت اخذ تصميمات اثربخش و بهنگام ياري نمايد توانند مديران و ذينفعان سازمان را می متفاوت

در  كاروهوشمندي كسبسازي بر آن است تا نشان دهد با پياده پژوهشاين (. 173، 1389زاده، )صرافی

                                                           
1 Davis 
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. روشن داردگيري سازمانی و همچنين فرآيند تصميمجامعه آماري پژوهش چه تاثيري بر وضعيت بحران 

. مديران رساندياري می گيري سازمانی كارآمدو ايجاد تصميم يران براي عبور از بحرانشدن اين مطلب به مد

در سازمان كه ادي هستند افر فناوري اطلاعات، مديران پروژه و مديران ارشد، مديران فروش، مديران عمليات

 هوشمندي كسب و كار ضريب اطمينان با استفاده از  گرفت.ازي اين راهكار بهره خواهندسكه از پياده

هاي مختلف شديدگاه مناسب نسبت به عملكرد بخها با به دست آوردن يابد، هزينهسازي افزايش میتصميم

شود و باعث تقويت ر گرفتن گزارشات تحليلی كنترل می. روند انجام امور با در اختيايابدسازمان كاهش می

 . شودانتخاب بهترين استراتژيک می توان مشاوره به مديران ارشد در جهت

 

 اهداف پژوهش:  -1-9

ر بخش بيان مسئله و همچنين با توجه به ضرورت و اهميت موضوع پژوهش، با توجه به توصيفات ارايه شده د

كه به دو بخش اهداف اصلی و اهداف فرعی     باشندهش مورد توجه میومجموعه اهداف زير در اين پژ

 . مجموعه اهداف اصلی و اهداف فرعی اين پژوهش به شرح زير است.بندي شده استبخش

 هدف اصلي پژوهش -1-9-1

 گيري سازمانی.وكار و تصميمي بين عوامل هوشمندي كسبرابطه ميزانتعيين  -1

 اهداف فرعي پژوهش -1-9-2

وكار و هاي هوشمندي كسبكار به عنوان يكی از مهارتومهارت كسب ي بينرابطه تعيين ميزان -1

 گيري سازمانی.تصميم

وكار و هاي هوشمندي كسببين عامل مهارت تحليلی به عنوان يكی از مهارت يرابطه تعيين ميزان -2

 گيري سازمانی.تصميم

وكار و هاي هوشمندي كسببه عنوان يكی از مهارت ITهاي بين عامل مهارت يرابطه تعيين ميزان -3

 گيري سازمانی. تصميم
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  :هاي نظري پژوهشپايه -1-4

غيرتجاري )نظامی و  تجاري و هايتري را مانند استفادهوكار كه قالب عمدهكسب منديتجاري يا هوشهوش

آوري داده و دانش غير انتفاعی( در بردارد، عبارت است از بُعد وسيعی از كاربردها و تكنولوژي براي جمع

هوش تجاري تصميمات تجاري دقيق و هوشمند.  وجو در راستاي آناليز بنگاه براي اتخاذپرسو  جهت زايش

هاي تجاري و به تحليل داده 1ردازش تحليلی برخطبراساس يک معماري بنگاه تشكيل شده است و در قالب پ

پردازد. هوش تجاري، نه به عنوان يک محصول و نه به عنوان يک اتخاذ تصميمات دقيق و هوشمند می

هاي اي از برنامهسيستم، بلكه به عنوان يک معماري و رويكردي جديد موردنظر است كه البته شامل مجموعه

گيري براي هاي داده عملياتی و تحليلی به اخذ و كمک به تصميماستناد پايگاهكاربردي و تحليلی است كه به 

از منظر معماري و فرايند ، تجاري از مناظر ديگرپردازند. اما هوشوكار میهاي هوشمند تجاري و كسبفعاليت

بر  نهايتاًبه هوش تجاري به عنوان يک چارچوب كه عامل افزايش كارايی سازمان و يكپارچگی فرايندها و 

شود. بازار هوش تجاري را گيري در سطوح مختلف سازمانی متمركز است، نگريسته میفرايندهاي تصميم

داند. از نقطه نظر فناوري نيز هوش تجاري گر بازار و مشتريان میابزاري براي برتري رقابتی و پايشگر و تحليل

افزار در مغز افزارها به افزار و نرمدخالت سختها، نقطه يک سيستم هوشمند است كه با پردازش دقيق داده

تجاري چيزي نيست مگر فرايند بالابردن سوددهی سازمان در بازار تر هوشآيد. ولی به بيان سادهحساب می

گيري. در صورتی كه مفهوم هوش تجاري هاي موجود در فرايند تصميمرقابتی با استفاده هوشمندانه از داده

شود تا انتظارات مديران به صورت ناگهانی افزايش يابد و برآورده قل نگردد، موجب میدرستی درک و منتهب

نشدن اين توقعات مواردي را از جمله سلب اطمينان افراد و بويژه مديران از اين سيستم به دنبال خواهد 

ت و خود داشت؛ چرا كه هوش تجاري فقط به دنبال كوتاه كردن مسيرهاي پرس و جو در داخل اطلاعات اس

هاي تجاري تعيين گرايش و بدون نياز به اطلاعات مناسب قادر به ارائه پيشنهاد يا راهكاري نيست. مستقلاً

 هزينه بدون اتلاف وقت و شود كه سازمانسازمان كه از پيامدهاي استفاده از هوش تجاري است موجب می

با توجه به كاربردهاي متعدد و  .(22، 3131)گلستانی،  به دنبال اهداف كلان متمركز شود در ساير مسيرها

هاي مختلف با اندازه و ابعاد مختلف، تقاضاي قبول و طبيعی است كه شركت ،هوش تجاري يقدرت بالقوه

به معنی اطمينان نيز در تر شكی نيست كه اطلاعات بهتر و با كيفيت اين سيستم را داشته باشد.سازي پياده

هاي گيرياين تحقيق ارتباط خاصی با تصميم شود اما با توجه بهعملياتی میگيري در تمام مراحل تصميم

هاي مختلف فعال در صنايعی كه دانش را نيز دارد. به همين دليل اين فرض صحيح است كه شركت سازمانی

                                                           
1 OLAP (Online Analysis Processing)  


