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 زندگي ام كه فرزندي آن مربياناولين ان ها وديم به پيشگاه والاترين انستق
  .ها افتخار من است

  
  

عزيزم كه در تمامي لحظات زندگي اش ايثار و تلاش پدر 
 و همه هستي ام از سايه پر مهر خستگي ناپذير را به من آموخت

  .اوست
  

مادرم كه سال ها است نگاه نگران و دعاي خيرش بدرقه نازنين 
فرشته اي كه كلامش آرامش مي دهد و همان . راهم است

 .عشق مي آموزدگفتارش 
 



  تقدير و تشكر

پاس پروردگار حكيمي را كه خلقت انسان را با دانايي و آموختن در هم آميخت و شرافت، كرامت، و س حمد

  .و برتري انسان را در دانايي و حكمت قرار داد

را به من آموخته اند اي حرفه اي ام كلمه  كساني كه در طول زندگي ،  اساتيد ولازم مي دانم همه معلمان

بويژه اساتيد بزرگوار گروه مديريت و .  دهم و مراتب سپاس و تشكر خود را به ايشان عرضه بدارممدنظر قرار

برنامه ريزي آموزشي دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي كه افتخار شاگردي ايشان را 

  .در اين مدت به دست آورده ام

 به ا و زحمات استاد محترم جناب آقاي دكتر عباس عباس پوراز تلاش ه دانم يدر اين ميان بر خود فرض م

د كمال جراي اين پژوهش با وسواس و دقت علمي خويش مرا رهنما بودنال عنوان استاد راهنما كه در طو

  .نمايم تشكر و قدرداني را 

استاد مشاور به جهت راهنمايي ها، باصلت خراساني به عنوان اآقاي دكتر  جناب همچنين از استاد محترم

نظارت ارزشمندانه، ارشادهاي محققانه و زحمات بي دريغ شان كه با وجود مشغله كاري فراوان همواره 

  .سوالات اينجانب بوده اند، خالصانه و صميمانه سپاسگذاري نمايمپاسخگوي 

، مديريت واحد منابع انساني مانمديرعامل محترم بانك سازم است از جناب آقاي مهندس زعفراني همچنين لا

  .شكر و سپاسگذاري نمايم پاس همكاري در اجراي اين پژوهش تبه سازمان و ساير كاركنان سازمان 

ي مقدم و سركارخانم ليمو سيدي و همه عاي وحيد نخدوستان گرامي جناب آقدر پايان مساعدت و زحمات 

و بهروزي ه اند ارج نهاده و براي ايشان آرزوي موفقيت افرادي كه در انجام اين تحقيق اينجانب را ياري نمود

  .دارم

 



  
  
  
  
  
  

  چكيده
 10015ايزورويكرد استاندارد بين المللي آموزش با  طراحي نظام جامع آموزش هدف پژوهش حاضر با 

در پي آن است كه پس از بررسي نظام آموزش كاركنان بانك سامان ويژگي هاي آن را در بانك سامان 
نارسايي  10015ارد ايزو سازي شده در بندهاي استاندد با شاخص هاي مستن آنو پس از مقايسهشناسايي 

 و راهكارهاي مناسب را در اين ها و تنگنا هاي موجود در نظام آموزش سازمان نام برده را شناسايي نمايد
با توجه به عدم دستيابي به مدل جامع براي انجام اين . يك مدل پيشنهادي ارائه نمايد معرفيزمينه ضمن

اين . دگرديتهيه رچوب مفهومي مورد نياز پژوهش بر اساس مباني نظري و تجربي تحقيق، چها
با مقايسه وضع موجود نظام آموزش سازمان با وضع چهارچوب مفهومي با استناد به رويكرد فرايندي 

جهت رفع مغايرت د و به ارائه مدل پيشنهادي شمطلوبي كه استاندارد مورد نظر معرفي مي نمايد آغاز 
  .هاي شناسايي شده انجاميد

حاظ هدف از نوع پژوهش هاي كاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري اطلاعات از نوع اين تحقيق از ل
جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش كاركنان واحد منابع انساني بانك سامان . پيمايشي استتوصيفي و 

ابزار . از روش تصادفي طبقه اي انتخاب شده و مورد بررسي قرار گرفته اند نفر 44است كه بطور نمونه 
مي باشد كه مولفه هاي % 82در اين پژوهش پرسشنامه محقق ساخته با ضريب پايايي گردآوري اطلاعات 

نظام آموزش ميان  نتايج بدست آمده نشان داد .فرايند آموزش را مورد بررسي قرار داده استاصلي 
و . جود داردني داري وع تفاوت م10015 ايزوالزامات مطرح شده در استانداردكاركنان بانك سامان با 

همچنين بين هر يك از مولفه هاي اصلي فرايند آموزش با شاخص هاي استاندارد مورد نظر تفاوت معني 
  . داري مشاهده شده است

  
، نيازسنجي آموزشي، طراحي 10015استاندارد ايزومدل هاي فرايندي آموزش كاركنان، : واژگان كليدي

 بي آموزشي، پايش و بهبود فرايند آموزشو برنامه ريزي آموزشي، اجراي آموزشي، ارزشيا
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  مقدمه

 بيش از ازهااين ني برطرف نمودن  يكديگر درها با  تعامل انسان،ه نيازهاي بشر گسترش يافتك از زماني

 را تشكيل دادند يها در كنار يكديگر قرار گرفتند و اجتماعات  انسان،از همين روي. گذشته اهميت پيدا كرد

ي شدن فعاليت پيشرفت اين جوامع با تخصص.  شده بودنها وظايفي در نظر گرفتهكه در آن براي هر يك از آ

.  پيدا نمود تنگاتنگيافراد در به انجام رساندن وظايفشان ارتباطدر آموختن اين تخصص ها براي ها و الزام 

  ودنبرعهده دار را تخصص خاصياين وضعيت به گونه اي ادامه يافت كه امروزه  هر يك از افراد در جامعه 

 درمختلف  رقابت ميان موسسات ند تخصصي تر شدهر قدر اين مشاغل .دنژه اي را مي بينيآموزش و آنبراي 

نياز به ايجاد نهادهايي كه در اين بازار رقابتي . گسترش پيدا كردتوليدات و خدمات، از سطح   مطلوبترينارائه

در . شد بيشتر آشكار باشند بر عهده داشته خدمات و رتبه بندي آنها را دهنده توان مقايسه اين موسسات ارائه 

 با هدف طراحي استانداردهايي كه حداقل كيفيت لازم را در سطح ، برخي از سازمان هاي بين المللينتيجه

 و استانداردهاي گوناگوني را طراحي و تدوين  تشكيل يافتند،معيني از توليد و يا ارائه خدمات تعيين مي كنند

د بر بهبود مستمر و ارتقا كيفيت ترويج قابل كيابا ت   ISO 9000اي سريكه در ميان آنها استاندارده.نموده اند
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 وبه عنوان معيارهاي جهان شمول كيفيت محصولات 9000ايزو  استانداردهاي .ملاحظه اي پيدا كرده اند

اسلامي و (پيش زمينه مناسبي براي جهت گيري هاي كيفيت سازمان فراهم مي آورند ،فرايندهاي سازماني

 - سيستم هاي مديريت كيفيت (9000ايزو اصلي استاندارد ر گيرنده چهاركه خود در ب، )6،ص1387 حقيقي،

 -مديريت كيفيت  هاسيستم(9004ايزو ،)الزامات-سيستم هاي مديريت كيفيت (9001،ايزو )مباني و واژگان

) يريتراهنمايي هايي براي مميزي سيستم هاي مد(19011ايزو ،)راهنمايي هايي براي بهبود عملكرد

  .)21،ص1383نجمي و حسيني،(است

  نيز كه از زير مجموعه هاي همين سري از استانداردها است،10015استاندارد بين المللي آموزش ايزو 

با هدف نظامدار كردن مي باشد و  9004ايزو راهنمايي بر پياده سازي بند مربوط به آموزش در استاندارد

ني و تعيين حداقل هاي ضروري براي ارائه آموزش اثربخش به فعاليت هاي آموزش و بهسازي منابع انسا

خراساني و (مي باشدعنوان منبع اصلي در اختيار پيمانكاران آموزش قرار گرفته و از كارايي بالايي برخوردار 

  .)2،ص1383دنيوي،

 ،اليي دهد كه به نيازهاي مديران عبطوركلي ايزو در بخش آموزشي به مديران آموزشي اين امكان را م

عملياتي، و كارگران توجه نمايند و با تغيير و اصلاح برنامه هاي درسي براساس نيازهاي آنان و اتخاذ  مياني،

و ايجاد تحول و توسعه در روش هاي ارزيابي براي اين دوره ها روش هاي تدريس و انتخاب مدرسان مجرب 

ر شغل خود تربيت كنند تا آنان از آموزش افراد آموزش ديده با توانايي هاي لازم براي اثربخشي د افراد،

 ، چرا كه افزايش اثربخشي.مطلوب برخوردار گردند و در نتيجه ارزيابي عملكردشان نسبت به قبل بهتر شود

   .)2،ص1380خراساني،(منجر به افزايش توليد خواهد شد


