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  پرديس آموزشهاي نيمه حضوري و تخصصي آزاد

 

  گرايش علوم ارتباطات اجتماعي ارشد رشته علوم ارتباطات اجتماعينامه کارشناسيپايان

  

  سال شهر تهران ١٢ تا ٧کودکان نقش تبليغات بازرگاني تلويزيون بر سلامت رواني 

                                                                 نگارش

  مرضيه رفعتي

  

  استاد راهنما

  الساداتدکتر سيدرضا نقيب

  استاد مشاور

  دکتر رحمان سعيدي

                                                                                                                          استاد داور

  يکاسماعيل زارعي زواردکتر

  ١٣٩١تابستان 



 

 

  اندتقديم به دو نور الهي، که آسمان زندگيم را همواره روشن کرده

  درس تلاش و ايستادگي را از او آموختمبه پدر، برترين استاد زندگيم، که 

 ي جوشان عطوفت و عشقها، چشمهها و مهربانيفرشته تمام خوبي مادر، به

 دو وجود مقدسي که تمام هستم؛ در هستي آنهاست

 آئين آموختم رنجشان، بهاي به که مهرداد و مهران، دو برادرصبورم، به تقديم و

  .را تلاش

  

عزيزي که، همواره نغمه اميدشان مرا به ادامه راه اميدوار ي دوستان و تقديم به همه

  .نمود

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  :هستم که يگرانقدر سپاسگذار استاد

  ناپذيرو صبور، همواره راهنماي راهم بودندخستگي

  »الساداتدکتر سيدرضا نقيبآقاي جناب «

  

  

  سپاس از

  »جناب دکتر رحمان سعيدي«  ارجمند مشاور استاد

  هايشان، در طول اين تحقيقبه پاس تشويق

  

  »جناب دکتر اسماعيل زارعي زوارکي«استاد داور گرامي

  .به پاس تلاش و مرارتي که در بازخواني و تصحيح اين مجموعه داشتند

  

  



 

 

  چکيده 

سال شهر  ١٢تا  ٧نقش تبليغات بازرگاني تلويزيون بر سلامت رواني کودکان   ي ررس ب ر اض ح  ش ژوه پ  دف ه

 ٧و سؤال اصلي اين تحقيق اين است که آيا تبليغات بازرگاني تلويزيون بر سلامت رواني کودکان  د اش ب ي م تهران

- سال شهر تهران نقش دارد يا خير؟ در ادامه نيز شناخت نوع تبليغات بازرگاني مورد علاقه کودکان، جاذبه ١٢تا 

جنس، ساعات مواجهه کودک با اين تبليغات  ماندگاري اين تبليغات در ذهن کودکان، رابطه بين سن،ها، عوامل

  . باشدنظر ميمطمح....و

  ه ت رف گ  ورت ص  ه ت اخ س ق ق ح م  ه ام ن ش رس پ از  اده ف ت اس ا ب ا هداده  ردآوري گ و  ت اس  ي ش اي م ي پ  ه ت رف گ ار ک ه ب  ق ي ق ح ت  روش

آموزان نفر از دانش ٣٥٨نمونه آماري مورد مطالعه . M.H.Cاي مرکب از تست آيزنگ و تست ، پرسشنامه ت اس

اي و با دو تکنيک چند مرحله) ترکيبي(گيري تلفيقيروش نمونهسال شهر تهران بودند که با  ١٢تا  ٧سنين 

  .انتخاب گرديدنداي سهميه

و سطح  کودکان بودنتايج حاصل از اين پژوهش حاکي از نقش تبليغات بازرگاني تلويزيون بر سلامت رواني 

مندي کودکان در ابتدا به تبليغ محصولات خوراکي و علاقهو  سلامت روان اين کودکان متوسط برآورد گرديد

سپس به مواد شوينده و لوازم بهداشتي اختصاص يافت، مهمترين عامل ماندگاري تبليغ در ذهن کودکان جنبه 

کار رفته در تبليغات کودکان خنده و شادي و طنز به تخيلي و غير واقعي آن  و مهمترين جاذبه مورد علاقه

با سلامت رواني ...در ادامه بين جنس، سن، ساعات مواجه کودک با تلويزيون و....بازرگاني تلويزيوني بود و 

  .دست آمدکودکان رابطه معناداري به

  کلمات کليدي

، کودک و ٤تکنيکهاي اجرايي تبليغات تلويزيوني، ٣هاي تبليغ، جاذبه٢سلامت رواني، ١تبليغات بازرگاني تلويزيون

             ٥تبليغات بازرگاني تلويزيون

                                                           
١
 - TV commercials 

٢
 - mental health 

٣
 - Attractions ads 

٤
 -Enforcement techniques, television advertising 

٥
 -Children and TV commercials 
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  فهرست 

 ٠ .............................................................................................................................. اول فصل
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 ٦ ...................................................................................... قيتحق موضوع تياهم و ضرورت انيب ٢- ١
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 ١٠ ...................................................................................................... قيتحق موضوع ينظر تدارک

 ١١ ................................................................................................................................. مقدمه
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 ١٢ ..............................................................................................جهان در ونيزيتلو خچهيتار ٢-١- ١
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 ٢٤ ............................. رانيا کودکان يروان سلامت و ونيزيتلو يبازرگان غاتيتبل موضوع يبررس خچهيتار ٢-١- ٩

 ٢٦ .....................................................کودکان يروان سلامت تا يونيزيتلو يبازرگان غاتيبلت از ٢-٢دوم بخش
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 ٦٤ .......................................................................... ونيزيتلو يغاتيتبل يهايآگه از کودکان ادراک٢-٢- ٦

 ٦٦ ........................................................................................... کودکان بر غاتيتبل تمرکز علل ٢-٢- ٧
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 ٦٨ .............................................................................................................. ينظر چارچوب ٢- ٣

 ٧٧ ......................................................................................................... :قيتحق ينظر مدل٢-٣- ١

 ٨٤ ........................................................................................................................... سوم فصل

 ٨٤ ................................................................................................................ قيتحق يشناسروش

 ٨٥ .................................................................................................................. قيتحق يشما ٣- ١

 ٨٥ ................................................................................................................ قيتحق عنوان٣-١- ١

 ٨٥ ................................................................................. قيتحق يهاهيفرض و قيتحق يسؤالها  انيب ٣- ٢

 ٨٧ ........................................................... قيتحق يهاهيفرض در کاررفته به يرهايمتغ يعمل و ينظر فيتعار
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 ٩١ ........................................................................................................................ چهارم فصل
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 ١٤٧ ........................................................................................... هاافتهي ليتحل و هارابطه يبررس ٤- ٢

 ١٦٥ ........................................................................................................................ پنجم فصل

 ١٦٥ ................................................................................................ شنهاديوپ يريگجهينت ،يبندجمع

 ١٦٦ ................................................................................................................... يبندجمع: ٥- ١
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 ١٧٩ ..................................................................................... کودک انيمرب و نيوالد به شنهاديپ ٥-٣- ٤

 ١٧٩ ............................................................................................................ ديجد کرديرو ٥-٣- ٥

   :جداولفهرست  

  ٩٣                  جنس اساس بر نيوافرا توزيع: ٤-١جدول

  ٩٤            پژوهش در کنندگان شرکت سن مبناي بر فراواني توزيع: ٤- ٢ جدول

  ٩٥          خانواده پدر  تحصيلات حسب بر کنندگان شرکت فراواني توزيع: ٤- ٣ جدول

  ٩٧          مادرخانواده تحصيلات حسب بر کنندگان شرکت فراواني توزيع: ٤- ٤ جدول

  ٩٩                  خانواده پدر شغل فراواني توزيع: ٤- ٥ جدول

  ١٠٠                خانواده مادر شغل فراواني توزيع جدول: ٤- ٦ جدول

  ١٠١                مسکن مالکيت نوع فراواني توزيع: ٤- ٧ جدول

  ١٠٢              منزل در استفاده مورد رسانه نوع فراواني توزيع: ٤- ٨ جدول

  ١٠٣          تلويزيون هايبرنامه به کودکان منديعلاقه ميزان فراواني توزيع: ٤- ٩ جدول

  ١٠٤          تلويزيون هايبرنامه به يافته اختصاص زمان ميزان فراواني توزيع: ٤- ١٠ جدول
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  ١٠٦            کودک توسط تلويزيون هايبرنامه تماشاي اولويت: ٤- ١١ جدول

  ١٠٨          »چيست؟ تلويزيوني بازرگاني تبليغات دانيدمي آيا« فراواني توزيع:٤- ١٢ جدول

  ١٠٩          تلويزيوني تبليغات انواع به کودکان منديعلاقه ميزان فراواني توزيع: ٤- ١٣ جدول

  ١١١        تلويزيوني تبليغات در کودکان علاقه مورد هايتکنيک فراواني توزيع: ٤- ١٤ جدول

  ١١٣            کودکان درذهن ها تبليغ ماندگاري عوامل فراواني توزيع:  ٤- ١٥ جدول

  ١١٥          خانواده اعضا همراه تلويزيون هايبرنامه تماشاي فراواني توزيع:٤- ١٦ جدول

  ١١٦              توجيبي پول دريافت عدم يا دريافت فراواني توزيع: ٤- ١٧جدول

  ١١٧            کودکان دريافتي توجيبي پول ميزان فراواني توزيع: ٤- ١٨ جدول

  ١١٩        تبليغاتي محصولات خريد براي کودک توجيبي پول ميزان فراواني توزيع: ٤- ١٩ جدول

  ١٢٠          تلويزيوني تبليغات تماشاي از پس کودک العملعکس فراواني توزيع: ٤- ٢٠ جدول

  ١٢٢            دوستان با بازي و تلويزيون تماشاي فراوني توزيع: ٤- ٢١ جدول

  ١٢٤        کودکان رواني سلامت بر تلويزيون بازرگاني تبليغات نقش فراواني توزيع: ٤- ٢٢ جدول

  ١٢٥        کودکان رواني سلامت بر بازرگاني تبليغات نقش ميزان فراواني توزيع: ٤- ٢٣ جدول

  ١٢٦          »ايد؟ گذاشته پا زير را مدرسه مقررات کنون تا آيا« فراواني توزيع: ٤- ٢٤ جدول
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  ١٢٧            »هستيد؟ نشاطي با و سرزنده فرد آيا« فراواني توزيع: ٤- ٢٥ جدول

  ١٢٨            »کند؟مي نارحت را شما زيادي چيزهاي آيا«فراواني توزيع: ٤- ٢٦ جدول

  ١٢٩              »داريد؟ زيادي دوستان آيا«فراواني توزيع: ٤- ٢٧ جدول

  ١٣٠          »کنيد؟ اذيت را حيوانات داريد دوست گاهي آيا« فراواني توزيع: ٤- ٢٨ جدول

  ١٣١        »است؟ کنندهکسل خيلي زندگي کنيدمي احساس اغلب آيا«  فراواني توزيع: ٤- ٢٩ جدول

  ١٣٢        »اندازيد؟مي راه دعوا و جنگ ديگر هايبچه از بيشتر آيا «فراواني توزيع: ٤- ٣٠ جدول

  ١٣٣        »هستيد؟ ساکت شما کنند،مي صحبت بزرگترها وقتي آيا «فراواني توزيع: ٤- ٣١ جدول

  ١٣٤    »کنيد؟ تعريف دوستانتان ي برا دارخنده داستان يا لطيفه داريد دوست آيا«فراواني توزيع: ٤- ٣٢ جدول

  ١٣٥              »داريد؟ زيادي هايسرگرمي آيا«فراواني توزيع: ٤- ٣٣جدول

  ١٣٦    »نشينيد؟مي ساکت شما است، کلاس از خارج معلم وقتي حتي هميشه، آيا«فراواني توزيع: ٤- ٣٤ جدول

  ١٣٧        »خوريد؟کنند،ميمي تهيه شما براي را غذايي هر ، هميشه آيا«فراواني توزيع: ٤- ٣٥ جدول

  ١٣٨          »ايد؟ بوده گستاخ خود والدين به نسبت هرگز آيا«فراواني توزيع: ٤- ٣٦ جدول

  ١٤٠                  سردرد: ٤- ٣٧-الف فراواني توزيع جدول

  ١٤١                  خستگي: ٤-٣٧- ب فراواني توزيع جدول
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  ١٤٢                  خواباختلال: ٤-٣٧- ج فراواني توزيع جدول

  ١٤٣                  سوءهاضمه: ٤-٣٧-د فراواني توزيع جدول

  ١٤٤                معده کردنترش :٤- ٣٧- ن فراواني توزيع جدول

  ١٤٥    تلويزيوني بازرگاني تبليغات برداربهره کودکان روان سلامت ميزان شناخت فراواني توزيع: ٤- ٣٨ جدول

  ١٤٧        تلويزيون بازرگاني تبليغات از منبعث روان سلامت و جنس بين رابطه :٤- ٣٩جدول 

  ١٤٩        بازرگانيتبليغات از منبعث روان سلامت و کودک سن بين رابطه شناخت: ٤- ٤٠جدول 

  ١٥١        رواني سلامت و تلويزيون با کودک مواجهه ميزان بين رابطه شناخت :٤- ٤١جدول 

  ١٥٣          رواني سلامت و اجتماعي و اقتصادي پايگاه بين رابطه شناخت: ٤- ٤٢جدول 

  ١٥٥    تلويزيوني بازرگاني تبليغات تماشاي از پس واکنش نوع و کودک جنس بين رابطه شناخت: ٤- ٤٣جدول 

  ١٥٧        تلويزيون بازرگاني تبليغات به واکنش نوع و کودک سن بين رابطه شناخت: ٤- ٤٤جدول 

  ١٥٩        تلويزيوني بازرگاني تبليغات تشخيص و کودک سن بين رابطه شناخت: ٤- ٤٥جدول 

  ١٦١      تلويزيون هايبرنامه ديگر از بازرگاني تبليغات تشخيص و کودکان جنس بين رابطه: ٤- ٤٦جدول 

  ١٦٣    رواني سلامت و خانواده اعضاي همراه به تلويزيوني بازرگاني تبليغات و تلويزيون تماشاي بين رابطه:٤- ٤٧جدول 

  :فهرست نمودارها
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  ٩٣                        جنس: ٤- ١نمودار

  ٩٤                        سن:٤-٢ نمودار

  ٩٦                    خانواده پدر تحصيلات: ٤-٣ نمودار

  ٩٨                  خانواده مادر تحصيلات: ٤-٤ نمودار

  ٩٩                    خانواده پدر شغل: ٤-٥ نمودار

  ١٠٠                    خانوداه مادر شغل: ٤-٦ نمودار

  ١٠١                    مسکن مالکيت نوع: ٤-٧ نمودار

  ١٠٢                    استفاده مورد رسانه: ٤-٨ نمودار

  ١٠٣              تلويزيون هايبرنامه به کودکان منديعلاقه درصد: ٤- ٩نمودار

  ١٠٥            تلويزيون هايبرنامه از کودک منديبهره زمان ميزان: ٤- ١٠نمودار

  ١٠٧                تلويزيون هايبرنامه تماشاي اولويت: ٤-١١ نمودار

  ١٠٨              تلويزيوني بازرگاني تبليغات از کودک تصور: ٤-١٢ نمودار

  ١١٠                تلويزيوني تبليغات انواع تماشاي اولويت: ٤-١٣ نمودار

  ١١٢      تلويزيوني بازرگاني تبليغات به توجه در کودکان علاقه مورد هايوتکنيک هاجاذبه: ٤ -١٤ نمودار

  ١١٤        کودکان ذهن در تلويزيوني بازرگاني تبليغات ماندگاري عوامل اولويت: ٤-١٥ نمودار

  ١١٥              خانواده اعضاي همراه تلويزيون تماشاي: ٤- ١٦نمودار
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  ١١٦            کودک توسط توجيبي پول دريافت عدم يا دريافت: ٤ - ١٧نمودار

  ١١٨                  دريافتي توجيبي پول ميزان: ٤ - ١٨نمودار

  ١١٩        تبليغاتي محصولات خريد براي کودک استفاده مورد توجيبي پول ميزان: ٤- ١٩نمودار

  ١٢١          تلويزيوني بازرگاني تبليغات تماشاي از پس کودک العملعکس: ٤-٢٠ نمودار

  ١٢٣              دوستان با بازي و تلويزيون تماشاي اولويت: ٤- ٢١نمودار

  ١٢٤              کودکان رواني سلامت بر بازرگاني تبليغات نقش: ٤-٢٢ نمودار

  ١٢٥            کودکان رواني سلامت بر بازرگاني تبليغات نقش ميزان: ٤-٢٣ نمودار

  ١٢٦                کودک توسط مدرسه مقررات نقض: ٤- ٢٤نمودار

  ١٢٧                کودکان نشاط و سرزندگي ميزان: ٤-٢٥ نمودار

  ١٢٨              اطرافيان و محيط از کودک رنجش ميزان: ٤-٢٦ نمودار

  ١٢٩                    کودک دوستان تعداد: ٤-٢٧ نمودار

  ١٣٠              حيوانات اذيت و آزار براي کودک تمايل ميزان: ٤-٢٨ نمودار

  ١٣١                زندگي به نسبت کسالت احساس: ٤-٢٩ نمودار

  ١٣٢            کودکان ساير با درگيري و دعوا به کودک تمايل ميزان:٤- ٣٠نمودار



  س

 

  ١٣٣            بزرگترها گفتن سخن هنگام در کودک سکوت ميزان: ٤-٣١ نمودار

  ١٣٤          دارخنده هايداستان و لطيفه تعريف به کودک تمايل ميزان: ٤-٣٢ نمودار

  ١٣٥                  کودک هايسرگرمي ميزان: ٤-٣٣ نمودار

  ١٣٦            کلاس در معلم حضور عدم ،هنگام کودک سکوت ميزان:٤-٣٤ نمودار

  ١٣٧            منزل در شده تهيه غذاهاي خوردن به کودک تمايل ميزان: ٤-٣٥ نمودار

  ١٣٨                والدين به نسبت کودک گستاخي ميزان: ٤-٣٦ نمودار

  ١٣٩                بريد؟مي رنج زير موارد از يککدام از: ٤-٣٧ نمودار

  ١٤٠                    سردرد ميزان: ٤-٣٧-الف نمودار

  ١٤١                      خستگي: ٤- ٣٧- ب نمودار

  ١٤٢                    خواباختلال: ٤- ٣٧- ج نمودار

 ١٤٣                    سوءهاضمه: ٤-٣٧-د نمودار

  ١٤٤                    معده کردنترش: ٤- ٣٧- ن نمودار

١٤٦          تلويزيون بازرگاني تبليغات از مندبهره کودکان روان سلامت سطح: ٤-٣٨ نمودار
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  پيشگفتار -الف

هاي وابسته بودن اين رسانه به آگهينقش و نفوذ تلويزيون به عنوان پرنفوذترين وسيله ارتباط جمعي و 

ها و منافع صاحبان آگهي بر هيچکس پوشيده و مبهم تجاري و نقش حياتي اين تبليغات بر اقتصاد اين رسانه

 اتتأثير تواندمي كه پردازدمي متنوعي هايبرنامه پخش به خود جادويي يصفحه طريق از تلويزيون. نيست

 يتوسعه با شك بدون. دهد تغيير را آنان زندگي مسير و كند ايجاد نوجوانان و كودكان دنياي در را عميقي

 گوناگون اثرات معرض در پيش از بيش كودكان صحنه، به هاماهواره ورود و جهان در تلويزيوني هايشبكه

 بينندگان بر تواندمي تلويزيون كه ايبالقوه اتتأثير طيف ديگر، عبارت به.گرفت خواهند قرار تلويزيون

 خانواده از بعد. است شده تروسيع رسانه اين هايبرنامه شدن گسترده با بگذارد، خود کودک و نوجوان

 تلويزيون. رودمي شمار به كودك تربيت و شخصيت دهندهشكل عوامل ترين مهم از تلويزيوني هايبرنامه

 مسائل و شخصيت پرورش پنداري، زادهم الگوپذيري، .است خطرناك حال عين در نيرومند آموزگاري

 تماشاي کودکان هنگام .شودمي او ذهن وارد خاصي طريق به كه است كودك بر تلويزيون اثرات از رفتاري،

 در ناخوداگاه تلويزيون طريق از شده ارائه هايبرنامه و هستند يادگيري مسير در تلويزيون هايبرنامه

- تأثير كنند،مي كسب ديگران رفتار مشاهده طريق از را خود رفتار كه كودكان .گيردمي جاي ضميرشان

 هايبرنامه تماشاي هايجنبه ترينمهم از يكي .روندمي شمار به تلويزيون مقابل در گروه ترينپذير

   .است كودكان ويژهبه بينندگان بر تلويزيوني هايآگهي تأثير است گرفته قرار زيادي توجه مورد كه تلويزيوني
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 در با. رودمي شماربه نيز تبليغات يوسيله ترينمناسب جمعي، ارتباط يوسيله ترينپرنفوذ عنوانبه تلويزيون

 به كنند،مي برقرار ارتباط خارج دنياي با تلويزيون طريق از بيشتر كه جهان خردسال جمعيت گرفتن نظر

تلويزيون بدل به امري عادي  درتکرار مداوم اين تبليغات  .بريمميپي بيشتر جمعي ارتباط وسيله اين اهميت

ات تأثيرجداي از نقش و . ها هستيمو معمولي گرديده است و هر روز شاهد پخش تعداد زيادي از اين آگهي

-اين تبليغات بر بزرگسالان با آگاهي به اين موضوع که آنها قوه تشخيص و تمييز اين نوع برنامه را از برنامه

بحث اصلي بر سر کودکاني است که در اکثر دنيا بدل به عضو ثابت اين رسانه  ؛تلويزيون دارند هاي عادي

 تأثيربحث . گيرندهاي مختلف قرار مياند و هر روز بيش از پيش در معرض بمباران تبليغاتي و آگهيگرديده

اما به نقش اين  ،رفته استمورد نقد و بررسي قرار گ اين تبليغات بر سلامت جسماني کودکان بارها و بارها

در دنياي امروز که انسان  .استقرارگرفتهطور خاص کمتر بهدر ايران  تبليغات بر سلامت رواني کودکان

گردد لزوم توجه به سلامت روح و روان کودکان به سالم، محور و يکي از ارکان توسعه پايدار معرفي مي

  .باشده شايان توجه و بررسي بيشتر ميگذاران آينده جامعتأثيرعنوان بزرگسالان آتي و 

  و تعريف آن مسألهطرح  ١-١

ويژه تلويزيون امري عادي شده است و براي بسياري، روشن بودن ههاي جديد بامروزه استفاده از رسانه

كه دستگاه تلويزيون جزء وسايل خانگي شده و در هر تلويزيون، به صورت عادتي روزمره درآمده است چنان

اساس پژوهشي که در مرکز  بر. حداقل يك دستگاه تلويزيون نيز وجود دارد ها،علاوه بر ساير رسانهاي خانه

ويدئو،  % ٨٢رايانه، % ٤٥کودکان تلويزيون در منزل، % ٩٩، و سيما انجام گرفته است تحقيقات صدا

  )١٢:١٣٨٤حسيني، (. تلويزيون در اتاق شخصي خود دارند %١٧اينترنت و  % ٦٩ماهواره، %١٧

شوند كه در آن تلويزيون شيئي در ميان اشياي ديگر خانه نيست بلكه از اين رو كودكان در دنيايي متولد مي

گزارش والدين درباره تماشاي تلويزيون از سوي . كنداي است كه آنان را مجذوب و شيفته خود ميوسيله

. شودسالگي مشاهده مي ٢,٨ا ميانگين سني كودكانشان نشان داده است تماشاي منظم تلويزيون در كودكان ب

سالگي، توجه روبه رشدي نسبت به  ٢دهد از تحقيقات ديگري نيز كه بعد از شرام منتشر شده است نشان مي

 )٢: ١٣٨٠فني، (. شودتماشاي تلويزيون ديده مي


