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 مقدمه -1-1

 تجارت جهاني اعظچي از تبديل به بخش با سود سرشار خود، هاي اخیر، گردشگريدرسال

. هااي بسایاري از كشاورها شاده اسات     رگااني و تاراز پرداخات   وعنصر مهچي در بهباود موازناه باز  

اين صنعت يک صنعت منحصر به فرد  .كندميگردشگري در تولید ناخالص داخلي نقش مهچي ايفا 

بطوريكه طبق آمار ساازمان جهااني گردشاگري،     ،و طرفداران بسیاري دارد شودمياقتصادي تلقي 

توساعه  . بیني شده اسات میلیارد نفر پیش 6/1افزون بر  2222الچللي تا سال تعداد گردشگران بین

ي در افازايش  هچونین تاریر بسازاي . شودتصادي وكاهش فقر ميصنعت گردشگري موجب رونق اق

امروزه . دم و افزايش رفاه اجتچاعي داردنتیجه بهبود كیفیت زندگي مر و دردرآمد وكاهش بیكاري 

ن اجتچاعي كشورها اهچیت يافته است كه اقتصاددانان آ –گردشگري به قدري در توسعه اقتصادي 

هاا و  علاوه برآن گردشگري عاملي است براي گفتگوي بین فرهنگ .را صادرات نامرئي نام نهاده اند

از لحاا   . ساازد تر ماي تر و نزديکدولتها متعادل ها وها و از نظر سیاسي نیز، روابط بین ملتتچدن

مذهبي نیز بسیاري از اديان تاكید ويژه اي بر سیر وسفر در نقاا  جهاان باه منظاور كساب علام       

 . ودانش داشته اند

گ و هاي مختلفي از اقتصاد از قبیل امكانات اقامتي، حچال و نقال، كترينا   شامل بخش گردشگري

روناد و  هااي جدياد ماي   ها به دلايل مختلف به مكانانسان. باشدديگر خدمات براي گردشگران مي

كاي از  هاا باه عناوان ي   اقامتگاه. دوست دارند تا كالاها و خدمات را با بالاترين كیفیت دريافت كنند

ها را در آن سپري شوند تا آنها بتوانند شبز خدماتي براي گردشگران محسوب ميترين مراكاساسي

 (.2212ماهارجان، آنجو، )نیز بهره ببرند  و از ديگر خدمات كرده

ها، نیازمند داشتن اطلاعاتي جاامع و  ي هرچه بهتر خدمات در اقامتگاهبراي ارائهريزي جهت برنامه

ورودي  صحیح در مورد نیازها، سلايق و ترجیحات، الگاوي مصارف و مساافرت و هچوناین تعاداد     

 .باشیمگردشگران براي هر مقصد مي

دار كه مشهد به عنوان قطب گردشگري ايران، از بالاترين تعداد هتل در ايران برخاور با توجه به اين

شود و يكي از اصاولي  ر اين بخش بیش از گذشته احساس ميريزي دبوده و لزوم مديريت و برنامه

بیني صاحیح در ايان   زي آن مسائل اقتصادي و امكان پیشترين مباحث مربو  به هتل و برنامه ري



 

3 

صاحت و دقات    هرچه اطلاعات بیشتري در دسترس باشاد،  هچونین از آنجايي كه. دباشحوزه مي

-ين اطلاعات مچكن را در اختیاار ماي  ستاره بیشتر 2هاي رود و هتلبیني بالا ميري پیشگیاندازه

 .پردازدستاره در مشهد مي2قاضاي هتل هاي لذا اين پژوهش به برآورد تابع ت ،گذاشتند

 

 بیان مسئله  -1-2

با توجه به اينكه ضريب . شوداركان مهم توسعه كشورها محسوب ميگردشگري يكي از  

غذايي و ساختچان در رتبه باشد كه پس از صنايع مي 1.6د اين بخش در ايران معادل فزاينده تولی

، لذا (1371. سعیدصباغ، دكتر مجید و امیريان، )گیرد هاي اقتصادي ايران قرار ميسوم بخش

هاي مناسب و گذاريستشناخت صحیح ساختار رفتاري الگوي تابع تقاضا در اين بخش جهت سیا

 .هاي گردشگري كشور كاملا محسوس مي باشدهاي كارا در سیستمريزيبرنامه

 

اول سفر، رتبه  4722621سفر انجام شده در ايران، شهر مشهد با  63123472با توجه به اينكه از 

سازمان میراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي، بهار )ا به عنوان مقصد گردشگري داراست ر

سازمان )هتل در كل كشور در اين شهر وجود دارد  632هتل از  122و اينكه بیش از ( 1337

ايش ورود و با افز( 1311میراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي استان خراسان رضوي، بهار

ريزي در بخش باشد، نیاز به مديريت و برنامهها نیز رو به افزايش ميعداد اين هتلگردشگران ت

هاي مسافرتي براي سهاي مربوطه از جچله شهرداري، حچل و نقل و آژانهتلداري و ساير بخش

ا، ضروري ها، وجود الگويي مناسب براي محاسبه تابع تقاضها و درآمدها در اين بخشبرآورد هزينه

حداقل كرده و از اين الگو در ها را توان هزينهها ميا ارزيابي رفتار تابع تقاضاي هتلب. باشدمي

 .هاي ديگر نیز استفاده لازم را بردبخش

 

گردشگرپذيرترين شهر ايران، جهت يافتن  عنواندر اين تحقیق، نظر به اهچیت ويژه شهر مشهد به 

ابع تقاضا پرداخته تا بر اين اساس بتوان پاسخي هاي مناسب اعچال مديريت تقاضا، به برآورد تراه

درآمد  هاي كلان اقتصادي از جچله قیچت،ن حساسیت گردشگران نسبت به متغیربراي مسئله میزا

يافت تا از اين طريق ضچن يافتن الگوي  بلیغات شفاهياقتصادي مانند تو متغیرهاي غیر 
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ها گذاريهاي آتي نیز جهت اعچال سیاستسالها را براي بتوان میزان تقاضاي اين هتل ،گردشگري

 .برآورد نچود

 

ها تاریرات میزان رزرو: كندايفا ميها در موارد زير نقش حیاتي را بیني فروش اتاق براي هتلپیش

 .ه طور بهینهريزي نیروي كار، استفاده از تسهیلات بورت حساب سود و زيان هتل، برنامهبر ص

را برد،  هاي ديگر هتل نیز استفاده لازمتوان در بخشها ميبینين پیشهچونین، با استفاده از اي

-ا درآمدهاي پیش بیني شده و هزينهدهد تها به مديران اين اجازه را ميبینيبه طوريكه اين پیش

هاي كنترل بودجه سیاستهاي مرتبط را براي يک دوره زماني مشخص تعیین كنند و با استفاده از 

هاي علاوه بر بخش مديريت، بخش. دهند ا را براي جذب نیروي كار اختصاصبخشي از درآمده

ريزي نیروي كار، استفاده از تسهیلات، تعچیر و نگهداري نیز براي برنامهغذا، نوشیدني، خانه داري و 

نیازمند دسترسي به اين  ريزي، نوسازي تسهیلات، سفارش ملزومات و موارد مشابهاصلاح و برنامه

 (21، 1111 ،وود،روي.سي) .ها مي باشندپیش بیني

 

 ستاره از لحا  كچي از كثرت بالاتري برخوردار بودند و دسترسي به 2با توجه به اينكه هتل هاي 

 2لذا اين تحقیق در نظر دارد تا برآورد تابع تقاضاي هتل هاي اطلاعات بیشتري امكان پذير بود، 

ي اين منظور با اتخاذ يک روش علچي و با تحلیل ستاره در مشهد را مورد بررسي قرار دهد و برا

 .بیني وضعیت آينده بپردازدروند گذشته و موقعیت حال، به پیشمناسب اطلاعات و 

 ضرورت انجام تحقیق  -1-3

اي از اهچیت فوق العاده....  و هاشورها جهت تشكیل كنفرانس ها، جشنها در اكثر كهتل  

غیر مستقیم در افزايش  دريافتي از مهچانان به طور مستقیم وها و هزينهاجرت و . برخوردارند

با پذيرش گردشگران خارجي از لحا   ي تعداد شاغلین سهم بالايي دارند وها و فزوندرآمد محلي

 . پذيري دارندنادرآمد ارزهاي خارجي اهچیت انكار

خصوص از در اين . ها در بازار و بازاريابي و مصرف انواعي از تولیدات منابع نقش اساسي دارندهتل

هاي ارتباطي، منابع مختلف حچل و نقل، تاسیسات ها تا ايجاد شبكهابتداي شروع ساختچان هتل

 یروي انساني بهخدماتي، مبلچان، صنعت غذايي، صنعت تولیدات نفتي و منابع مختلف و هزاران ن
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به علاوه فروشندگان غذا و . كنندرساني ميها خدمتطور مستقیم و غیرمستقیم براي هتل

نوشیدني به صورت خام و نا آماده، تولیدات كشاورزان، صیادان، محصولات آبزي، مصرف انرژي 

 .گیردالكتريكي و آب تحت تاریر قرار مي

يا واحدهاي ديگر كه درجلب و جذب هاي كوچک و بزرگ و ها، غذاخوريها، رستوراننهايتا هتل

باشند، از نظر اجتچاعي و فرهنگي هم روي ساكنان بومي و هم روي يگردشگران تاریر گذار م

 .(14، 1312 نژاد، قره) گردشگران تاریر شايان توجهي دارند

 

از اركان اساسي در اين بخش ابتدا به اهچیت و ضرورت بخش گردشگري در اقتصاد ملي كه يكي 

بیني در اين صنعت و بالاخص پردازيم و سپس ضرورت انجام پیشمي ،شودكشور محسوب ميهر 

 . دهیمداري را مورد بررسي قرار ميصنعت هتل

 گردشگري در اقتصاد ملي اهچیت -1-3-1

-با توجه به اينكه بخش گردشگري به عنوان يكي از بزرگترين صنايع جهان شناخته مي 

ريزي در اين صنعت نه شود، لذا برنامههاي اقتصادي را شامل ميفعالیتشود و بخش اعظچي از 

هاي اقتصادي نیز ارر غیر مستقیم اقتصادي دارد، بلكه بر ديگر بخش تنها ارر مستقیم بر رشد

اقتصادي گردشگري در سال  طبق گزارش شوراي سفر و گردشگري از اررات. خواهد گذاشت

تريلیون دلار به اين  6داخلي جهان با ارزشي بالغ بر  ناخالص داز تولی% 1توان ديد كه مي 2211

ر جهان متعلق به صنعت میلیون شغل ايجاد شده د 211اص دارد و هچونین بخش اختص

درصدي در هر 4سال آينده و با رشد قابل توجه  بیني شده است در دهپیش ؛باشدگردشگري مي

 323داخلي جهان و عبور از مرز  ناخالص تولیددرصدي در  12به سهم مشاركت  اين ارقام سال،

ردشگري را در اهچیت بخش گ. میلیون شغل كه معادل يک دهم مشاغل دنیا باشد، خواهد رسید

 :هاي زير بررسي كنیمتوانیم از جنبهاقتصاد به تفضیل مي

 GDPسهم مشاركت گردشگري در  -1-3-1-1

 باشديم ياقتصاد مل يریگاندازه يبرا يكشور، شاخص کي( GDP) يناخالص داخل دیتول 

 :كه به سه بخش زير تقسیم مي شود
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 مستقیمهم مشاركت س   

شود كه در حسابرسي مخارجي را شامل مي ،GDPمستقیم سفر و گردشگري بر هم مشاركت س 

قیچا با خود گردشگر شوند و در واقع مستشچرده مي ملي با عنوان مخارج بخش گردشگري كشور

 .اقامتي -هاي مسافرتي و مراكز تفريحي ها، خطو  هوايي، آژانسهتل ، مانندباشنددر ارتبا  مي

در  يگردشگر میسهم مشاركت مستق د،یكنيمشاهده م  1-2نچودار و  1-1نچودار  كه در هچانطور

GDP دلار  اردیلیم 1172.3، 2211، در سال(از % 2.3GDP  )با رشد  زانیم نيبوده است كه ا

شده است  ينیبشیپ نیهچون.. است دهیدلار رس اردیلیم 2.123به  2212در سال  يدرصد 2.3

 3.2162درصد به  4.2با رشد سالانه  GDPدر  يمشاركت گردشگر زانی، م2222كه در سال

 .دیخواهد رس( GDPكل % 3معادل )دلار  اردیلیم

 

 (دلار اردیلیم حسب بر) GDP در يگردشگر میمستق مشاركت سهم: 1-1 نچودار  

 2211شوراي سفر و گردشگري از اررات اقتصادي گردشگري در سال گزارش : ماخذ

 
  

                                                 

 

 
1 Direct Contribution 
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 GDPكل از يگردشگر میمستق مشاركت سهم درصد: 2-1 نچودار  

 2211گردشگري از اررات اقتصادي گردشگري در سال شوراي سفر و گزارش : ماخذ

 

 غیر مستقیمهم مشاركت س:  

 ها براي ي و توريسم يک بخش مهم از فعالیتگذاري در بخش گردشگرمخارج سرمايه

نظر گرفته شود، مثل خريد هواپیچا، احداث باشد كه بايد ارر آن نیز درحال و آينده مي

 .هتل هاي جديد و غیره

  به . كنديمستقیم به اين صنعت كچک مكه به صورت غیر با حكومتمخارج مشترک

ها، خدمات امنیتي انوردي و نیروي هوايي، فرمانداريهاي مربو  هوعنوان مثال بخش

 .ها، خدمات بهداشتي مربو  به مراكز تفريحي و غیرهمربو  به تفرجگاه

  كار ا گردشگران سروايي كه مستقیچا بهغیر گردشگري توسط بخشخريد كالاها و خدمات

ها، خريد سوخت و خدمات كترينگ و بهداشتي توسط هتل دارند، مانند خريد مواد غذايي

 .هاي مسافرتي و غیرهتوسط آژانس ITتوسط خطو  هوايي، استفاده از خدمات 

  : القاييهم مشاركت س

تقیم يا غیر نیز مخارج مشاغل ايجاد شده از سفر و گردشگري به صورت مس القاييهم مشاركت س

 .گیردمستقیم را در نظر مي

                                                 

 

 
1 Indirect Contribution 

2 Induced Contribution 
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كنید، سهم مشاركت گردشگري مشاهده مي 4-1 نچودار و  3-1نمودار هچانطور كه در 

ي ني تاریرات سرمايه گذاري، زنجیرهمستقیم يعیركه شامل اررات غ) 2211 در سال GDPكل در 

بوده و در ( GDPاز كل % 1.1)میلیارد دلار  6346.1، (باشدمین و اررات درآمد القايي نیز ميتا

شود بیني ميرسیده است و پیش (GDPاز كل % 1.2)میلیارد دلار  6136.1به میزان  2212سال 

 . برسد( GDPاز كل % 1.3)میلیارد دلار  1131.1تا %  4.3با رشد سالانه  2222كه در سال 

 (بر حسب میلیارد دلار) GDPدر  يگردشگر كلهم مشاركت س: 3-1 نچودار 

 2211سفر و گردشگري از اررات اقتصادي گردشگري در سال  شورايگزارش : ماخذ

 

 GDPاز كل يگردشگر كلسهم مشاركت درصد : 4-1 نچودار 

 2211گزارش شوراي سفر و گردشگري از اررات اقتصادي گردشگري در سال : ماخذ

 

 

را در  GDPكه سهم مشاركت گردشگري كل در  .Error! Reference source not foundدر 

توان ديد كه میزان سهم مشاركت مي ،دهدهاي مستقیم، غیر مستقیم و القايي نشان ميبخش

 مستقیم

 

 

 غیر
 مستقیم

 
 

 القایی

 

 

 مستقیم

 

 

 غیر
 مستقیم

 
 

 القایی
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 GDPدر حدود سه برابر مقدار سهم مشاركت گردشگري مستقیم در  GDPگردشگري كل در 

 . باشدمي

 

 GDPتفكیک سهم مشاركت كل گردشكري در: 1-1 نچودار 

 
 2211اقتصادي گردشگري در سال شوراي سفر و گردشگري از اررات گزارش : ماخذ

 اشتغالزايي -1-3-1-2

گردشگري از آن دسته از صنايع است كه به نیروي كار در سطح وسیع احتیاج دارد و  

تعداد زيادي از اين مشاغل . آوردهاي گوناگون به وجود ميشچاري را در بخشهاي شغلي بيفرصت

دانش فني اندک، زمان نیاز به : هاي ذيل برخوردارنددر بخش هتل و رستوران، از ويژگي به ويژه

بنابراين بسیاري بر اين باورند كه . پذير، پويايي زياد، دستچزد كم و دسترسي آسانكاري انعطاف

. هاي شغلي كم، بسیار مطلوب استكاهش بیكاري در يک منطقه با فرصتتوسعه گردشگري براي 

از % 31-32ترانه و درياي كارائیب، بخش گردشگري حتي در نواحي خاص مانند جزاير درياي مدي

 .(1111 ,ولاس، بورل) شودشامل مي كل مشاغل كشور را

 هچانطورورد میزان مشاركت بخش گردشگري، گزارشاتي از شوراي سفر و گردشگري در م بر اساس

از كل %  3.3)شغل  13231122كنید، گردشگري و سفر مشاهده مي 6-1نمودار كه در

در سال % 2.3ايجاد كرده است كه با رشد  2211جهان به صورت مستقیم در سال  را در( مشاغل

شود تا سال بیني ميپیش.رسیده است( از كل مشاغل%  3.4)122212222اين رقم به  2212

درصدي  1.1با رشد سالانه شغل  122472222، بخش سفر و گردشگري مستقیچا متولي 2222

 .در ده سال آينده باشد

  

 مستقیم

 

31.1% 

 القايي

 یمغیرمستق 13.2%

12.7% 

 

 

a) زنجیره تامین 

b) اريذسرمايه گ 

c) مخارج مشترک با 

 حكومت


