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از پایان نامه خودتحت عنوان   80/80/1941که در تاریخ  روانشناسی تربیتی در رشته  04841510088

فارس و )سطه دو زبانهمقایسه بهزیستی روانشناختی و اضطراب اجتماعی در دانش آموزان دوره متو

. دفاع نموده ام  عالی       و درجه  10 با کسب نمره ( فارس و کرد وعرب)و سه زبانه  (  کرد

 :بدینوسیله متعهد می شوم 

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در موارد که دستاوردهای -1

استفاده نموده ام ،مطابق ضوابط و رویه ... ( امه ،کتاب،مقاله واعم از پایان ن)علمی و پژوهشیدیگران 

 . های موجود نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ذکر و درج کرده ام 

در سایر ( هم سطح ،پایین تر یا بالاتر)این پایان نامه قبلاً برای  دریافت هیچ مدرک تحصیلی  -8

 . عالی ارائه نشده است دانشگاهاه و موسسا آموزش 

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ،قصد استفاده و هر گونه بهره بردرای اعم از چاپ کتاب،ثبت -9
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 . نمایم 

ود ،عواقب ناشی از آن را بپذیرم  و واحد چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت ش-0

دانشگاهی مجز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک 

 .تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت 
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          10از پایان نامه خود دفاع نموده و با نمره   پریزاد بسطامیخانم /وی کارشناسی ارشد آقای دانشج

 .مورد تصویب قرار گرفت           عالی    و با درجه     هجده بحروف 

 امضاء استاد راهنما
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××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××× 

 (این چکیده به منظور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهیه شده است)

       

 :  تاریخ وامضا    نظر استاد راهنما برای چاپ درپژوهش نامه دانشگاه           مناسب است   

   مناسب نیست                                                                        

 101: تهران مركزي               كد: نام واحد دانشگاهی 10120902702001 :نامه  كد شناسايی پايان

 (فارس و کرد وعرب)و سه زبانه  (  فارس و کرد)مقایسه بهزیستی روانشناختی و اضطراب اجتماعی در دانش آموزان دوره متوسطه دو زبانه :عنوان پايان نامه 

 11/10/00 : اريخ شروع پايان نامهت  

 82/00/01 : تاريخ اتمام پايان نامه  

   پريزاد بسطامی: نام ونام خانوادگی دانشجو
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 دكتر سوزان امامی پور: استادان راهنما/استاد 

 صور دكتر مژگان سپاه من:  استادان مشاور/استاد

  : آدرس

  (:شامل خلاصه، اهداف، روش های اجرا و نتایج به دست آمده) چکیده پایان نامه 

و سه ( فارس، کرد)هدف از پژوهش حاضر مقایسه بهزیستی روانشناختی واضطراب اجتماعی در دانش آموزان دوره متوسط دو زبانه 

 01دانش آموز دبیرستانی دو زبانه و  01دانش آموز متشکل از  021ور بدین منظ. در شهرستان ایلام بود ( فارس، کرد ، عرب)زبانه 

 . با روش نمونه گیری غیر تصادفی در دسترس انتخاب شدند( پسر در هر گروه 01دختر و  01)دانش آموز دبیرستانی سه زبانه 

پاسخ ( RSPWB)اختی ریف و بهزیستی روانشن( LSAS-SR)آزمودنی ها به پرسشنامه های مقیاس اضطراب اجتماعی لیبویتس 

یافته های پژوهش نشان داد . استفاده شد MANOVAو دادند و جهت تحلیل داده ها  از روش همبستگی و تحلیل واریانس دوراهه

اضطراب اجتماعی در دانش آموزان سه زبانه بالاتر از دانش آموزان دو زبانه است وبهزیستی روانشناختی در دانش آموزان دو زبانه 

همچنین پژوهش نشان داد که رابطه بین اضطراب اجتماعی و بهزیستی روانشناختی در دانش . از دانش آموزان سه زبانه است بالاتر

 .آموزان دو زبانه معنادار و منفی، ولی این رابطه در دانش آموزان سه زبانه معنادار نیست

 روانشناختیدو زبانه ، سه زبانه، اضطراب اجتماعی ، بهزیستی : واژه های کلیدی 
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 چکیده 

هدف از پژوهش حاضر مقایسه بهزیستی روانشناختی واضطراب اجتماعی در دانش آموزان دوره 

بدین منظور . در شهرستان ایلام بود ( فارس، کرد ، عرب)و سه زبانه ( فارس، کرد)متوسط دو زبانه 

دانش آموز دبیرستانی سه زبانه  01دانش آموز دبیرستانی دو زبانه و  01متشکل از  دانش آموز 021

 . با روش نمونه گیری غیر تصادفی در دسترس انتخاب شدند( پسر در هر گروه 01دختر و  01)

و بهزیستی ( LSAS-SR)آزمودنی ها به پرسشنامه های مقیاس اضطراب اجتماعی لیبویتس 

پاسخ دادند و جهت تحلیل داده ها  از روش همبستگی و تحلیل  (RSPWB)روانشناختی ریف 

یافته های پژوهش نشان داد اضطراب اجتماعی در . استفاده شد MANOVAو واریانس دوراهه

دانش آموزان سه زبانه بالاتر از دانش آموزان دو زبانه است وبهزیستی روانشناختی در دانش آموزان 

همچنین پژوهش نشان داد که رابطه بین اضطراب . سه زبانه استدو زبانه بالاتر از دانش آموزان 

اجتماعی و بهزیستی روانشناختی در دانش آموزان دو زبانه معنادار و منفی، ولی این رابطه در دانش 

 .آموزان سه زبانه معنادار نیست

 دو زبانه ، سه زبانه، اضطراب اجتماعی ، بهزیستی روانشناختی: واژه های کلیدی 
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 مقدمه. 1-1

به طوری که فررد بتوانرد از   .به معنی دانستن و به کار بستن دو یا چند زبان است« دو یا چند زبانگی»

 (.0030نیلی پور،)زبان بر حسب نیازهای ارتباطی خود استفاده کند هر

دو زبرانگی   اکثر کارهای اخیر زبان شناسی اجتماعی،زبان شناسی قومی و روان شناسی زبان در مرورد 

مجادله دیگرر برر سرر    .مفهوم سازی های جدید از دانش زبان های چند گانه گام برداشته اند به سوی

که ضررور    عملکرد های یک زبانه و دو زبانه نیست،بلکه اکنون مطالعه زمینه اجتماعی مقایسه میان

 ارتباطرا  تعیرین مری   ای تسهیل را به عنوان یک استراتژی موثر بر به زبان دیگر صحبت در یک زبان

است،اکنون دو زبانگی به عنروان یرک سیسرتم مرکرب از رقابرت هرای        کند،کاملا حائز اهمیت شده 

موهرانتی و  )مجموعره ای از تواناییهرای دو یرا چنرد زبران      چندگانه اعمال میشود نه فقط بره عنروان   

 (.0031؛به نقل از شجاعی0،0993پرگاکس

خانوادگی دانش آموز و مدار ارتباطی رسمی مدرسه هرم   تعارض بین مدار ارتباطی محیط اجتماعی

 کیفی است زیرا که دانش آموز غیر فارسی زبان در برابرر زبرانی قررار مری    . است و هم کمی  کیفی

کمری اسرت زیررا از جنبره     .حاصل مجموعه ویژگی های فرهنگ زیستی وخاص او نیسرت  گیرد که

ش نر ه عبار  دیگر بین زبان مدرسره و زبران دا  ب. واشناسی برای او نا آشناست آو  دستوری،واژگان

 (.0033احتشامی وموسوی،)می آید آموز شکاف به وجود

در مدارس این امر در کودکان با مشکلا  اجتماعی و یا هیجانی غالباً به صور  رفتار 

هنگامی که در برنامه . دهد پرخاشگرانه و یا گوشه گیری و انزوا و بی عاطفگی خود را نشان می

                                                           
 
 . Mohanty &Prgacs 
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شود، دانش آموزان معمولاً مشکلا  اجتماعی و  ا به زبان و فرهنگ گروه اقلیت توجه میریزیه

رابطه بین .(0933،به نقل از اپل و ماسکن؛0903،دایبولد )دهند  هیجانی کمتری از خود نشان می

 لذا،. زبان و فرهنگ ریشه در زندگی اجتماعی فرد دوزبانه دارد و بازتاب زیادی در شناخت ندارد

علت . ها نیست بانگی به عنوان یک پدیده شناختی علت مشکلا  اجتماعی و هیجانی دوزبانهدوز

 (. 0933به نقل از اپل و ماسکن،) را باید در متن اجتماعی جستجو کرد

ممکن است فرهنگ در تجربه و گزارش اضطراب اجتماعی از طریق شکل دادن احساس فرد از 

 (.2110هانگ،وودی؛.)ار اجتماعی مناسب و موفق سهیم باشدخوداجتماعی و همچنین انتظارا  از رفت

روانشناسان اجتماعی اعتقاد دارند که اضطراب عاملی مخرب و نابود کننده است،از طریق یادگیری و 

نقل از عسگری و )الگو برداری آموخته می شود و میتواند باعث کاهش رضایت از زندگی افراد باشد

 (. 0039شرف الدین ،

تدایی ترین تعریف کیفیت زندگی به نوشته های ارسطویی بر تاریخی شاید بتوان گفت اب دیدگاه از

میگرددکه معتقد بود،کیفیت زندگی نه تنها مفهومی است که برای افراد مختلف معنای متفاوتی 

احمدی و )دارد،بلکه حتی دریک فرد نیز از موقعیتی به موقعیت دیگر متفاو  است

یکی از اقداما  اساسی سازمان بهداشت جهانی در  .(0030حیدری ؛به نقل از0030همکاران،

صور  گرفته،اقدام به تدوین تعاریفی جامع  راستای جهت دهی مناسب فعالیت ها و پژوهش های

این مرکز،سلامت را چنین تعریف  .و مانع برای عبار  به کار رفته در حیطه بهداشت روان است

این تعریف به . "ماعی ونه فقدان بیماری یا ضعفرفاه کامل جسمی،روانی و اجت":میکند
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یعنی هیچ  لامت بر تمامیت دلالت داردودن کیفیت زندگی را نشان می دهد،سوضوح،چند بعدی ب

 .(0030؛به نقل از حیدری0،0993بولینگ)کم و کسری وجود نداشته باشد

 بیان مسئله.1-2

این .و محدودی اختصاص ندارندچند زبانگی در ایران یک امر فراگیر است و به مناطق خاص 

های خود را دارد و برای مسئولان آموزش و پرورش کشورمان حاوی پیام مهمی در  واقعیت ویژگی

کودکان دو زبانه،طبق یکی از (.0033علیاری،)زمینه تاکید بر تعلیم وتربیت ویژه افراد دو زبانه است

دو زبان نیاز دارند،از آن  ه دو یا بیش ازتعاریف متعادل ،کودکانی هستند که در زندگی روزمره شان ب

 (.0031؛ نقل از شجاعی،0992 ،2گروسجین)استفاده می کنند

دانش آموزان غیر فارسی زبان در بدو ورود به مدرسه،زبان مادری خود را که در یک فرایند پیچیده و 

چون .می کننددر ارتباط مستقیم با محیط پیرامون خود فرا گرفته اند،در برنامه فارسی پیدا ن

سازماندهی محتوا و انتقال برنامه درسی به دانش آموزان بر پایه زبان فارسی است که با مفاهیمی که 

بر اساس تجارب قبلی دانش آموز،به زبان مادری حاصل گردیده است و برای او بار عاطفی نیز 

ج از ارتباط کانال رسمی در حالی که ارتباط غیر رسمی درون مدرسه ای میتواند خار.دارد،پیوند ندارد

این چنین گسستگی بین زبان مادری و زبان مدرسه،ارتباط بر پایه انگیزه .به زبان مادری برقرار شود

 (.0033احتشامی و موسوی،)فردی را با دشواری مواجه می کند

                                                           
 
 . Bowling 

 
 . Grosjean 
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وی از مطالعا  خویش . به مرور ادبیا  مربوط به آسیب شناسی دوزبانگی پرداخت( 0903) 0دایبولد

نین نتیجه گرفت که اساساً بر اثر فشاری که از طرف جامعه یک زبانه غالب بر افراد دوزبانه وارد چ

به نقل از اپل و )آید شود در هویت اجتماعی و شخصی افراد دوزبانه یک نوع بحران بوجود می می

ته اگر کودک خرد سال در یک جمع عمومی جرا  تکلم به زبان مادری اش را نداش(. 0933ماسکن،

 کودکبنابراین این .باشد ،تحقیر خواهد شد و مسلما از قدم گذاشتن در آن محیط سر باز خواهد زد

 (.0990و همکاران، 2الیو . )به ناچار بعد از چند مد  تبدیل به یک موجودآسیب دیده میگردد

دی نش آموزان تفاو  زیاتحصیل دانش آموزان چند زبانه در مدارسی که زبان مدرسه با زبان دا

ممکن است باعث شود تاثیرا  زیادی بر زندگی تحصیلی و اجتماعی  و میزان رضایت آن  دارد،خود

احساس مثبت و احساس رضامندی عمومی از زندگی  که شامل خود ..ها از زندگی داشته باشد

غیره است را احساس بهزیستی تعریف کرده ...ودیگران در حوزه های مختلف خانواده ،شغل و

 (.0030به نقل از کرمی نوری،0991، ،دینر0زمایر.)اند

سرن، جنسیت،تحصریلا  و شرغل    :بررسی های انجام یافته حاکی از ارتباط آن با ویژگی هایی مانند 

بوده اند علاقه به متغیر سن در بهزیستی روانشناختی به دلیل علاقه روانشناسان به رشرد مرادام العمرر    

علاوه بر این سن و تحصیلا  نشران دهنرده ی نروعی    (.0039؛نقل از برهان زاده ،0939ریف،)میباشد

؛نقرل از   2110ریرف وکیرز ،  )جایگاه در ساختار اجتماعی میباشند که میتوانند بر این متغیر اثر گذارند

 (.0030زنجانی طبسی ،

                                                           
 
 -Diebold 
 
 -Elliott 
 
 . Mayers 

 
 . Diener,E 
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در رابطه بین بهزیستی روانشناختی و سلامت عمومی به این نتیجه رسیدند کره  ( 0999)آریندل و همکاران

 .زایش بهزیستی روانشناختی،سلامت عمومی نیز تحت تاثیر قرار گرفته و افزایش می یابد با اف

به ارتباط بین دوزبانگی و سلامت روان در یک نمونه از سالمندان که (   0991) در پژوهشی سان وی ترن 

 .ی شودنشان داد که توانایی دوزبانگی بیشتر منجر به سلامت روانی بیشتر م اسپانیایی می پردازد

روانشناسان اجتماعی اعتقاد دارند اضطراب که عاملی مخرب و نرابود کننرده اسرت،از طریرق یرادگیری و      

بره نقرل از عسرگری و    )یتواند باعث کاهش رضایت از زندگی افراد باشرد الگوبرداری آموخته می شود و م

ن اسرت کره در طرول    ترس و اضطراب از پدیده های شایع  در میان کودکان ونوجوانا(.0039شرف الدین،

یکی از ترس های رایج در برین کودکران و نوجوانران در سرنین     .بهنجار تلقی میشود رشد و تکامل کودک 

اضطراب اجتماعی نتیجه ای است از احتمال یراوقوع نروعی   (.0030آمالی،)است مدرسه اضطراب اجتماعی

ت هیچگونره تمرایلی بره    فردی که دچار اضطراب اس. ارزیابی شخصی در موقعیت های مختلف اجتماعی

است در معرض داوری قررار گیرد،اجتنراب مری     آغاز ارتباط با دیگران ندارد و از هر موقعیتی که ممکن  

 (.0033،سید محمدی02113نوید)ورزد

اجتناب از موقعیت ترساننده،ویژگی اصلی این افراد است که معمولا موجب ناراحتی وپریشرانی مری   

د یعنی ترس از این که شخص قادر به ایفای نقش خود نباشد و یرا  پشت این ترس از عملکر گردد و

در مقابل دیگران از دست بدهد نیز وجود دارد ترس از عملکررد غالبرا همران چیرزی      کنترل خود را 

 (.0033،سیدمحمدی22113باچر)آن واهمه دارد،یعنی عملکرد مطلوب است که شخص از

                                                           
 
 . Nevid,j,s 

 
 . Bacher,j 
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تاثیر اضطراب اجتماعی ومهرار  هرای اجتمراعی برر     در یک تحقیق طولی با عنوان (2112)0استراهان

تحصیلی،بیان داشت که افراد دارای اضطراب اجتماعی نسبت به افرراد غیرر مررطرب دارای     عملکرد

اجتماعی پایین هستند،همچنین افراد مرطرب اجتماعی یک  موقعیتو همچنین بیانگر کنترل اجتماعی

مروزان مررطرب اجتمراعی در مهرار  هرای      زارش دادنرد دانرش آ  برالاتر را گر   حساسیت اجتماعی

تحقیقرا  نشران   .اجتماع و ارتباط کلامی با دیگران دچار مشکل بودند کلامی،سخن گفتن، حرور در

 ) می دهد که اخرتلال فروبی اجتمراعی در سرنین نوجروانی شرروع شرده و سرالها ترداوم مری یابرد           

 (.0030؛ترجمه رفیعی0993کاپلان،سادوک

نشان داد که میزان سازگاری اجتماعی کودکان یک زبانه در مدرسه در سطح در پژوهش خود ( 0031)فرید

در تحقیقرری کرره توسررط الررج و گرروس،هیمبر     .بیشررتر از کودکرران دو زبانرره بررود   %99معنرری داری 

انجام شدنتایج نشان داد که بین رضایت از زندگی و اختلال اضطراب اجتماعی رابطه منفی (2111)وسافرن

 .معنی داری وجود دارد

 :پرسش اصلی تحقیق که در اینجا مطرح میشود این است که

دو زبانره و سره زبانره    دختر وپسرر  آیا بین اضطراب اجتماعی و بهزیستی روانشناختی دانش آموزان -

 تفاو  وجود دارد؟

 پژوهشاهمیت .1-3

اضطراب اجتماعی یک آسیب است؛هر چه فرد مرطرب در جامعه بیشتر باشد،جامعه آسیب پرذیرتر  

ترس دایمی قرار دارد،بنرابراین اگرر درمران نشرود،با مسرایل       بود،جامعه مرطرب در معرض د خواه

                                                           
 
 . Strahan 
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موضوع تغییررا  اجتمراعی و پیامرد هرای آن  در     (.0030شاملو،)ومشکلا  زیادی روبرو خواهد شد

رضرامندی از زنردگی یرا کراهش آن و      تعلیم و تربیت،سلامت روانی یا بیماری های  روانی،افرزایش 

بهداشرت روانری بره عنروان      از آن جا که.وع دیگر از این دست پیش روی محققان استهزاران موض

بایرد آنررا در    اجتماعی،نیازمنرد درک و تفسریر درسرت از مسرایل مررتبط اسرت،       –پدیده ای روانی 

توجره   چارچوب عوامل زمینه ساز  و یا در ارتباط مستقیم با عوامل زیان بخش برای سرلامتی مرورد   

 (.0030ی،بهرام)قرار داد

گر در کشور ما همانند بسیاری از جوامع ،افراد در مناطق و نواحی مختلف به زبران هرای   از جانب دی

از یک زبان رسرمی  جهرت    تکلم می کنند،از آنجا که در نظام تعلیم و تربیت  به طور معمول مختلف

خواهد کرد و حتی میشود پدیده دو زبانگی به صور  دو زبانگی خانه ومدرسه بروز  آموزش استفاده

سه زبانگی نیز مشاهده میشود و چرون دو زبرانگی و چنرد زبرانگی یکری از       در بعری مناطق پدیده 

است شکی نیست که ارزیابی تاثیر چنرد زبرانگی یکری از جنبره      مسائل مهم در حوزه تعلیم وتربیت 

آمروزان مری   برنامه های آموزشی مناسرب بررای دانرش     های مهم و غیر قابل چشم پوشی برای طرح

مطالعا  اندک محققان کشورمان در زمینره   ضرور  این امر هنگامی روشن تر خواهد شد که . باشد

دو زبانگی و اینکه در ایران ، بر روی دانش آموزان سه زبانه مطالعه چندانی صور  نگرفته اسرت، را  

و مقایسره بهزیسرتی   امتیاز و بره منظرور بررسری     پژوهش حاضر به دنبال این . مورد توجه قرار دهیم

روانشناختی و اضطراب اجتماعی  در بین دانش آموزان دوره متوسرطه دو زبانره و سره زبانره انجرام      

 .تدوین گردید گرفت و بدین منظور  در راستای  اهداف  تحقیق و فرضیه های تحقیق


