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  هاي خارجيسي و زباندانشكدة ادبيات فار

  زبانانغير فارسيشناسي و آموزش زبان فارسي بهگروه زبان
  

  عنوان
   شنيداري مطلبخواني بر دركگويي و قصه ميزان تأثير قصهبررسي

  
  

  مدرسي قواميسركار خانم دكتر : استاد راهنما  
  وستدسركار خانم دكتر رقيب: استاد مشاور

                                
   جناب آقاي دكتركوروش صفوي:استاد داور                            

  
  ليلا بنفشه :پژوهشگر

  
  

  رساله براي دريافت درجة كارشناسي ارشد
  غير فارسي زباناندر رشتة آموزش زبان فارسي به

  
  

  1388بهمن 



ج  

  نامهفرم گردآوري اطلاعات پايان
  ة مركزي دانشگاه علامه طباطبائيكتابخان

  
  :عنوان

  خواني بر درك مطلب شنيداريگويي و قصهبررسي ميزان تأثير قصه
  ليلا بنفشه:   محقق/نويسنده
  ندارد:  مترجم

  سركار خانم دكتر مدرسي قوامي:  استاد راهنما
  سركار خانم دكتر رقيب دوست:  استاد مشاور
  كوروش صفويجناب آقاي دكتر :    استاد  داور

  دارد:   نامه                                             واژهدارد  :   كتابنامه
  :كاربردي:                        ايتوسعه:                      بنيادي:         نامهنوع پايان

  89-88: يليسال تحصكارشناسي ارشد                           :    مقطع تحصيلي
                  دانشگاه علامه طباطبائي:                                      نام دانشگاهتهران   :   محل تحصيل
  هاي خارجيدانشكده ادبيات و زبان:  نام دانشكده

  بان فارسيشناسي و آموزش ززبان:                              گروه آموزشي139: تعداد صفحات
  : ها به زبان فارسيكليد واژه

  .مطلب شنيداري، آموزش زبان فارسيخواني، دركگويي، قصه                      قصه
  : ها به زبان انگليسيكليد واژه

Storytelling, Story Reading, Listening Comprehension, Teaching Persian language. 
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  چكيده
  ): اهميت موضوع و هدف(و طرح مسئله موضوع . الف

از آنجا كه اهميت مهارت شنيداري در رشد توانش زباني روشن است اما دربارة راهكارهـاي تقويـت ايـن مهـارت و درك                        
در ايـن پـژوهش سـعي       . باشـد باره بسيار محدود مـي    ايندرها  ها و پژوهش  هاي زيادي انجام نشده و تحقيق     شنيداري پژوهش 
آمـوزان معرفـي شـود و چنانچـه     راي ارتقاء سطح درك شـنيداري زبـان  گويي به عنوان راهكاري مناسب ب  هبرآن است تا قص   

آمـوزاني كـه سـطح مهـارت        شود يعنـي زبـان    آموزان مي گويي موجب ارتقاء درك شنيداري زبان     نتيجه گرفته شود كه قصه    
اند به يافته مهمي دسـت خـواهيم يافـت كـه بايـد              هايي هستند كه درك شنيداري بهتري داشته      شنيداري بالاتري دارند همان   

  .آموزان بگنجانيم را در برنامه آموزشي زبانآموزش اين هنر
  
  :هاها و فرضيهمباني نظري شامل مرور مختصري از منابع، چارچوب نظري و پرسش. ب

نظـر  هاي چهارگانه منطقي به   تدرفرايند يادگيري زبان، معمولاً ترتيبِ شنيدن، صحبت كردن، خواندن و نوشتن درباره مهار            
شود، بلكه ايـن مهـارت   اهميت شنيدن نه فقط به آن دليل است كه اولين مهارتي است كه در زبان اول فراگرفته مي           . رسدمي

 چـه  كننـد، چهـار برابـر آن   چـه صـحبت مـي   طـور متوسـط افـراد دو برابـر آن    به. شودها به كار گرفته ميبيش از ساير مهارت  
  )2001هولدن، (شنوند نويسند، ميچه مينند و پنج برابر آنخوامي

آموزان زبان دوم است، زيـرا بـا تكيـه          ها براي زبان  برانگيزترين مهارت ، شنيدن يكي از چالش    )2004(عقيده وندرگريفت    به
در واقـع،  . كننـد ي مـي  ريـز كارگيري زبان پـي   كنند، دانش لازم را براي به     بر اطلاعاتي كه از طريقِ مهارت شنيدن كسب مي        

  .دهدها قرار ميداد لازم براي تمرين و فراگيريِ زبان دوم را در اختيار آنشنيدن درون

  
  : هاي پژوهشپرسش

  آموزان يكسان است؟گويي بر درك مطلب شنيداري فارسيخواني و قصهآيا تأثير قصه -1
 ت است؟ گويي ثاب آيا  روند درك مطلب شنيداري در طول برنامة قصه-2

 خواني ثابت است؟ آيا  روند درك مطلب شنيداري در طول برنامة قصه-3

 گويي يكسان است؟خواني و قصه آيا  روند درك مطلب شنيداري در ابتداي هر دو برنامة قصه-4

  گويي يكسان است؟خواني و قصه آيا  روند درك مطلب شنيداري در اواخر هر دو برنامة قصه-5
  :ژوهشهاي پفرضيه 
  .آموزان يكسان نيستگويي بر درك مطلب شنيداري فارسيخواني و قصه تأثير قصه-1
 . گويي ثابت است روند درك مطلب شنيداري در طول برنامة قصه-2

 .خواني ثابت است روند درك مطلب شنيداري در طول برنامة قصه-3

 .گويي يكسان استاني و قصهخو روند درك مطلب شنيداري در ابتداي هر دو برنامة قصه-4

  .گويي يكسان نيستخواني و قصه روند درك مطلب شنيداري در اواخر هر دو برنامة قصه-5

  



ه  

  
گيري، ابزار      هاي نمونهگيري و روشروش تحقيق شامل تعريف مفاهيم، روش تحقيق، نمونه. پ

  :هاهگيري، نحوة اجراي آن، شيوة گردآوري، تجزيه و تحليل داداندازه

  . هاي ادبيات عامه است كه با طبيعت و زندگي مردم پيوند نزديك داردترين گونهترين و رايجقصه از برجسته: قصه

اي را براي مخاطبانش بازگو كند تا پيـام قـصه           گويي قصه گو كسي است كه تصميم دارد با استفاده از فن قصه          قصه: گوقصه
  را مؤثرتر انتقال دهد

است و مثل هر ايجاد و ارتباط ديگـري         » تعدادي ديگر «با  » يك فرد «هاي ارتباط   ترين راه ويي يكي از مهم   گقصه: گوييقصه
  . گو داردحركتي شخص قصه هاي حسيبستگي تام به مهارت برخورد، ابتكارات عاطفي و ظرافت

گـو، مـتن قـصه را بـه دسـت      قصهدر اين كار . گو استترين شيوة ارائة يك قصه از سوي قصه     خواني ساده قصه :قصه خواني 
  . خواندهايش ميگيرد و آن را از روي كتاب يا كاغذ براي مخاطبمي

. اي است كه به كوشش ذهنيِ بنيادي نياز دارد و ساز وكاري كاملاً پوياست             درك شنيداري فعاليت پيچيده   : درك شنيداري 
  .شودمحسوب ميدرك شنيداري در يادگيري و آموزش زبان مؤلفه يا مهارتي جداگانه 

 . باشندآموزِ غيرايراني از بخشِ بين الملل مدرسة تطبيقي تهران مي دانش24ها در اين پژوهش آزمودني: جامعه مورد تحقيق

گـويي توسـط   اي بـراي يـك گـروه بـه صـورت قـصه            قـصه . دهند نفره را تشكيل مي    12آموزان دو گروه    زبان: روش تحقيق 
پـس از پايـان قـصه از هـر دو گـروه             . شـود خواني مي  براي گروه ديگر همان قصه، قصه      شود و گويي مجرب برگزار مي   قصه

هـا  پس از پايان آزمودن، داده. اي برگزارگرديد سؤال و به صورت چهارگزينه  30اين آزمون در    . آزموني مشابه به عمل آمد    
د و نتايج به دست آمده به صورت جـدول و        استفاده ش  spssها از بستة نرم افزاري      آوري شدند و در مرحلة تحليل داده      جمع

  .نمودار ارائه گرديدند
  
  :هاي تحقيقيافته. ت

  .كنندگويي به عنوان راهكارهاي آموزشي بسيار استقبال ميخصوص قصهخواني و بهآموزان از قصه زبان-1

گويي هـر   خواني و قصه  ت كه قصه  توان گف ها مي آموزان و دايرة واژگاني محدود آن      با توجه به سطح متوسط زباني زبان       -2
  .دو بر درك مطلب شنيداري تأثير دارد، اما اين تأثير بسيار متفاوت است

 هـا در طـول برنامـة       گويي بر درك مطلب شنيداري مشخص شـد ميـزان درك شـنيداري آزمـودني               در بررسي تأثير قصه    -3
  .گويي تقريباً ثابت استقصه

آموزان در پيگيري ادامـة     تواند نشان دهندة ميزان انگيزه و شوق  زبان        گويي مي ة قصه  ثابت بودن درك شنيداري در برنام      -4
گـو را تـا پايـان قـصه        هـا مـشتاقانه قـصه     گويي تقريباً طولاني بود، اما آزمـودني      زيرا داستان مورد نظر براي قصه     . داستان باشد 

  .همراهي كردند



و  

ها نـشان داد كـه درك شـنيداري در طـول ايـن      نتايج داده. ن نبود خواني درك مطلب شنيداري يكسا     در طول برنامة قصه    -5
خـوان وهمچنـين    آمـوزان بـا قـصه     اين مسئله گوياي عدم همراهي كامـل زبـان        . برنامه روند رو به كاهشي را طي نموده است        

  .باشدپيگيري ماجراهاي داستان تا انتها مي

  .خواني استي بر درك مطلب شنيداري بيشتر از تأثير قصهگوي با توجه به نتايج به دست آمده مشخص شد تأثير قصه-6

گـويي   خواني بر درك مطلب شنيداري در همان ابتداي برنامه نيز كمتر از تأثيرقـصه            هاي بيشتر نشان داد تأثير قصه      بررسي -7
  .بر درك مطلب شنيداري در همان محدودة زماني است

  .شودخواني نيز بيشترمشاهده ميگويي و قصههاي  قصه برنامه  تفاوت معنادار در ميزان درك مطلب در انتهاي-8
  
  :گيري و پيشنهادهاي تحقيقنتيجه. ث
گـويي  خواني و قصه  قصه هايد به خوبي برنامه   آموزان با وجودي كه سطح زباني متوسط و دايرة واژگاني محدود داشتن           زبان

 مدنـد، چراكـه معنـي و مفهـوم اكثـر كلمـات را در طـول            مطلـب نيـز بـه خـوبي برآ        را سپري كردند و از عهدة آزمون درك       
تنهـا  خواني نـه گويي و قصهآموزان در هر دو گروه قصه    همچنين زبان  . بودند گويي درك كرده  خواني و قصه  هاي قصه برنامه

چـرا  . ي بودنـد  گـوي خواني و قصه  هاي قصه صبرانه مشتاق اجراي برنامه   دچار اضطراب و نگراني بابت آزمون نشدند، بلكه بي        
خواستند با حضور در اين فضا از جو خـشك و رسـمي محـيط آموزشـي خـود رهـا شـوند و يـادگيري را در فـضا و                               كه مي 

  .محيطي ديگر تجربه كنند

شود تا در زمينة مهارت شنيداري      ها و نتايج پژوهش حاضر و بستر اطلاعاتيِ فراهم آمده، پيشنهاد مي           با در اختيار داشتن يافته    
دسـت آمـده،    درك شنيداري، پژوهش و تحقيقات بيشتري صورت گيرد تا در صورت تأييد شدن نتايج به               ين ارتقاء و همچن 

هاي آموزشي استفاده شـود و در صـورت نيـاز، جهـت تهيـه و تـدوين مـواد                    ريزيتر در برنامه  از اين تحقيقات به طور جدي     
  . شودهاي مؤثري برداشتهدرسي لازم در اين زمينه گام

  
  
  

  .نماييمنامه و ضوابط مندرج در فرم را گواهي ميصحت اطلاعات مندرج در اين فرم بر اساس محتواي پايان
            
  :نام استاد راهنما              

  :سمت علمي              

 :نام دانشكده            :رئيس كتابخانه

  

  



ز  

  

  

اسـم مـادر كـه                   گ زنـي بـه    شـائبة بـزر   هاي بي  به مهرباني  تقديم
  .توانستم برداشتاش قدم از قدم نميهاي همدلانهورييابي

اش دعاهاي همراهانـه  دريغ پدر كه بي   هاي بي  به حمايت  تقديم
  .نمودراه دشوار مي

               هـــا و قـــدميهـــا، هـــمدلـــي بـــه همـــسرم بـــراي هـــمتقـــديم
  ...هايش ياريهم

اه نگ ـنظيـر خـواهر و بـرادرم كـه بـي          هـاي بـي    به تشويق  تقديم
  .باختهماهنگشان اميد رنگ مي

ــدم هــاي امــروز آبيــاريِ نــازك نهــالِ تعقــل و   كوشــش!فرزن
خردمندي است تا آنگاه كه باليـدي شاخـسارانش سـر بـر عـرش               

  .بسايد

  



ح  

  

  

كردگاري كه در صـحيفة مبيـنش بـه قلـم سـوگند        سپاس از بلند مرتبه   
خورد و فرمان داد به خوانش و دانش كه هدف خلقـت اسـت و غايـت                 

  .نهايي آفرينش

دار بالنـدگي و  باتشكري خالص از محضر گرانمايه اساتيدي كه طليعه       
  .اند و انوار درخشانِ آسمان اين مرز و بومفرهيختگي

بدين وسيله سپاس خالصانه و فائقة خويش را نثـار مقـام علمـي مـدير                
  .نمايممياسي جناب آقاي دكتر دبيرمقدم شنمحترم گروه زبان

زدني سركار خانم   نثارجايگاه مثال نيز  فروتنانة حقير   سپاس صميمانه و    
دستانة ايشان  راهنمايي گشاده دكتر مدرسي قوامي است كه تلاش من بي       

  .يافتامكان بروز و ظهور نمي

همچنين تشكر عميق خـود را خـدمت اسـتاد گرانقـدرم سـركارخانم              
دارم كـه نقـش بـسيار مهمـي در مـشاورة            دوست عرضـه مـي    دكتر رقيب 

 .اندنامة اينجانب داشتهپايان
  

  



ط  

  چكيده فارسي

 اسـاس   شـنيداري بـر   مطلـب   درك   بـر خـواني   گـويي و قـصه     قصه ميزانِ تأثيرِ پژوهش حاضر به بررسي     

     بـه عنـوان    خـواني   گـويي و قـصه    قـصه  ايـن پـژوهش      در. ازدپـرد آموز غيرايراني مي  فارسي 24عملكرد  

آزمـون  بـراي انجـام ايـن پـژوهش         . انتخاب شـدند    مهارت شنيدن  جهت افزايش  شنيداري،   كارهايراه

       .  اسـتفاده شـد  نامـه پرسـش  در آخـر از و برگـزار گرديـد   خـواني گويي و قـصه  به صورت قصه  شنيداري  

هـاي پـژوهش   يافتـه . در هر دو گروه با هم مقايسه شـدند  ،شنيداريدرك آموزان بر اساس نمره   فارسي

خـواني  طور معناداري بيشتر از گروه قـصه   گويي به وه قصه مطلب شنيداري درگر   دركحاضر نشان داد    

 سؤال  15 با   نامهپرسش سؤال اول    15 گوييمطلب شنيداري درگروه قصه    در بررسي روند درك   . است

مطلـب شـنيداري    رونـد درك    ايـن مقايـسه تفـاوت معنـاداري را نـشان نـداد يعنـي               ،آن مقايسه شد  آخر

مطلـب شـنيداري      مراحل ذكـر شـده بـراي بررسـي رونـد درك            .گويي تقريباً ثابت است   درگروه قصه 

 سـؤال اول      15 ميـانگين نمـرات در       ين وجـود تفـاوت معنـادار ب ـ       خـواني نيـز تكـرار شـد،       درگروه قـصه  

خـواني  مطلـب شـنيداري دربرنامـة قـصه        سؤال آخرآن نشان دهندة كاهش روند درك       15 با   نامهپرسش
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  مقدمه  -1-1

 كـه يـك روش      انـد بـرده امروزه به اين نكته پي    آموزش زبان دوم     ةعرصپژوهشگران و آموزگاران    

هـاي قبلـي   يادگيري متفاوت، زمينـه هاي آموزان سنين مختلف با سبك   اي زبان به تنهايي نيازه  آموزشي  

هـاي  ايش انـواع شـيوه    امـروزه شـاهد پيـد     لـذا   . كنـد ان متفاوت انگيزه را بـرآورده نمـي       گوناگون و ميز  

در اين . گيرد بزرگسالان مورد استفاده قرار مي  ارتباطي جديد هستيم كه عمدتاً در آموزش زبان دوم به         

هـا  كلاسـي يـد كـه در آن آموزگـاران و هـم          شود تا محيطي عاري از تهديد فـراهم آ        ا تلاش مي  هشيوه

   بـه جنبـة عـاطفي و پيچيـدة شخـصيت            تـوان   بـدين ترتيـب، مـي     . دگيرندگان هـستند  حامي هريك از يا   

  .گذشته اغلب ناديده گرفته شده استاي كه درآموز نيز پرداخت، جنبهزبان

هاي  معمولاً ترتيبِ شنيدن، صحبت كردن، خواندن و نوشتن درباره مهارت         يادگيري زبان،  فراينددر

اهميت شنيدن نه فقط به آن دليل است كه اولين مهارتي اسـت كـه در      . رسدنظر مي چهارگانه منطقي به  

  هـــا بـــه كـــار گرفتـــه شـــود، بلكــه ايـــن مهـــارت بـــيش از ســـاير مهــارت  زبــان اول فراگرفتـــه مـــي 

  خوانند و پـنج برابـر      چه مي كنند، چهار برابر آن   چه صحبت مي  اد دو برابر آن   طور متوسط افر  به. شودمي

  ).2: 1388  به نقل از دارچينيان،،259: 2001، 1هولدن (شنوندنويسند، ميچه ميآن

برانگيزترين  چالش ، شنيدن يكي از   )2: 1388 به نقل از دارچينيان،    ،3:2004 (2عقيده وندرگريفت به 

آموزان زبان دوم است، زيرا با تكيه بر اطلاعاتي كه از طريقِ مهارت شنيدن كـسب            انزب ها براي مهارت

داد لازم بـراي    در واقـع، شـنيدن درون     . كنندريزي مي كارگيري زبان پي  كنند، دانش لازم را براي به     مي

  .دهدها قرار ميتمرين و فراگيريِ زبان دوم را در اختيار آن

                                                 
1 . W.R. Holden 
2 . L. Vandergrift 



 ٣

    تــرين يكــي از مهــمدرك شــنيداري بــا ايــن كــه  زبــان دوم،  آمــوزشهــاي مربــوط بــهدر پــژوهش

تـا پـيش از     .  توجه را به خود معطوف داشـته اسـت         ترينكمآموزان است اما    هاي مورد نياز زبان   مهارت

شـد و فـرض بـر ايـن         شد و به آن توجهي نمي     ، درك شنيداري فعاليتي غيرپويا محسوب مي      1970دهه  

تاجي از طريـق تكـرار و تقليـد         اي اسـتن  رك زبان شفاهي كاملاً بـه شـيوه       آموز در د  بود كه توانايي زبان   

حتي كتاب يا متن آموزشي براي آموزش مهارت شنيدن وجود نداشت و گمان بـر ايـن                 . يابدميتحقق  

  . )4:2004وندرگريفت، (پذيرد خودي صورت ميبود كه درك زبان شفاهي خودبه

 زبان شـفاهي،    كردنِسازوكارِ پردازش . يت شنيدن هستند  ها در اين زمينه نشانگر اهم     امروزه پژوهش 

تـر مـورد توجـه قـرار گرفتـه          اعتمـاد بـيش    با آساني و به  درك كردن آن و پاسخ دادن به آن با توانايي،           

شود كه براي فراگيري زبان دوم بسيار حـائز     امروزه شنيدن فعاليتي پويا تشخيص داده مي      بنابراين  . است

  .اهميت است

. آمـوزي تأكيـد بـسيار شـده اسـت          بر نقش اساسي شنيدن در آسان كردن زبان         نيز  اخير هايدر سال 

هـاي شـناختي،    خصوص در مراحل اوليه آموزش زبان، بهـره       اولويت قائل شدن براي مهارت شنيدن، به      

آموزي را   مسير طبيعي زبان   ،كه شنيدن  است   آن شناختي   ةبهر. عاطفي، بازدهي و كارآيي به دنبال دارد      

       آن كـه تأكيـد بـر    نيـزآن اسـت     عـاطفي ةبهـر . سـازد تاباند و اين مسير را همـوار مـي      زبان اول بازمي  در  

درنـگ زبـان تحـت      آموز براي توليـد بـي     چراكه زبان  شود،شناختي محسوب مي  اي مزيتي روان  گونهبه

يداري و درونـي  هـاي شـن  تواند با آرامش توجه خود را بر درك گفتار، بهبود مهـارت     مي و   فشار نيست 

 ةبهـر  .زباني پديـدار شـوند    هاي   ديگر مهارت  و از اين طريق   ها و ساختار زبان متمركز سازد       هكردن واژ 

شنود، توليد  سرعت بخش بزرگي از زباني را كه مي       آموز مجبور نباشد به    كه اگر زبان   آن است  بازدهي

 ةبهـر  در آخـر      و . خـواهيم بـود    روتـر روبـه   كند، در تدوين مطالب و مواد آموزشي بـا نگرشـي منطقـي            

درصـد از زمـان ارتبـاطي را صـرف           50 الـي    40ها نشان داده بزرگـسالان       كه پژوهش   آن است  كارآيي



 ٤

بـه خوانـدن و       درصـد را   15 الي   10 درصد از اين زمان را به صحبت كردن،            30 الي   25 كنند،شنيدن مي 

 آموزان از مهارتتوان نتيجه گرفت زبانيبراين م بنا.دهند درصد را به نوشتن اختصاص مي     10تر از   كم

  ).258: 2001،هولدن( كنندها استفاده ميشنيدن بيش از ديگر مهارت

، يكي از دلايل ناكارآمدي شـنوندگان زبـان دوم در پـردازش             )20:2005( 2و ونتََس  1به عقيده اتُمن  

      توانـد   كـه شـنونده مـي   شود كه زبان شفاهي شـامل كلمـات يـا عبـاراتي اسـت             جا ناشي مي  گفتار از آن  

تواند بفهمد، زيـرا بـر نحـو و نظـام معنـايي زبـان احاطـه كامـل نـدارد و دانـش                        خوبي بشنود، اما نمي   به

يكـي ديگـر از     . هاي ناآشناسـت  نخواهي حاوي واژه   و زبان شفاهي خواهي     بسنده نيست  واژگاني او نيز  

رهنگـي دربـاره زبـان هـدف اسـت كـه خـود               ف - و اجتمـاعي   4، دانش بافتي  3 دانش پيشين   فقدانِ ،دلايل

  .كنندموانعي بر سر راه درك ايجاد مي

در بررسـي مـشكلات     . شودآموز از زندگي واقعي مربوط مي     دانش پيشين به تجربه و انتظارات زبان      

شنيدن صرفاً مستلزم مشخص كردن     . شود زبان دوم، اهميت اين دانش آشكار مي       آموزانِپردازشي زبان 

چـه شـنوندگان از پـيش دربـاره         اني متن شنيداري نيست، بلكه بايد بين پيام شفاهي و آن          هاي زب ويژگي

      چـه را  يابـد كـه شـنونده آن      در واقـع، درك هنگـامي تحقـق مـي         . دانند همخواني ايجاد شـود    عنوان مي 

  .بافت قرار دهد شنود درونِمي

  هاي ذهنـي متفـاوت و   فراينـد يـد   بنابراين، شنوندگان در تلاش براي درك اطلاعات متون شفاهي با         

هـاي  آمـوزان دارنـد و داده  آيد بـين دانـشي كـه زبـان    ندرت پيش مي به. ندراي را پشت سر بگذا    پيچيده

آمـوزان بـراي    اشـته باشـد؛ زبـان     گيرند، همخواني كـاملي وجـود د      شنيداري كه در معرض آن قرار مي      

اي بزنند تا بتوانند به نحوي معنـا  هاي ويژهدرك بايد دست به تلاش فرايندكردن خلأهاي موجود در   پر
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