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وامٍ بٍ داوطگاٌ بًعلی سیىا تعلك داسد. دس کلیٍ امتیاصَای ایه پایان              

 وامٍ دس مجلات، صًست استفادٌ اص تمام یا بخطی اص مطالب ایه پایان

َىمای َا، بایذ وام داوطگاٌ بًعلی سیىا یا استاد ساَا ي یا سخىشاویکىفشاوس

وامٍ ي وام داوطجً با رکش مأخز ي ضمه کسب مجًص کتبی اص دفتش پایان

تحصیلات تکمیلی داوطگاٌ ثبت ضًد. دس غیش ایه صًست مًسد پیگشد لاوًوی 

َای ریل دس کلیٍ ممالات خاسجی ي داخلی لشاس خًاَذ گشفت. دسج آدسس

 وامٍ دس مجلات، مستخشج اص تمام یا بخطی اص مطالب ایه پایان
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 تشكر و قدرداني

ممچنیه پدر و مرر ی دلسىز و ىفیق داده استو امرمرن بر حق ت  بر اطرعت از اولیری معصىم ،احىال مىرد عنریت خىد قرار دادهوردارر را ه  راا ر   مهو ابتدا پر
 هربرن را برای مه مقدر نمىده،مسئىل و م ،

گررش ایه پریرنشركرم.   دانم ه  از تمرمي عزیزاني ه  ر  انجرم ایه کرر راا یرری نمىدند تشكر و قدرداني نمریم. نامه به پریرن رسیده است بر خىد لازم مي حرل ه  ن

ر یغ خىد منجر به اتمرم احسه آن  های بي ها و دلگرمي ها، نظررت نامه بر صبر و شکیبریي یرریگر مه بىدند و بر کمک ه  ر  طىل مدت انجرم پریرنغلاراضر شعبرني بهرر رب آقای دکتر از استرد راهنمری محترم جن

 ه کمال تشكر و قدرداني را دارم.و سریر اسرتید لرو راهانيابىالفضل ف ، کمال تشكر را دارم. از استرد مشرورم جنرب آقای دکتر شدند

گررش پریرن  نهریت ممنىنم. ها استفرده نمىدم، بي های آن ها و مشىرت نامه از کمک ر  پریرن از تمرمي دوسترنم ه  ر  طىل تدویه و ن

 

 

 

 

 

 



 

 

 داًطگاُ تَػلی سیٌا

 هطخصات رسالِ/پاياى ًاهِ تحصیلی

 ػٌَاى:

 يريت ادارات ٍرزش ٍ جَاًاى استاى ّوذاىًمص اخلاق کاری کارکٌاى در اثرتخطی هذ

 هحسي خسرٍضاّی ًام ًَيسٌذُ:

 دکتر غلاهرضا ضؼثاًی تْار ًام استاد راٌّوا:

 دکتر اتَالفضل فراّاًی :هطاٍرًام استاد 

گرٍُ آهَزضی: ترتیت تذًیذُ: ادتیات ٍ ػلَم اًساًیداًطك

 کارضٌاسی ارضذ همغغ تحصیلی: : گرايص تحصیلی ٍ ػلَم ٍرزضی ترتیت تذًی رضتِ تحصیلی:

 134 :تؼذاد صفحات 20/6/1332 :دفاعتاريخ  14/11/1331:ةتاريخ تصَي

 چكیذُ:

 ييه ا ی. جاهؼهِ آههار  تَدٍرزش ٍ جَاًاى استاى ّوذاى  ادارات اثرتخطی هذيريتدر کارکٌاى  یپصٍّص، ًمص اخلاق کار ييّذف ا

ًفرتهِ   101سهازهاى   ييه کارکٌهاى ا  از ًفر اًذ را تطكیل هی دادًذ. 150کِ وذاى ٍرزش ٍ جَاًاى استاى ّ اداراترا کارکٌاى  كیتحم

اسهتاًذارد  دٍ پرسطهٌاهِ   ضهاهل  كیتحم یریاتسار اًذازُ گصَرت تصادفی تِ ٍسیلِ فرهَل جذٍل کرجسی هَرگاى اًتخاب ضذًذ. 

ّها تَسهظ   آى يهی صهَری  کِ رٍا ُ استاثرتخطی هذيريت جفری ٍ ديگراى( ًیس تَد( ٍ یپت یس ی؛گَري)گریهرتَط تِ اخلاق کار

ِ   آلفها  آزهَى از استفادُ تا ّا پرسطٌاهِ پايايیٍ  ُضذ ذيیتأ ترتیت تذًی تيريهتخصصاى هذ  364/0ٍ  333/0 ةترتیه  کرًٍثها  ته

 ٍ رسَىیپ یّوثستگ ةيضرٍيلک،  -ضپیرٍ ٍ آزهَى ّای SPSS20از ًرم فسار  ّا دادُ لیٍ تحل ِي. تِ هٌظَر تجسُ استتذست آهذ

ِ  کهار  تِ 05/0 یدار یدر سغح هؼٌ ٍ رگرسیَى گام تِ گام عرفِ کي اًسيٍار لیآزهَى تحلکٌذال تاٍ تی،آزهَى تی هستمل،  گرفته

اخلاق کاری کارکٌاى ٍ سِ تؼذ از چْار تؼذ آى يؼٌی هفاّین) دلثستگی ٍ ػلالِ تِ کار، پطتكار ٍ جهذيت   يیًطاى داد: ت جًتاي. ضذ

؛ اها هفَْم رٍاتظ سالن ٍ اًساًی در هحل کار ٍجَد دارد هستمینراتغِ  در کار( تا اثرتخطی هذيريت در کار، رٍح جوؼی ٍ هطارکتی

تا اًجام رگرسیَى گام تِ گام دريافت ضذ کِ تٌْا هَلفِ دلثستگی ٍ ػلالِ تِ کار تها هیهساى    .راتغِ هستمین تا هتغیر ٍاتستِ ًذاضت

هَلفِ ّای جوؼیهت ضهٌاختی کارکٌاى)سهي،     يیت ي سازهاى داراست. ّوچٌیيدرصذ لاتلیت تثیي اثرتخطی هذيريت را در اي6/23

 جٌسیت، ساتمِ خذهت، سغح تحصیلی، ٍضؼیت تاّل ٍ رضتِ تحصیلی ( تا اخلاق کاريطاى تفاٍت هؼٌاداری ديذُ ًطذ.

 ٍرزش ٍ جَاًاى ادارات ،اثرتخطی هذيريت ،یاخلاق کارّای کلیذی: ٍاشُ
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 همسهِ .1-1

ٞب ا٘تٓبض ٔی٣ ضٚز زض ثطاثیط   ٞب٢ اَلاٖبت٣، اظ ؾبظٔبٖ ٜ زض قطا٤ٍ رٟب٣٘ قسٖ ٚ ٌؿتطـ قجىٝأطٚظ

ٞب ٚ... حؿبؾ٥ت زاقتٝ، ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙیس. ثیٝ   ٔؿبئُ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت، ضٖب٤ت ٔٙبفٕ ربٔٗٝ، حمٛق ال٥ّت

ٞب  س اظ ضاٜ ا٘زٕٗتٛا٘ ٞب ضا ظ٤ط ٘ٓط زاضز ٚ ثٝ ضاحت٣ ٣ٔٞب٢ ؾبظٔبٖ ٖلاٜٚ ا٤ٗ قجىٝ ٌؿتطزٜ، تٕبْ فٗب٥ِت

ٖ   ،ٞب ضا زض ا٘ٓبض ٣ٕٖٔٛ تغ٥٥ط زٞسٚ ٔزبٕٔ ٔرتّف، چٟطٜ ؾبظٔبٖ ٞیب ٘بچیبض ثیٝ ا٘زیبْ     ثٙیبثطا٤ٗ ؾیبظٔب

ٞب ٘كبٖ زازٖ ٚرٟٝ اذلالی٣  وٝ ٚرٝ غبِت آٖ السأبت ٚؾ٥ٕ ٚ ٌؿتطزٜ ثطا٢ رّت افىبض ٣ٕٖٔٛ ٞؿتٙس

 وبضٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾت.

ٖ   ز٥٘ب٢ ٔب ز٥٘ب٢ ؾبظٔبٖ ٞبؾت ٚ ٌطزا٘ٙسٜ ٞیب ٞؿیتٙس آ٘ب٘ٙیس ویٝ ثیٝ وبِجیس       ان٣ّ ا٤ٗ ٌطزٚ٘یٝ ا٘ؿیب

ٞب ضا ٥ٔؿط ٣ٔ ؾبظ٘س ثسٖٚ ا٘ؿیبٖ ؾیبظٔبٖ ثی٣ ٔٗٙی٣ اؾیت ٚ      ٞب ربٖ ٣ٔ ثركٙس ٚ تحمك ٞسفؾبظٔبٖ

ٔس٤ط٤ت أط٢ ْٔٛٞٛ. قب٤س ا٤ٗ قجٟٝ پ٥ف آ٤س وٝ زض ز٥٘ب٢ آ٤ٙسٜ ویٝ آزٔیٛاضٜ ٞیب ٚ ٔبقی٥ٗ ٞیب ریب٢       

وٙٙس ٘مف ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖ وٓ ضً٘ ذٛاٞس قس أب ثیٝ ٞی٥ر ضٚ ا٤ٍٙٛ٘یٝ    ٞب پط ٣ٔ ٞب ضا زض ؾبظٔبٖ ا٘ؿبٖ

٘رٛاٞس قس ٚ ثب ذٛز وبض٢ ٚ ٔبق٣ٙ٥ قسٖ وبضٞب، ٘ٛٔ فٗب٥ِت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ تغ٥٥یط قیىُ ٔی٣    

٣ٔ زٞیس. أیب ٘میف ثیٝ      3رب٢ ذٛز ضا ثٝ وبض زا٘ك2٣وبضزؾت1٣زٞس ٚ ثٝ ٌفتٝ آٖ زا٘كٕٙس ثٙبْ پ٥تط زضاوط

، 4وٙٙسٜ ا٘ؿبٖ، ثٝ ٖٙٛاٖ حبوٓ ؾبظٔب٣٘ ٕٞچٙبٖ ثطلطاض ٚ ٔؿتساْ ذٛاٞس ثٛز)ٔٛضٞس ٚ ٌط٤ف٤ٗ٥م٥ٗ ت٥٥ٗٗ 

 (.1384ُ اظ اِٛا٣٘ ٚ ٕٔٗبضظازٜ، ؛ ثٝ ٘م2005

زض  اظ ا٥ٕٞت ثؿ٥بض٢ ثطذیٛضزاض ثیٛزٜ اؾیت.     ٕٞٛاضٜ ٞب، وٙٙسٜ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ا٘ؿبٖ ٖٙٛاٖ ت٥ٓٙٓ اذلاق ثٝ

ْ     سٖٚ آٖث ؾبظ ٚ وبض زض٣٘ٚ،  ٔس٤ط٤ت ٥٘ع ا٤ٗ ٝ    ویٝ ٥٘یبظ ثیٝ اٞیط لیبزض اؾیت    ثبقیس،   ٞیب٢ ث٥طٚ٘ی٣ زاقیت

ٓ  اذیلاق زض ّٖٕىطزٞیب ٚ ضفتبضٞیب،     ٘میف  ّٖٕىطزٞب٢ اذلال٣ ضا ثٝ ٚرٛز آٚضز. ٞیب ٚ   ٥ٌیط٢  زض تهی٥ٕ

ٗ  ا٘تربة ٗ    ٞب، ٚ زض ثطذٛضزٞب ٚ اضتجبَبت ٟٔٓ ٚ ت٥ٗی٥ ضٚ اؾیت ویٝ أیطٚظٜ ثحیج      وٙٙیسٜ اؾیت ٚ اظ ا٤ی

 (.1383ضقتٝ ٔس٤ط٤ت ٌطز٤سٜ اؾت)اِٛا٣٘،  ٔجبحج ٖٕسٜاذلال٥بت ٚ ٔس٤ط٤ت ٤ى٣ اظ 

 

                                                 

1-Piterdrake 

2-hand work 

3-knowledge work 

4-Morhed & Greefine 



 

 فصل اٍل: کلیات تحقیق

4 

 

ٖ  شٞٗ ٚ فىط زض آ٘بٖ ٘فٛش ثط ٔجت٣ٙ ٔس٤طاٖ ٔٛفم٥ت آٖٓ لؿٕت ٍ  اقیربل  ٚ وبضوٙیب  .اؾیت  ش٤یطث

 فطز قره٥ت ٥ٔبٖ لاظْ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٥ٍ٘عز ثط ضا افطاز ثتٛا٘س وٝ ٤٣ٞبٟٔبضت ثٝ ُٖٕ ٚ زضن ٔس٤طاٖ ثطا٢

ثرف ٖٕسٜ ٢ ٔس٤ط٤ت فطاٞٓ آٚضزٖ ٔح٥ٍ ٔٙبؾت  .اؾت اؾبؾ٣ ا٥ٕٞت سٚار وٙس ثطلطاض ؾبظٔبٖ ٥٘بظ ٚ

٣ اؾت وٝ زض حهَٛ ثیٝ اٞیساف ٔكیتطن ذیٛز ٚؾیبظٔبٖ      ٤ٞبٌطزآٚض٢ وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت ٌطٜٚ وبض ٚ

ٞب زض وبضوٙیبٖ  ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط قٙبذت ا٥ٍ٘عٜ ٞب ٚ ٖٛأُ ثطا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ٢ آٖ ٕٞىبض٢ ٕ٘ب٤ٙس.

 (.1389اؾت)ثٟط٣ٍ٘،ظٔبٖ يطٚض٢ ثطا٢ وبض ٔٙبؾت ؾب

ٔس٤ط٤ت اذلاق ٖجبضت اؾت اظ قٙبؾب٣٤ ٚا٤ِٛٚت ثٙس٢ اضظـ ٞب ثطا٢ ٞسا٤ت ضفتبضٞیب زض ؾیبظٔبٖ،   

 ؛ٞب ثب ا٤زبز ٤ه ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت اذلاق ٔی٣ تٛا٘ٙیس اذلال٥یبت ضا زض ٔحی٥ٍ ویبض ٔیس٤ط٤ت وٙٙیس       ؾبظٔبٖ

زض قطا٤ٍ آقفتٝ ّٖٕىطز اذلال٣ ذیٛز ضا حفیّ   ٞب وٕه ٣ٔ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ٞب٢ اذلاق ثٝ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ

ض ٔی٣ ضٚز ویٝ زاضا٢ ض٤ٚىیطز    وٙس أطٚظٜ ٔس٤ط٤ت اذلاق ٤ى٣ اظ ظ٥ٔٙٝ ٞیب٢ ّٖٕی٣ ٔیس٤ط٤ت ثیٝ قیٕب     

ا٢ ٚ چٙس٤ٗ اثعاض ٣ّٕٖ اؾت ا٤ٗ اثعاضٞب ٖجبضتٙس اظ وسٞب٢ اذلاق، وسٞب٢ ضفتبض، ذٍ ٔك٣ ٞیب ٚ   ثط٘بٔٝ

 (. 1382ٛظـ )ؾُّب٣٘، ضٚـ ٞب٢ حُ ًٔٗلات اذلال٣ ٚ آٔ ،ض٤ٚٝ ٞب

 ثیبى هسبلِ .1-2

أب ٖٕٛٔب آٖ ضا قٙبذت زضؾت اظ ٘بزضؾیت   ،افطاز ٔرتّف ٔٗب٣٘ ٔتفبٚت٣ زاضز اذلاق وبض اظ ز٤سٌبٜ  

اذلاق ویبض٢ ٞیٓ   ،زض ٔح٥ٍ وبض ٚآٖ ٌبٜ ا٘زبْ زضؾت ٚ تطن ٘بزضؾت ٣ٔ زا٘ٙس ٚ زض ٤ه تٗط٤ف ربٕٔ

٣ زض قرم وبضٌط تٛن٥ف قٛز. اذلاق وبض٢ ٣ٔ تٛا٘س ٤ه ٞٙزبض ارتٕب٣ٖ ٚ ٞٓ ٔزٕٖٛٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٤

ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٞٙزبض ارتٕب٣ٖ ٤ه اضظـ ٔخجت ضا زض ا٘زبْ ٖب٣ِ وبض لطاض ٣ٔ زٞس ٚ ویبض ضا ثیٝ نیٛضت٣    

 .ثبقس تٗط٤ف ٣ٔ وٙس وٝ ثٝ َٛض شات٣ زاضا٢ اضظـ ٣ٔ

٣ ثیٝ  ضٖب٤ت ٘كسٖ ثطذ٣ ٥ٗٔبضٞب٢ اذلال٣، ٍ٘طا٣٘ ٞب٢ ظ٤بز٢ ضا زض ثرف ٞب٢ زِٚت٣ ٚ غ٥ط زِٚتی  

پػٚٞكٍطاٖ ضا ٚا زاقیتٝ تیب زض رؿیتز٢ٛ     ،ٚرٛز آٚضزٜ اؾت. ؾمٌٛ ٥ٗٔبضٞب٢ ضفتبض٢ زض ثرف زِٚت٣

 .ٔجٙبٞب٢ ٘ٓط٢ زض ا٤ٗ ضاثُٝ ثٛزٜ تب ثتٛا٘ٙس ٔؿ٥ط ٔٙبؾت ارطا٣٤ آٖ ضا فطاٞٓ آٚض٘س

ٖ ثیٝ ویبض اضظـ   ویٝ زضآ ،زض ربٔٗٝ ٔب، ٣ّٖ ضغٓ ٚرٛز ٖٙبنط ٔخجت ثؿ٥بض٢ زض فطًٞٙ ٣ّٔ ٚ ز٣ٙ٤ 

ٕ آٖ ٚرساٖ وبض٢ ٞب٣٤ غّجٝ زاضز وٝ اذلاق وبض ٚ ثٝ تجزض ؾبذتبض و٣ّ ربٔٗٝ اضظـ قٛز، ؿ٥بض ٟ٘بز ٣ٔث

 (.1388)پ٥ط٢، ضا ت٥ًٗف ٣ٔ وٙس
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ٞب ثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ثٛرٛز آٔسٜ ا٘یس ویٝ ثیٝ ٖٙیٛاٖ ٔیٛحطتط٤ٗ ٚ وبضؾیبظتط٤ٗ       ؾبظٔبٖ اظ َطف٣ ٣ٔ زا٥٘ٓ

ٞیب٢  اظ ا٤یٗ ضٚ تٕیبْ وٛقیف    ،ربٔٗٝ تحمك ثركس ٞب٢ ذٛز ضا زض حس ا٘تٓبضٚاحسٞب٢ ارتٕب٣ٖ ٞسف

احیط ثریف ٚ ِٔٛیس ٚ اظ ِحیبِ      ،ؾبظٔب٣٘ زض رٟت تط٤ٚذ ٚ تك٤ٛك ضفتبضٞب٣٤ اؾت وٝ اظ ِحبِ ؾبظٔبٖ

 .وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ ضيب٤ت ثرف ٚ پبزاـ زٞٙسٜ ثبقس

ْ   زضن ٞسف ٞیب٣٤ اؾیت ویٝ ثب٤یس زض ضاٜ احطثركی٣ ؾیبظٔبٖ ثطزاقیت.         ٞب٢ ؾبظٔبٖ اظ ٘رؿیت٥ٗ ٌیب

ٞب ضا  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب٤س ٘كبٍ٘ط ّٖت ٚرٛز٢ آٖ ٚ آ٘چٝ وٝ زض پ٣ زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ اؾت ثبقس. ٞسف سفٞ

احطثركی٣ ؾیبظٔبٖ ٖجبضتؿیت اظ زضریٝ ٤یب       وٙٙیس.  تٗط٤ف ٣ٔ« ٚيٕ ُّٔٛة ؾبظٔبٖ زض آ٤ٙسٜ»ثٝ نٛضت

 (.1377، 1آ٤س)زفت ٣ٞب٢ ٔٛضز ٘ٓط ذٛز ٘بئُ ٔ ٥ٔعا٣٘ وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٞسف

وٝ ٟٕٔتیط٤ٗ   اؾت ٔسآ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ وبض احطثرك٣ ٔس٤ط٤ت٣، زاقتٗ تبح٥طٌصاض ثط ٤٣ى٣ اظ ٖٙبنط انّ

اظ رٟتی٣ ضٚح ٚضظـ زض   .ثٛزٜ اؾیت ثٟطٜ ٚض٢ حساوخط٢ طا٢ زاقتٗ حطٚت ؾبظٔبٖ ٚ ٟٕٔتط٤ٗ ٚؾ٥ّٝ ث

ٕٞٝ رٛإٔ ثبٖج قسٜ ٖلالٝ ٔٙساٖ ضقتٝ ٞب٢ ٚضظق٣ زض فٗب٥ِیت ٞیب ٚ ض٤ٚیساز ٞیب٢ ٚضظقی٣ ریصة       

ت ثس٣٘ قٛ٘س ٚ رعء ٥٘طٚٞب٢ زاَّٚج٣ ٚ ثسٖٚ ٞع٤ٙٝ أب پط قٛض ٚ ٖلالٝ، ؾیبظٔبٖ ثیٝ   ؾبظٔبٖ ٞب٢ تطث٥

 حؿبة آ٤ٙس. 

٣ٔ تٛاٖ آحبض آٖ ضا ثط ثبظزٜ ٞب ٚ٘تیب٤ذ فیطز٢    ظٔب٣٘ وٝ اذلاق وبض ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ فطو قٛز،

ٔیس٤ط٤ت اذلالی٣   ویٝ اٖٕیبَ   ٌٚط٣ٞٚ وبض وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب ُٔبِٗٝ ٕ٘ٛز. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛاٖ ٌفیت  

ٞب ٘ٝ تٟٙب ٘تب٤ذ ٔؿتم٥ٓ ٚزضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾیج٣ اظرّٕیٝ افیعا٤ف ثٟیطٜ ٚض٢،تم٤ٛیت ٚریساٖ       زضؾبظٔبٖ

ت٥ِٛس ٚ ٟ٘بز٤ٙٝ قیسٖ اضظـ ٞیب٢ اذلالی٣ رس٤یس ٚ تحیَٛ فطٞٙیً ؾیبظٔب٣٘ ضا ثیٝ ز٘جیبَ           وبضر٣ٕٗ،

ٓ اضظ٤بث٣ ّٖٕىیطز  م ٞب٢ ٟٔثّىٝ ٔس٤ط٤ت اذلال٣ ٚٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ ارتٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ اظرّٕٝ قبذ،زاضز

 (. 1378ٞب ٔحؿٛة ٣ٔ قٛ٘س)ؾُّب٣٘،ؾبظٔبٖ

ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ازاضات ٚضظـ ٚ رٛا٘بٖ زض ؾطاؾط وكٛض ثٝ نٛضت ثبِمٜٛ زاضا٢ حطٚت ٞب٢ ٥ٖٓٓ 

ٞیب٢ نیح٥ح ؾیبظٔب٣٘ ثیٝ     ٥٘ط٢ٚ فٗبَ ا٘ؿب٣٘ زاَّٚج٣ ٞؿتٙس. ٣ٔ تٛاٖ ثب ا٤زبز ؾ٥بؾت ٞب ٚ ض٤ٚىیطز 

 ٟت اٞساف ؾبظٔبٖ ٞسا٤ت وطز ٚ ثیٝ حیساوخط ثٟیطٜ ٚض٢ زض ؾیبظٔبٖ ضؾی٥س.     ثٟتط٤ٗ ٘حٛ آٖ ٞب ضا زض ر
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