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رم   : ی বضاࣅ࣎م را ণبدی از ঢل ෘऩه ৎقدم ঃیدا
  ࢋ از دیده، پر৯ده زশبای آسمان اୀی، ऒواଽم زඅඔࢋ جانଘ শ آن غا

  و
  پدر و ماభ دॼوزم

ਜیଘ پاس ඵ෭ৎر ࣓ࠝم و اিسای شان از کلૡه اশثار و از ऒودথذতت   
 ଘ پاس عاه ໆرشار و ඟ໋مای اঃیدমࡑش وओودشان భ  اଌن ໆردଌୃن روزگاران නرଌن پشتیبان ا॥ت 

 ଘ پاس قࢋ ی ୁرঝشان ່ یاد رس ا॥ت و ໆرඟ໋دای و ୃس భ پناشان ९ ଘجاࠥت ਗی ඟ໋اید 
 و ଘ پاس ख़࡛ࢴت ی ਟی భࡂشان ່ ච໋ଽ وইش ਖ৶ی ند

 و
جاৣم ऒواଽان و ୀاభان ସ୍ୃ از  

ام ංඌند ی ධසزشان، ൌग़ناমࡑش ز৯دਛی با ඁ൘ख़ھا و ھمدฮی  
 و

  .ฬزඓن ീয  یار دوඋࢾش دارمیاฬی 



  พ়ࢁඟ و दدردای

ید، ণتاীش از آن او॥ت ع࢟ت را  یاریࢂॺ ଽ ඟࡗه রود و ॐمد و ণپاس ਟی ষیاز نده ৗواز ید ھم او  دণتاৣم را وان، ا৯دীه. ଘ ما মࡑു ධر و ূمل মࡑു ام را ঝشاীش و دلم را් 
و৯دীش ଘ پایان    .ୀم ห کاری را  با ฬم و یاد او آغاز ඟ໊ده রودم భ ساଢ اॸطاف ೯دا

ا৯د พ়ࢁඟ و दدردای ر دادهحال ଘ  یاری پروردگار ਵࣞعال اଌن ূ਼࡛࣪ق ଘ پایان رণیده، شاീীه ا॥ت از ھૡه ସ୍ای  اশ࣊جاষࢋ را భ اଌن راه ड़ورد ࣅناশࢌ ऒود ້ا 
   .৶مام

ଓฬ با ඵবرت و ૐॣه صدر ऒود భ ੌول ৬دوଌن و ارزیاਟی پایانত࣎م و اभࣇخار شاඟ໋دی ख़ భࡗතر اীشان را دا   پور اণتاد راঘ࣒ما পناب آ༚ی دනر داود ඌࣹندಬࣨوীسه از 
  .৶ماماঘ࣒ماਪی ৶ࢤود৯د พ়ࢁඟ و दدردای ਗی اশ࣊جاষࢋ را ر 

  یاوا່ ماتॐن از زൾی زادهھࢠبا້ االله ଥر وනی د༚ناب آপ شاورज़ رمනख़ تادণن پایان اଌی ا భ ਉرୀ భ شانীࢌ اশد و از ඟࢁพ় د৯د॰ ࣫لࣞਵ ଓฬ ی و
  .৶مامارزیاਟی ජ໑اउل ൏ख़تف اଌن ূ਼࡛࣪ق ণپاسࢂචاری ਗی

ୀ ودऒ  ماتॐৣم از ز  از ෘোات اীشان భ ارৎقای ਯࣣࡶࢹت اଌن پژوش ෙه ୀدم،  ণپاسࢂචاری  ࡷوی ণید পناب آ༚ی دනر ඵෂرعਚی داور اণتاد නख़رملازم ঃیدا
  .৶مام

کاری  िن  از ھൾانھࢠෙ০ تانণعاون اৎ لউ ان ادارهୌدॠ مما৶ یਗ ඟࢁพ় د৯ودর راهࢂشا ଓฬ ن پایانଌی ا ॒ࢣع آوری داده  భ ای ଡبࢉو .  
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جامعه مورد مطالعه . پیمایشی بوده است-این مطالعه از نوع توصیفی. باشدره تعاون استان تهران میمناسب ادا
ابزار گردآوري اطلاعات مطالعات . باشدنفر از مدیران سطوح مختلف اداره تعاون استان تهران می12در برگیرنده 

و از آنجا که . طراحی شده استAHPراتبی ایی که به روش فرایند سلسله ماي، مقالات و  پرسشنامهکتابخانه
-شود و پاسخهاي با نرخ ناسازگاري بالا کنار گذاشته مینرخ ناسازگاري پاسخها محاسبه میAHPدر روش 

به Expert Choice(EC)افزار سپس بااستفاده از نرم. باشددهنده پایایی پاسخها نیز میشوند، به نوعی نشان
مدل انتخابی کارآفرینی سازمانی مناسب براي اداره مذکور، .پردازیمشده میآوريجمعهاي تجزیه و تحلیل داده

. باشدمدل تعاملی کوراتکو می
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  ઔधل اول
  کൎیات پژوش

 



کلیات پژوهش                                                                                               

١

مقدمه

اقتصاد جهانی در شرف تحول و ایجاد تغیرات ژرف و اساسی است و بالطبع سازمانها و صنایع تولیدي و 

و پیش بینی امروزه مسائل سازمانها با راه حلهاي دیروز حل شدنی نیست. خدماتی از این امر مستثنی نیستند

.سازي آینده اقدام کردکند بلکه باید براي پیشآتی را حل نمیمشکلات آینده،

مئن گردیده که سازمانها دیگر نمیپیچیده، پویا و نامطشرایط محیطی و قواعد بازي رقابت به حدي بی رحم،

قاي بلند مدت سیستم ها، ساختار، تکنولوزي و غیره حیات وبتغیرات روبنایی مثل تغیر روشها،توانند تنها با

توانند با تعداد اندکی افراد خلاق و کارآفرین و یا اجراي چند طرح همچنین آنها نمی.خود را تضمین کنند

آنها باید شرایطی را فراهم کنند . ور، فرصت گرا و کم هزینه فایق آیندفرینانه بر رقباي کوچک، چابک، نوآکارآ

هاي تمر و بطور فردي یا گروهی فعالیتهمه کارکنان روحیه کارافرینانه پیدا کرده و بتوانند براحتی، مستا

ت عنوان کارافرینی اي مهم تحاین مهم مستلزم پیاده سازي پدیده. ورندآکارآفرینانه خود را به اجرا در

.استسازمانی

، به بیان مسالًه اصلی پژوهش و پژوهشبه طور خلاصه و با توجه به موضوع پژوهش، پژوهشگردر این فصل از 

، و در پایان پژوهش، اهداف اساسی از انجام پژوهش، سؤالات ژوهشپتشریح و بیان موضوع، ضرورت انجام 

. اصطلاحات و واژه هاي تخصصی می پردازد

:بیان مسالًه1.1

. هاي یک اقتصاد سالم استحرکه اصلی در توسعه اقتصادي است و از مشخصه، نیروي مامروزه کارآفرینی

، فیض بخش. (بین علم و بازار استبرقراري ارتباطکارآفرینی در حال حاضر مؤثرترین روش . )1995دراکر، (

1383 ( .
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ره گیري از دانش کارآفرینی سازمانی بر توانایی یک سازمان در یادگیري از طریق کشف دانش جدید و به

و به سرعت در حال تبدیل شدن به یک سلاح ) 2005،هاریتون: 1999زهرا و دیگران، (، موجود مبتنی است

کارآفرینی سازمانی تلاشی است براي ایجاد . تژه سازمانهاي بزرگ اسراي بسیاري از سازمانها بویانتخابی ب

درون فرهنگ و فعالیتهاي ذهنیت و مهارتهاي کارآفرینانه و البته وارد ساختن این ویژگیها و ذهنیتها به 

تی و نظام اداري یک کشور بخش دول. تی نیز از این قاعده مستثنی نیستو بخش دول)1995استونر،(سازمان 

. تها و وظایف دولتها محسوب می شوداز بسترهاي اصلی رشد و توسعه و از ابزارهاي اصلی اجراي فعالی

حیطه وظایفی که . جامعه به همراه خواهد داشتناکارآمدي این بخش مشکلات متعددي را براي یکبنابراین 

، بسیار ش خصوصی و غیردولتی هم فراهم شودخ، حتی در صورتیکه زمینه مشارکت ببر عهده دولتهاست

توان بطور کلی می. سازداز افراد جامعه را متاثر می، عده کثیري بوده و پیامدهاي انجام این وظایفگسترده 

کند که ضمن ارتقاي یی می، این سازمانها را مجهز به قابلیتهازمانهاي کارآفرینهاي اصلی ساگفت ویژگی

.یشتر با محیط پیرامونشان می شوندگیري بهتر از فرصتهاي موجود و انطباق پذیري ب، قادر به بهرهکارآمدي

، اما امروزه در مباحث مدیریت بخش خصوصی و تجاري بکاررفته استاصطلاح کارآفرینی غالبا در ارتباط با

در ولتحایجادبخش دولتی نیز وارد شده که عمدتا ناشی از اهمیت نقش دولت در جوامع و تلاش براي 

)2007زامپتاکیس و موستاکیس،. (بهبود عملکرد آنها بوده استسازمانهاي دولتی و

مسئله کارآفرینی . ، بویژه در سازمانهاي دولتی توجه کمتري شده استدر کشور ما به بحث کارآفرینی

سازمانی عمدتا ناشی از عدم سازگاري و عکس العمل کند سازمانهاي دولتی نسبت به تغییرات روز افزون، 

بنابراین ناکارآمدي بخش دولتی در این خصوص، مشکلات متعددي . سریع و پیچیده و نامطمئن محیط است

. جامعه به همراه خواهد داشترا براي یک
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مختلفی شود و در نتیجه تحت تأثیر عواملکارآفرینی سازمانی شاخصها و موضوعات متعددي را شامل می

عدم شناخت این عوامل وضعیت نامطلوب و نامناسبی را براي ارتقاي کارافرینی سازمانی بوجود . قرار می گیرد

. خواهد آورد

هاي بازار مکانیسمبه بازآفرینی و کارآتر ساختن و مؤثرتر ساختن دولت و وارد ساختنمطالعات متعددي نیاز 

اند و بدین یر را مورد بحث و بررسی قراردادهپذود خلاقیت و توسعه فرهنگهاي ریسک، بهببه بخش دولتی

پیچیده است کارآفرینی مفهومی مهم و . اندبخش دولتی را معرفی کردهترتیب اصطلاح کارآفرینی سازمانی

صها و موضوعات ، کارآفرینی سازمانی نیز شاخبه همین ترتیب. گیردیعی از فعالیتها را در بر میکه طیف وس

ضمن ، ضروري است تا بنابراین. گیردتاثیر عوامل مختلفی قرار میشود و در نتیجه تحت متعددي را شامل می

رینی سازمانی مورد ها را براي ارتقاي کارآف، وضعیت مطلوب و مناسب آنشناخت و دسته بندي این عوامل

بنگاههاي با ایجاد طرحهاي اشتغالزایی، ، با توجه به این نکته که اداره کل تعاون استان تهران.بررسی قرارداد

مورد تسهیلات، شناسایی فرصتها و مشکلات فراروي آنها زده و کارآفرین را  از لحاظ اعطاء اقتصادي زودبا

هاي مشخص براي ترغیب و ایجاد فعالیتهاي نبود یک مدل و چارچوب با شاخصدهد و نیز میحمایت قرار 

آنیم در طی بدین منظور بر.کارآفرینانه در افراد سازمان بطور مستمر، مسئله اساسی در این پژوهش می باشد

هاي مناسب، ه به شاخصکارآفرینی سازمانی با توجبسانميوگلاچارچوبی ارائه شود که در آنپژوهشاین 

.انتخاب شودتعاون استان تهران  کل اداره براي 

:ضرورت و اهمیت پژوهش2.1

در گرایی لزوم تحقق ویژگیهاي این رویکردکرد مدیریت دولتی نوین یا مدیریتبا توجه به مطرح شدن روی

باید ویژگیهاي ن دولتی ا، نظام مدیریت دولتی ایران و درصدد آن مدیرنظامهاي مدیریت دولتی کشورها

مقیمی، (ازمانهاي دولتی به اجرا در آورند، در سانا  ویژگیهاي دولت کارآفرین استرویکرد نوین را که هم

ویژگیهاي کارآفرینانه در مدیران وجود ندارد و وجود برخی از موانع امکان تحقق سفانه به علتاما متاً. )1383
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لذا ضروري است که این موانع شناسایی و . ر حاکم استک بر فضاي مدیریتی کشوهنوز ویژگیهاي بوروکراتی

کلات نیاز به کارآفرینی در پاسخ به تعدادي از مش. رهایی از رویکرد سنتی ارائه شودراهکارهاي لازم براي

هاي یوهاعتمادي نسبت به ش، ایجاد حس بیافزایش سریع رقباي جدیدایجاد شده است که این مسائل

. باشدقدام آنها به کارآفرینی مستقل می، خروج بهترین نیروي کار ازسازمانها و اسازمانهامدیریت سنتی در 

. به رشد خود تا بینهایت ادامه دهد، ضروري استکارآفرینی سازمانی اقدامی است که اگر سازمان بخواهد 

رآفرینی سازمانی ضرورت کا. ن به نوآوري و رشد بسیار مهم استحفظ یا القاي روح کارآفرینانه در سازما

، بزرگ نسبت به تغییرات روز افزونعمدتا ناشی از عدم سازگاري و عکس العمل کند سازمانهاي متوسط و

با توجه به اهمیت بحث کارآفرینی در دنیاي امروز، توسعه و ترویج . ریع و پیچیده و نامطمئن محیط استس

در این زمینه سازمانهاي مختلف . )1379یی، صمدآقا(رسدیش از پیش ضروري به نظر میفرهنگ کارآفرینی ب

هاي لازم براي کارآفرینی سازمانی را ی توجه خاصی مبذول نموده و زمینهدر کشورهاي دیگر به کارآفرین

اي کشور ما در حال حاضر لازم هاي مختلف آن بروجه به این مبحث در ابعاد و جنبهفراهم آورده اند لذا ت

ورد نیاز هاي مزمینهدر کشور ما به بحث کارآفرینی و بویژه در سازمانهاي دولتی توجه کمتري شده و . است

25با توجه به این که بسیاري از کشورهاي پیشرفته و توسعه یافته جهان طی . براي آن فراهم نشده است

عه اقتصادي و پیشرفت و توسسال گذشته با انجام تحقیقات گسترده و بکارگیري این مقوله توانسته اند به

، ضرورت دارد که در کشور جمهوري اسلامی ایران نیز تحقیقات هدفمندي در این زمینه اجتماعی نائل گردند

، مسائل و مشکلات را شناسایی و با ایجاد الگوها و مدلهاي علمی د تا بتوان با انجام این تحقیقاتصورت گیر

زمانهاي دولتی از مزایاي این فرایند در توسعه همه جانبه کشور براي پیاده سازي این فرایند در سطح سا

و جامع مورد مطالعه قرار نتایج تحقیقاتی که فرایندهاي کارآفرینانه را به صورت واقع گرایانه. استفاده نمود

این .فرایندهاي کارآفرینانه کمک نمایدهاي دولت در زمینه تکامل تواند به طراحی و پیشبرد برنامهمیدهند 

توسعه و ترویج کارآفرینی در . کی در این خصوص صورت پذیرفته استدر حالیست که تحقیقات بسیار اند
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ست که سازمانهاي اما واقعیت این ا. سازمانهاي دولتی امکان پذیر استجوامع با حمایت و پشتیبانی دولت و

ه ابتدا خود آنها کارآفرین ند کتوانند به ترویج اثربخش کارآفرینی در جامعه کمک کندولتی هنگامی می

یر شدن با چالشهاي کسب و کار به همین دلیل امروزه تنها کارآفرینی به عنوان یک راهکار براي درگ. باشند

. شوداداره امور بخش دولتی، محسوب میهاي نوینالبته یکی از مهمترین پارادایم. است

:پیشینه پژوهش3.1

، انتخاب و خارج از کشور تحقیقی با عنوان، در داخلگرفته توسط محققبه تحقیقات صورت با توجه 

لذا از لحاظ موضوع کاملا جدید بوده و نیاز به بررسی دقیق . فرینی سازمانی مناسب صورت نگرفتهالگوي کارآ

تی که در ، تحقیقابا این وجود. حقیق به درستی صورت گیردادبیات تحقیق داشت تا تمام مراحل بعدي ت

:صورت گرفته به قرار زیر می باشدنه کارآفرینیزمی

نتیجهفرضیات پژوهشموضوعردیف

هاي شخصیتی کارآفرینان تحت ویژگی1
حمایت سازمان گسترش و نوسازي 

صنایع ایران

فرضیه در خصوص ویژگی هاي 5
شخصیتی کارآفرینان مطرح که به 

توفیق طلبی ، خود : ترتیب عبارتند از 
پذیري ، ابهام پذیري کنترلی ، ریسک 

و استقلال طلبی می باشد

در پایان به این نتیجه رسیده اند که فرضیه هاي اول و دوم کاملاً و فرضیه سوم ، 
تقریباً و فرضیه چهارم  پنجم در حد متوسط مورد تایید است

، موانع سازمانی ، موانع موانع فرديراههاي توسعه کارآفرینی زنان در ایران2
در کارآفرینی زنان نقش محیطی 

.اساسی دارد

موانع فردي ، موانع سازمانی ، موانع (زنان کارآفرین در پیوند این سه محور اساسی
که هر یک در جایگاه خویش نقش حمایت کننده و بستر ساز را ) محیطی  کارآفرینی

هر چه نقش این عناصر در پرورش زنان کارآفرین و زدودن. دارند ، قرار می گیرند 
موانع موجود ، اثر گذارتر باشد ، توسعه کارآفرینی زنان در کشور معنا خواهد یافت

طراحی و تبیین الگوي پرورش مدیران 3
کارآفرین در صنعت

براساس دو مدل نظري و فرضیات  
اي اصلی ، متغیرهاي گوناگون ویژگی ه

سازمانی شخصیتیعواملشاملکارآفرین
شامل سه شناختی و موفقیت و جمعیت

جانبه نوآوري ، رشد و تغییر و فرآیند 
عوامل معین گردیدتفکیکآموزش ، به

درصد اطمینان ، 95متغیر مورد مطالعه بررسی گردیده که با معیار 151تمامی 
در آخرین بخش از تحلیل ، مدیران بر اساس . تعدادي از ارتباطات تایید شده است

ا براساس ویژگی هاي فردي ، سازمانی و روش جدیدي تقسیم بندي شده اند ؛ آنه
موفقیت سازمانی نمونه هاي آماري ، در دو دسته خیلی کارآفرین و کم کارآفرین 

شناسایی شده اند و دسته هاي متغیرهاي دیگر بین آنها مقایسه گردیده اند
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طراحی الگوي توسعه آفرینی زنان در 4
ایران

پژوهش حاضر به بررسی رابطه 
ویژگی هاي روانشناختی ، کارآفرینی با

تحصیلی ، مدیریتی ، محیطی و 
جمعیت شناختی دانش آموختگان 

پرداخته است

یا فته هاي این پژوهش نشان می دهد که ویژگی هاي روانشناختی و توانایی هاي 
.کارآفرینی آنان ایفا می نمایندمدیریتی دانش آموختگان نقش بسزایی در 

، ضرورت دارد که در دورهاي دانشگاهی ، علاوه بر قبا توجه به یافته هاي اي تحقی
برنامه هاي درسی پایه ، تخصصی و اختصاصی ، دروسی اختیاري در حوزه کارآفرینی 
در راستاي تقویت عوامل یاد شده به ویژه در مهارت هاي مدیریتی ، و تلفیق مولفه 

هاي یاد شده ، در برنامه درسی طراحی و به اجرا درآید

رتباط بین ویژگیهاي روان بررسی ا5
- شناختی و شخصیتی با کارآفرینی می

.باشد

بین کارآفرینان  و افراد عادي  از لحاظ  
ویژگیهاي شخصیتی و  روان شناختی  

.تفاوت  وجود دارد 

دهد که بین میانگین دو هاي هوش هیجانی نشان مینتایج حاصل از تحلیل داده
بدین معنی که؛ میانگین . تفاوت معنی داري وجود داردگروه کارآفرینان و افراد عادي 

هوش هیجانی افراد کارآفرین به نسبت افراد عادي بالاتر است

هاي خلّاقیت نشان داد که بین میانگین دو گروه نتایج حاصل از تحلیل داده
بدین معنی که میانگین . کارآفرینان و افراد عادي تفاوت معنی داري وجود دارد

راد کارآفرین به نسبت افراد عادي بالاتر استخلاّقیت اف

طراحی و تبیین الگوي ارتباطات سازمانی 6
در فرآیند کارآفرینی سازمانی

هاي ـ بین میزان استفاده از مولفه1
ارتباطات سازمانی و میزان تولید ایده 

. رابطه معناداري وجود دارد

هاي ـ بین میزان استفاده از مولفه2
ارتباطات سازمانی و میزان اجراي ایده 

. رابطه معناداري وجود دارد

هاي ـ بین میزان استفاده از مولفه3
برداري ارتباطات سازمانی و میزان بهره

و برداشت از ایده رابطه معناداري وجود 
.دارد

مسئولین ارزیابی اثربخشی اجراي بیشترین نقش و سهم  در اجراي ایده هاي جدیدرا 
.ایده دارا هستند

هاي افراد هاي اجرا شده ، لازم است نظرات و دیدگاهبه منظور ارزیابی اثربخشی ایده
.مرتبط کسب و بررسی شود

ایده ارائه شده در سازمان انتخاب ) آزمون اولیه(به منظور اجراي آزمایش و مقدماتی 
هاي پخش سراسري جهت اجراي مختلف شرکتافراد مناسب در میان واحدهاي 

.هاي جدید داراي بیشترین اهمیت را داردآزمایشی ایده

ها ، امکان دسترسی به منابع اطلاعاتی لازم و مناسب در سازمان جهت اجراي ایده
ترین منبع در میان سایر انواع منابع ترین و اثربخشهاي تحقیق مهمبراساس یافته

.استي ایدهسازمانی ، براي اجرا

گانۀ هاي ششمباحث مربوط به مؤلفه7
هاي رفتاري هاي ارتباطات و ویژگیسبک

گیردکارآفرینان مورد بررسی قرار می

هاي هاي رفتاري و سبکبین ویژگی
ارتباطی مورد استفاده  کارآفرینان در 

هاي صنایع غذایی استان قم شرکت
.رابطه وجود دارد

هاي صنایع غذایی مشخص شد که تقریباً کارآفرینی شرکتدر بررسی توصیفی میزان
ها در سازمان کمی بالاتر از حد متوسط قرار دارند، بجز شاخص تمامی شاخص

ي لزوم توجه بیشتر به تقویت این شاخص در مدیران که نشان دهنده» توزیع ثروت«
.باشدها میشرکت
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عوامل موثر در ایجاد و ارتقا کارآفرینی در 8
سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي 

صنعتی ایران

بین عوامل شخصی و کارآفرینی ارتباط 
.معناداري وجود دارد

بین عوامل سازمانی و کارآفرینی 
.ارتباط معناداري وجود دارد

بین عوامل محیطی و کارآفرینی ارتباط 
.معناداري وجود دارد

یک رابطه معنادار نی و کارافرینی سازما) محیطی، شخصی، سازمانی(عوامل بین
.وجود دارد

عوامل سازمانی در .عوامل شخصی کارآفرینی در کارکنان در حد بالایی قرار دارد
عوامل محیطی از نظر کارکنان در حد مطلوبی قرار .سازمان در حد مطلوبی نمی باشد

ندارد و همچنین متغیر اجتماعی نیز در شرایط مطلوبی قرار نداشته ولی متغیرهاي 
کارآفرینی سازمانی در حد پایینی می .قانونی و اقتصادي در حد مناسبی می باشند

باشد  

:هداف پژوهشا4.1

:توان در موارد زیر خلاصه کرداساسی از انجام تحقیق حاضر را میهدف 

 شناسایی مدلهاي کارآفرینی سازمانی

 استان تهرانتعاون کل سازمانی براي اداره کارآفرینی انتخاب مدل مناسب

:پژوهشسئوالات5.1

:با توجه به اهداف تحقیق سئوالات تحقیق شامل موارد زیر می باشند 

مدلهاي مختلفی که در کارآفرینی سازمانی وجود دارد کدامند و از چه ویژگیها و عناصري برخوردار .1

هستند؟

؟تهران کدام استتعاون استانکل داره ترین مدل کارآفرینی سازمانی براي امناسب.2

:پژوهشروش 6.1

ها و از آنجا که موضوع مورد بررسی مربوط به زمان حال است و محقق در پی آن است که با گردآوري داده

چون شرایط و عناصر بعلاوهو ، هتر و کاملتري از وضع موجود برسد، به شناخت باطلاعات درباره شرایط فعلی
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ته یک تحقیق ، این تحقیق از نظر روش بکاررفشوندداوري وصف میمتشکله موضوع، بدون قضاوت و 

.بعلاوه از نظر هدف، تحقیقی کاربردي است. پیمایشی است- توصیفی

: هاابزار گردآوري داده7.1

:بودخواهدزیر ات جهت انجام تحقیق شامل موارددر این تحقیق جمع آوري اطلاع

تحقیقات اطلاعاتی که باید بعنوان داده مورد بررسی و تجزیه و تحلیل در برخی از: اي و مقالاتمنابع کتابخانه

تواند نسبت صورت که محقق به دنبال اطلاعات جدید نیست بلکه میبه این. گیرد از پیش آماده هستندقرار

.ندها و اسناد و مدارك موجود است اقدام کاند و در کتابخانهآوري اطلاعاتی که از قبل تهیه شدهبه جمع

هاي تحقیق استکسب دادهپرسشنامه یکی از ابزارهاي رایج تحقیق و روشی مستقیم براي: پرسشنامه .

این . دهددهنده با ملاحظه آنها پاسخ لازم را ارائه میاست که پاسخ) هاگزینه(اي از سؤالهاپرسشنامه، مجموعه

مقدمه آماده کردن پاسخ دهنده جهت تکمیل نامه همراه یا. دهدپاسخ، داده مورد نیاز پژوهشگر را تشکیل می

. شوندالعمل و سؤالها از اجزاي اصلی پرسشنامه محسوب میرپرسشنامه، دستو

:هاروش تجزیه و تحلیل داده8.1

در این تحقیق ابتدا با استفاده از آمار توصیفی شامل توزیع فراوانی و نمودارهاي مختلف، متغییرهاي 

. گرفتنمونه آماري، مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهندجمعیت شناختی 

خواهیم شده آوريهاي جمعبه تجزیه و تحلیل دادهExpert Choice(EC)افزار سپس با استفاده از نرم

.پرداخت


