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d�Y .�Ìv»��{Ã|Ë|a�Á�cÔ°�»�,¶WZ�»�Z]�ÊWÁ�ZËÁ��ÊfÀ��ÉZÅ�À¯YÁ�,ZÅÃY��Á�Ê^·Z«�ÉZÅ��Á�Ä/]�ne�ÉZÅ

Ê»�Y��Ã|��|ÌWPe|^¸� )�,�Ê¿Z�Ì§�ÊËZ«M�������,��� . (�����ZÌ/�]�ÉZ/�§�Ä/f§ZË�Ä �Âe��»YÂm�Êy�]��°��]
���{�d/Ì«Ôy�,Z/°Ë�»M�Ã|vf»�cÓZËY��{�Ã�Á�»Y�0Ôj»�|¿�Y{�dÌ«Ôy�|���Á��Á�]�ÉY�]�É|�Z�»��Ä/ÀÌ»���ÉZ/Å

�Y{Za�¾Ë�eÓZ]�,É�Â·ÂÀ°e�Á�Ê¼¸�{�Y{�Ê»�d§ZË�{�Y��ZÅ )¾¼¸³� �,��������,��-�� (Ê]�¾ËY�]ZÀ]�dÆm
Ä]�½ZÆm�ºÆ»�cZ�Y�fyY�¹Â��®Ë�{Á|u�Ä¯�d�Ì¿d�Y�Ã|��d^i�Z°Ë�»M�¹Z¿ .  

���Â/mÁ��/�]�Ê³|¿��ÉY|f]Y��Y�É�ÁMÂ¿�Á��Y|]Y�ÊÀÅ}�ÊWZ¿YÂe�½YÂÀ��Ä]�dÌ«Ôy�Ä¯�d�Y���§�|Àq�Å�{
���������Ê/ Ì^��Ä/nÌf¿�½YÂ/À��Ä/]��f/�Ì]�,xË�Z/e�µÂ/���{�½M�Ä/]�ÄmÂe�¾°·�d�Y�Ã{Â]�|À¼���Y��Ì¿�Ã�YÂ¼Å�Á�Äf�Y{
������½M�{�Â/»��{�Ê/�Z�fyY�Ä/ ·Z�»��Ì/a�½�/«�®Ë�Ze�Á�Ã|Ë{�³�Ê¬¸e�| f�»�Á��ÂÅ�Z]�{Y�§Y�ÊÀÅ}�{�°¸¼�

{Â]�Äf§�´¿��c�Â� .[Zf¯�,½Z��zf»�,½Y|À¼�¿Y{�Ã�Á�»Y�Ä¿Zfz^�Ây�Z»Y�,cÔn»�,ZÅd�eÁ�ZÅ  ...��É{Z/Ë�
Ê»�dÌ«Ôy�hv]�Ä]�0Z�Z�fyY�Ä¯�|¿�Y{�{ÂmÁ|¿�Y{�a .�����/¼��d/Ì«Ôy�h/v]�Ä]�Ê¼¸��ÄmÂe�,¾ËY�{ÂmÁ�Z]

����Ä/]�½M�Ã|/ÀÅ{�¶Ì°/�e���ZÀ��Á�dÌ«Ôy�{�Â»��{�Ê¼¸��cZ ·Z�»�ÄrzË�Ze��«YÁ��{�,{�Y|¿�Ê¿ÓÂ��½Y|Àq
Ê¼¿�½�«�®Ë��Y��Ì]|�� .�¿Y{�ÄmÂe��{�Â»�Y|f]Y�dÌ«Ôy��Â�Â»��Y�«�Ê�ZÀ�¿YÁ��Á�Ê�Z¼fmY�¹Â¸��½Y|À¼

{�Â¨¸Ì³�¹ZÀ]�É|À¼�¿Y{��Z]�¾Ì·ÁY�ÉY�]�Á�Äf§�³� �µZ��{����������{�Â/»��{�Y��{Â/y�Ê/¼¸��cZ/¬Ì¬ve�É{ÔÌ»
d//�Y�Ã{Â//¼¿��Á�//��©Ô//y��//°¨e�{�¯�Z//¯�Á�Ã|//ÀÅ{�¶Ì°//�e��//�ZÀ��,d//ÌÅZ»)�É�Â//¿Y�Á�Êfy|//Ì]�\//·Z�

,������,��  .(ZÌ]�»�Á�¾Ë|·YÁ�,½Z¼¸ »�Ä°ÀËY���§�Z]ºÆ»��Y�½���d/Ì«Ôy��Á�/]�Ã|ÀÀ¯�dËZ¼u�¶»YÂ��¾Ë�e
Ã{YÂ¿Zy�É�Z��ÃZ³M�Ä»Z¿�]�Ä¯�{Â]�|ÅYÂy�É�Á���|Àf�Å�½Z¯{Â¯���Â/�¯�Ê��Â»M�½ÓÂX�»�Á�¾Ì¼¸ »�,ZÅ

ÃÂÌ��dyZÀ��Á�Ã|Ë{�³�Ê¬¸e�dÌ¼ÅY�Z]��Â�y�¾ËY��{������{�/Ì³��Y�/«��/�¿�|/»�d/Ì«Ôy��Á�/]�dËÂ¬e�ÉZÅ .
������/��,d/Ì«Ôy�d/ÌÅZ»�dyZÀ/��¥|/Å��/�Zu��ÅÁ�a����Ä/�]Y��Ê/ÀÌ]��Ì/a�Á��/°¨e�®^����Ä/WY�Y�Á�Z/Æ¿M�¾Ì/]�É

{�Y{���¿��{�Y��½Z¿M�Ä]�¹�Ó�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa.  

  

                                                           
1 - Goleman 
2 - Guilford  
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Ê»{Â� .²¿���¿Y{�ÉY�]� Ã�YÂ¼Å����ÁÊ»�[Z�u� Ä]� {Z�� Á�s�¨»�cZ«ÁY� Á�m�½Y�Â»M�Ä]�¾ËY� Á� |ËM
�Z]�É�Z]�Á����Á�dÌÅZ» Ê»Ê»�ÃY�¼Å�Ä]�Y���Z�¿�Á�É{Z��Ä¯�{{�³{�ÁM .�¥Á� »�Ä¸¼m"��{�º·Z��¶¬�

� º·Z�� ½|]"��]� |Ì¯Pe� Á� Ã|�� Äf¨³� ZÅ�Z]� Á� ZÅ�Z] � ½Md�Y� Äf�³ .Ê»� Ä¼Å�ÉY�]� �|¬q����Á� Ä¯� |À¿Y{
Ã{Y{�ZÆ]��Â�Â»�¾ËY�Ä]��|¬q�Z»�½Y{�¼f·Á{�|Ë{�|ËZ]�µZu�¾ËY�Z]�d�Y�ºÆ»�½Zm�Á�º�m�Êf»Ô��ZËM�Á�|¿Y

Á� Ê¼¸�� ÉZÅ�Z°ÅY� Ã|Ì�Ë|¿Y� ½M� ÉY�]� Ê¸¼���{� ÉY�]� Z»� µZj»� ½YÂÀ�� Ä]� .|¿Y�,¹Â¸�� Ä¸¼m� �Y� ÊËZÅ
{�¯�¾ËÁ|e�[Zf¯�cZÌ]{Y�Á�cZÌ�ZË�Ã�{�Ê]Zf¯��Ì¿����Á�ÉY�]�ZËM�Z»Y�ºËY �¿Y{�Ze�d�Y���f�{�½Y�Â»M

.|¿Â��ZÀ�M�½M�Ê¿Z^»�Z]��Ì¿�Ê¼¸��c�Â��Ä]����Á�Ä]�Ê¸¼��{�°ËÁ��¾¼��Z»  �½Y�Z°���Á���Zu�µZu��{
ÃZ´ËZm� Ä]���Y|»� �f�]� �Y� ZÌ¿{�±��]Ã|Ì��� Ê¿ZÆm� �Ì§�� ÉZÅ|¿Y .�ÉY�]� Ê^�ZÀ»� ¶v»� Ä��|»� �«YÁ� �{

��Á�¾ËY�ÊËZ�ZÀ�Ê»�[Z�u�Ä]�½Y�Z°�Ê»�ÄfyÂ»M�ZÆ¿M�Ä]�Ê���Á�cZ¯�u�ÄÌ·ÁY�µÂ�Y�½M��Y��a�Á�|ËM -

{Â� .  
d�Y���Á�a� Á���Â»M�c�Y�Á� �Ì´¿Y�]�¶»Pe� {�YÂ»� Ä¸¼m� �Y� ºÅ����Á�º¸ » .�¾ËY� ��Zu�µZu� �{

Ê»�{Ây�¾ËY� Ä¯�d�Y� ÄmYÂ»�¶°�»� Z]��Â�y�¾ËY� �{�Ê¨Ì¯� Á�Ê¼¯��Zv·� Ä]� Ä¿Zze�Y�Á�Ê¸»Z��|¿YÂe
� Ã|¿�Y{�Z]|ËZÌ]�[Z�u�Ä]�Ê���Á�ÉZÅ{Y| f�Y�|���Á�¦�¯�dÆm��{ .�Ä]� Z»��Â�¯���Y|»��{����Á
�Ôe�º£�µZ��¾ËY��{���Á�a�Á���Â»M�c�Y�Á�Ä¯�ÊËZÅd�Y�Ã|�¿�Äf§�³�É|m��ÂÀÅ�Ã{Y{�¹Zn¿Y� ZÅ .

�Â�¯�ÉÂ¿�¶�¿���Á�a�Á���Â»M�ÉY�]�|À�Z]�Ê¸v»�|ËZ]� Z»��Â�¯���Y|» .�Ä¼Å��{�|ËZ]���Â»M�¾ËY
�c�Â��sÂ��Ä¸¼m��Y�{�Ë~a �ÉZÅÁ�Ì¿�¾f�Y|¿�¶Ì^«��Y�ÊeÔ°�»�Ê¸ §�Ê�ËY����{�Ä¿Z¨�Pf»�Z»Y� ,���Á

cZ¿Z°»Y�¾f�Y|¿� ,���Á�Á�Ê¿|]�dÌ]�e� �»Y� �{���zf» �j¯Y� �{�Ê���Á �½Z¼¸ »� ÄÌmÂe� ¹|�� ,��Y|»
�¿Y{�Á����ÁÄ»Z¿�]�¾f�Y|¿� ,Ã|ÀËM�Ê³|¿���{�½M��ÌiPe�Á����Á��¬¿�Ä]�½Y�Â»M�½Á|»�Á�ºn�À»�ÉZÅ

Y�]Ã�¼i�ÉÃÂÌ��ÄWY�Y�ÉY�]�½Z¼¸ »�½{Â^¿�©Ôy� ,��Y|»����Á�ÊÅ{�¹Z´ÀÅ� ����Á��Ë�|e� �{�Â¿�ÉZÅ
�Á�cZ¿Z°»Y�{Â^¼¯�Z]�ÄmYÂ» ...Ê¼¿�Ã�ZmYÊ»��Z�f¿Y�Ä¯�{Â��Ã�Y{Y��Â�¿M���Y|»����Á�|ÀÅ{{Á�.  

���´Ë{�ÉÂ���YÊ¨Ì¯��{�hv]�¾Ë�f¼Æ»�d�Y�Ã{�¯�¶Ì�ve�½ZÌ]�»�dÌ]�e�hv]�,���Á�d�Z��É�Z� .
� Z»  ���� Ä¯� ºË�Y{����Á� �Ì]{� �Y�Å  ���� Á� Ã{Â]�Ê¿|]�dÌ]�e� ¾Ì��zf»� ZÆ¿M� |��{  ����Ã|¿Z¼Ì«Z]� |��{

Ã�Á{�Ã|Ë{� Y��Ê��Â»M�ÉZÅ�|¿Y .Ê»���¿�Ä]�Ä¯�Är¿M���Y�«�{Â¯���{� Z»���Y|»����Á�Ä¯�d�Y�¾ËY� ,|��
|��]� {Ây�Ê¸�Y�dÌÅZ»� Ä]� Äf�¿YÂf¿� Á� {�Y{ .Z¨eY���Y|»����Á�²¿���{��Á�»Y� Är¿MÊ»�©��É�Ìq� ,|f§Y

Äm{Â]�µZ^«��{�Z»�|¿Z��]����Á���{�{ZnËY�Ê¸�Y�¥|Å�Ä]�Y��Z»�Ä¯�d�Ì¿�Ê»�Ä¯�ÉY�Ã�Æ]�ºË�Ì³��ºÅ�É�Á
Ã�Æ]��|¬q�cZ¿Z°»Y�Á�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿� ,Äm{Â]�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�ºÌÀÌ^]�|ËZ]�Äf�Y{�É�Á�ºËY .��Â�¯����Á�ÉY�]
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Ê¿|]�dÌ]�e���Â»M�½YÂÀ�� Ä]� Är¿M� ,{Â��s��»�µ|»�®Ë�|ËZ]��Y�� ¹�Ó�Ê�z]�iY� Á�ÊËY�Z¯�|��s��»
d�Y|¿. d^v�� Ä¼Å�º£�Ì¸��� ,É�Â»M��¿Y{����Á� �ZfyZ�� Ã�Z]�{� Ä¯�ÊËZÅ��dÌ¼ÅY� Á����Á�²ÀÅ�§

Ê»����Á�²¿���Y|Ìa���Y|»��{�Y��{Ây�Ê¸�Y�ÃZ´ËZm�d�Y�Äf�¿YÂf¿����Á���{��ÂÀÅ�Ä¿Z¨�Pf»�,Z»Y�{Â�
|À¯. Ê»����Á�½Z¼¸ »��Y��ÂÀÅ��Y��{Ây�d�Z��Ä¯�|ÀÅYÂy�d�Y�¾ËY�dÌ «YÁ��.Y�q�,|ÀÅ{��Á�{��ËZ��Ä]

Ê»�c�Â���»Y�¾ËY�Ä¯�d�Y�Äf§ZË�ºÅ�Ê¿Â¿Z«�ÄmÁ�Êfu�Á�{�Ì³ .�|ËZ]��Á�{��ËZ��,|�Z]�É�Z°¼Å�hv]��³Y
|¿Â��²ÀÅZ¼Å����Á�d�Z��Z]�dÌ«Ôy�Á�É�ÁMÂ¿�ªË����Y .�Á�Ê¼Ì¸«Y�dÌ �Á�,�´Ë{��Ì´¿Y�]�Ä·P�»�¶»Z�

�d�Y�cÁZ¨f»�½Y�ËY�¦¸fz»�ÉZÅ�Æ��Ê»Â]Ê¼¿�Á�|ÀÀ¯��Z¯�d�{�®Ë�ºÌÅYÂz]����Á�½Z¼¸ »��Y�ºÌ¿YÂe .
ºÌÀ¯�dËZ���Y����Á�|u�|ËZ] .�|ËZ^¿�Á�d�Y�Ê¿YÁ���Z�»�Ä¿Â³�Å�|«Z§�Á��Z�¿�a���{�,Ê¿|]�dÌ]�e���{
{Â��¥�Z f»�Ì£�Êfz���Zq{ .�dÌ]�e��Ì£�½Z¼¸ »�Ä¯�ºË|ÅZ��ºÅ��ÂÀÅ��Á{�ª�ZÀ»��{��Â�y�Ä]�Ê¿|]
dÌ]�e���{�ÄWY�Y�Ä]�Ã{Zf§Y�Ê»�Ê¿|]�|¿�Y{�a .º¸ »��Y�Ê� ]� 0Z� ]��²¿��Ä]�{Ây�Ê¨�Â»�½{�¯��a�ÉY�]� ZÅ

Ê»�ÉÁ�����Á�|¿�ÁM.�Ä�Â¼n» ¾ËY huZ^» |Ì¯Pe Á Ê¸»Pe �] dyZÀ� Á {ZnËY ÃZ´ËZm Äf�ËZ� º¸ » 

���Á �{ ��Y|» |ËZ]�Á�,d�Y [~m�ÉY�]�\�ZÀ»�ÄÀÌ»� Á Ä] É�Ì³�Z¯ ÄÀË�³�¾Ë�fÆ]ÉZÅ ¾°¼» �{ 

¾ËY ¶¤� �Z�u Á �ZÌ�] ºÆ» {Â��ºÅY�§ .�{ ®Ë ,¹Ô¯ º¸ » ���Á �³Y ºÆ»�e �Y �ËZ� ½Z¼¸ » 

,|�Z^¿ º¯ dÌ¼ÅY�e ,d�Ì¿ ÃZ´ËZm ÁY Y� ºÌ]ZË�{. 

±�^¿�f�Y� ��¿� �Y� )���� (Â¿� Á�dÌ«Ôy��]� �iR»�¶»YÂ���Y�Ê°Ë� �°¨e�®^���Ì¿d�Y�É�ÁM .�¾Ë|]
½Z¼¸ »���{�ÉZ�§�Ä]�ÄmÂe�Z]�É�ÁMÂ¿�Á�dÌ«Ôy�Ä]��ZÌ¿���Zy�Ä·P�»����Á���Â»M�¹Z�¿��{�Ê�Z�Y�ÉY

� Y�Ë��d�Y� �Â�¯½Z¼¸ » dÌ]�e Ê¿|] �{ ��Â»M Á �Y���Á�a ®Ë Â� Z] ��Â»M {Y| e É�Ìj¯ �Y 

�¿Y{½Y�Â»M �fy{ Á ��a Z] ÉZÅ�ZÌ¿ cÁZ¨f» Ê¼�m Á Ê¿YÁ� Á tÌv��Ç{Z¨f�Y Á dÆm�Y{ �Y ZÅ{Y| f�Y 

Á ÊËZ¿YÂeÉZÅ ZÆ¿M Á �Y ÉÂ� �´Ë{ Z] cY�ÌÌ¤e Á ad§��Ì �Ë�� �{ Ç�Âu Ä]Á��Ê���Á�¹Â¸� Á� |Àf�Å. 
Ê´ÀÅZ¼Å Z] ¾ËY cY�ÌÌ¤e |À»�ZÌ¿ ª¸y Ä�Ë|¿YÉZÅ Â¿ Á {ZnËY Ê�Ìv» �] ÈËZa d�Y�dÌ«Ôy .�Ê§����Y

Ä�Ìu�Á�Ê��Â»M�½Â³Z¿Â³�sÂ��®^��Ê��{�½Â³Z¿Â³�ÉZÅÊ»�LZ�f«Y�Y���°¨e��Y�cÁZ¨f»�ÉZÅ|À¯ .�¾ËY
Ë��fÆ]�{�°¸¼��\mÂ»�d�Y�¾°¼»��»Y¦Ì ��ZÃ�Á{��{�{�§��e{Â��¶Ì�ve�ÉZÅ.���]�|ËZ]�½Z¼¸ »�,¾ËY�]ZÀ]

Ä�Â¼n»®^�� �Y� ÉY¹Z�¿� �Â�� Ä]� Á� |À�Z]� Äf�Y{�¥Y��Y� �°¨e� Á� É�Ì³{ZË� ÉZÅ�Á��É|À»��ÂÀf»� ÉZÅ
|¿�]��Z¯�Ä]� Y��Ê]ZÌ���Y�Á��Ë�|e .��Y�¶»Z¯�Ã{Z¨f�Y�Z]�½Z¼¸ »�Ä¯�d�Y�Ê§Z� ¿Y�Á��ÂÀe��{�dÌ¬§Â»��»�

®^���YÂ¿YZÅÊ»�{ZnËY�,�°¨e�ÉcÁZ¨e� 0ÓÂ¼ »�Z»���Y|»��{�|ÀÀ¯®^���Y�Ê�Z¿�É{�§�ÉZÅ�,�°¨e�ÉZÅ
ÊËZ¿YÂe�Ä]� 0ZÅZ^f�YÊ»� Ã{Y{�d^�¿� ZÅ{Â� .Är]Ê»���¿�Ä]�¾Å}�|À¯�Ä��|»��{�Ä¯�ÊËZÅ�¾ËY�Ä]� 0Z^·Z£� ,|À��

Ê»�ÉÁ�Ìa�Ê°^���Y�Ä¯�d�Y�\^�d�Ì¿�²ÀÅZ¼Å�½Z�¿Z¼¸ »��°¨e�®^��Z]�Ä¯�|ÀÀ¯. É�ZÌ�]��¿Y{��Y-

Ê»�{Y|¼¸«�¦Ì ����{��Ô¯��{�Z»�Ä¯�Y��Ê¿ZËÂn�¿Y{�ZË�½Y�Â»M|¿�Y{�Y��½|��ª§Â»�ÊËZ¿YÂe�,ºÌÀ¯. ��j¯Y

                                                           
1 - Sternberg  
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�¿Y{cÁZ¨f»�ÊeZ¬^��Á�É{Z¬f�Y�,Ê´ÀÅ�§���¿��Y�½Z�¿Z¼¸ »�Z]�Ä¯�Ê¿Y�Â»M��Ì¿�½Z��°¨e�®^��0ÓZ¼fuY�,|¿Y
d�Y�cÁZ¨f» .¿Y{�¾ËY�Ä¯�{�Y{�ºÅ�É�f�Ì]�µZ¼fuY�,¾ËY�]ZÀ]��Êfu�Á�|¿Â��Ê]ZÌ���Y��«YÁ��Y��f¼¯�½Y�Â»M

|¿Â��{Y|¼¸«�{Y| f�Y�Ê].�®^��Ä°ÀËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�©Â§�cZ°¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ê¼Æ»��]ZÀ»�dÌ«Ôy�Á��°¨e�ÉZÅ
Ä�Ìu��Ì¿�Á�d�Y�{Y�§Y� {�°¸¼��É�Ë~a�ÌÌ¤e��{®^��Ê��{�¦¸fz»�ÉZÅ�Z�f«Y� Y���°¨e��Y�¦¸fz»�ÉZÅ

Ê»�d�Y�{|���{���Zu��ÅÁ�a�,|À¯Ä¯�Z] ¾ÌÌ e �Z^e�Y ¾Ì] ®^��°¨e�ÉZÅ Z] dÌ«Ôy ½Z¼¸ » dÌ]�e
,Ê¿|] �Z^e�Y ¾Ì] ZÅ�Ì¤f»�¾ËY Y� ÊËZ�ZÀ� Á�|À¯�®^��Ä�]Y��ÊÀÌ]��Ìa�Ä]�½M��Z^e�Y�Á�½Z¼¸ »��°¨e�ÉZÅ

{�Y{�b]�dÌ«Ôy�Z] .  
 

�-�- ªÌ¬ve�dÌ¼ÅY�Á�c�Á��  

Ê»�\�ZÀ»�Ê��{�Ä»Z¿�]�Á�Ê��Â»M��Ìv»�,©Ôy�º¸ »Â»M��¿Y{�|¿YÂe¾ËY�Á�|À¯�©Ôy�Y��� �¶�Y�Ä�
�»ZÌ¸ËÁ�©Ôy�ºf�Ì��ÉÂ´·Y��|Àf�Å. Äf§��Ìa�ÉZÅ�Â�¯�\¸£Y��{���Â»M� Ã�Á�»Y �Ê ��Á� Ã|��µÂvf»

Ê»[Âq�Zq�¾f�°�� Z]� {Â��Á��É�Ì³�Z¯� Ä]� Á�ÊfÀ����Â»M�ÉZÅ,|Ë|m�ÉZÅ ��Â»M�Á� �e�iR»� ZÅ
�¿Y{��°§�\Ìe�e�¾Ë|]� Á� {Â���eY�Z¯¸¯��Â��Ä]�|]ZË���Á�a�½Y�Â»M�¹Zn¿Y�ÉY�]�|ËZ]����Á�½Z¼¸ »�Ê

d��§�,cZÀË�¼e�°¨e�|À»�ZÌ¿�Ä¯�|ÀÀ¯�{ZnËY�Y��ÊËZÅ |�Z]�©Ôy .��{�Ê¼Æ»��¬¿�½Z¼¸ »�d�Y�|¬f »�¹Â¸]
Z¨ËY�,| f�»�Á�©Ôy�½Z¯{Â¯�|�� Ê»|ÀÀ¯ .µZ�ZÅ d�Y Ä¯ �{ ÉZÅ�Â�¯ ,Äf§��Ìa º¸ » ���Á �³Y 
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