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  تقدیر و تشکر

کران خود همواره مرا یاري نموده و با درود و سلام به محضر حضرت  خداي بزرگ را شاکرم که با الطاف بی

دانم از  بر خود فرض میهاي حقیقی علم و دانش هستند،  و خاندان پاك و مطهر ایشان که گنجینه) ص(محمد 

  سپاس و امتنان خود را تقدیم نمایم؛ مراتب، حقیر را یاري نمودند ثمر رسیدن این اثرتمامی کسانی که در به

و  علیرضا موغلیاساتید معزّز مشاور جناب آقایان دکتر رضا رسولی و از استاد محترم راهنما جناب آقاي دکتر 

نهایت  مند نمودند، بی ها و رهنمودهاي خود با مهر و عطوفت، بنده را بهره محمد موسوي که از راهنماییدکتر 

  .سپاسگزارم

محمدعلی سرلک که دلسوزانه مرا درس آموختند، و همچنین اساتید دکتر از استاد بزرگوارم جناب آقاي 

دریغ به من لطف کردند، کمال امتنان  ی که بیاالله دعای فرد و دکتر حبیب داناییم آقایان دکتر حسن ارجمند

  .دارم

 ،ها لحظهو در تمامی  خیرشان همیشه که دعاي و دلسوزم و مادر مهربان الگوي صبر و توکلاز پدر عزیزم، 

  .قدردانم خاضعانهبدرقه راهم بوده است، 

  .، بسیار سپاسگزارماند هماره بنده را رهین لطف خود نمودههمسرم که  مادرپدر و از 

  ویژه جناب آقایاناي نمودند بههاي ارزندهارجمندم که از نظر فکري و اجرایی کمکو همکاران از دوستان 

  .کنم خانم دکتر شکاري، صمیمانه تشکر میمجید خسروي و  ،ناصر برخورداردکتر دکتر نادر صنعتی، 

هاي استان خراسان جنوبی که در  و اعضاي محترم هیئت علمی دانشگاه نظران دلفیضاي محترم پانل صاحبعاز ا

ها این پژوهش به سرانجام  شک بدون لطف آن طراحی و آزمون مدل تحقیق، محقق را یاري نمودند و بی احلرم

  .نمایم رسید، قدردانی می نمی

  .صمیمانه سپاسگزارم رنوم ارکز تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیاز مدیران و کارشناسان متعهد و پرتلاش م

   و

  تشکر و قدردانی ویژه از 

  گذشت و ایثار همسرم، نمونه صبر و

  زهرا عزیزم، نازنیندختر و 

  

  ...د  ی که صرف این رساله گردید، متعلق به ایشان بویققادشک همه که بی

  



  چکیده

داري کارکنان دانشی با عملکرد بالا و با  گهـبنیان، جذب، توسعه و ن هاي دانش آوري و گسترش سازمان با رشد دانش و فن

  .سازمانی و ملی بسیار حیاتی خواهد بود سطحهاي بالقوه بالا، در  توانایی

شود که کارکنان انتخاب می کنند کی و کجا  پایه، بازار، به محل داد و ستد استعداد تبدیل می داري کارکنان دانش از نگاه بحث نگه

داري  عه، مدیریت و نگهها بایستی هر کاري را به منظور جذب، توس کار کنند و استعداد خود را عرضه کنند و از سوي دیگر سازمان

قابل تقلید و مداوم براي سازمان  این همان چیزي است که باعث ایجاد مزیت رقابتی جهانی غیر. این گونه کارکنان انجام دهند

  .شود می

اولین  که -این افراد . اند هاي کارکنان دانشی خود وابسته شده اي به دانش، مهارت و شایستگی طور فزایندهه ها ب بنابراین شرکت

حامل دانشی هستند که سازمان مالکیتی بر آن ندارد  -کار برد   ها به پایه را براي آن پتیر دراکر اصطلاح کارکنان دانش 1974بار در سال 

تی هاي متفاو جا شوند و از دانش خود در حوزه دهد که جابه پایه این آزادي عمل را می عنوان یک منبع قدرتمند به افراد دانش  و اما به

پایه را طراحی  داري کارکنان دانش توان مدل مفهومی حفظ و نـگه حال، پرسش اصلی و بنیادي آن است که چگونه می. استفاده نمایند

  و تبیین نمود؟

شناسایی و  پایه داري کارکنان دانش حفظ و نـگههاي اصلی مدل  با بررسی گسترده مبانی نظري، عوامل و مؤلفهدر این پژوهش، 

راي فن دلفی و دریافت نظر خبرگان، این عوامل و متغیرها اصلاح و تعدیل گردیده و نهایتاً مدل مفهومی تحقیق طراحی پس از اج

اي و  شامل فرصت مشارکت، حقوق و مزایا، حمایت سازمانی، عدالت رویه(هاي مدیریت منابع انسانی  فعالیت گردید؛ که در آن،

بین، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و اعتماد به مدیران به عنوان متغیرهاي واسطه  یشبه عنوان متغیرهاي پ) ها ي مهارت توسعه

  .پایه به عنوان متغیر ملاك در نظر گرفته شده است ، و قصد مانـدن کارکنان دانش)میانجی(

اي از  ت تصادفی طبقهگیري به صور ها، نمونه آوري داده براي جمع. هاي استاندارد استفاده شد براي سنجش متغیرها، از پرسشنامه

دست آمده به روش تحلیل  هاي به یافته. ها و مؤسسات آموزش عالی خراسان جنوبی انجام شد ي اعضاي هیئت علمی دانشگاه جامعه

ها، حقوق و مزایا، فرصت مشارکت،  ي مهارت شامل توسعه منابع انسانی هاي فعالیتدهد که  نشان می AMOSافزار  مسیر با نرم

توانند قصد ماندن را  اي، از طریق متغیرهاي رضایت شغلی، تعهد سازمانی و اعتماد به مدیران می نی و عدالت رویهحمایت سازما

  .ترین اثر غیرمستقیم بر قصد ماندن کارکنان دانشی است ها، حمایت سازمانی داراي اثر مستقیم و قوي بینی کنند و از میان آن پیش

  

  ها و مؤسسات آموزش عالی هاي منابع انسانی، دانشگاه داري، فعالیت قصـد مانـدن، حفظ و نـگهپایه،  کارکنان دانش: ها کلیدواژه
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 مقدمه. 1- 1

داري کارکنان دانشی با عملکـرد   محور و رقابتی امروز جهان، جذب، توسعه و نـگه در اقتصاد و تجارت دانش

داري  صحبت درباره حفظ و نگه. بسیار حیاتی خواهد بود سطح سازمانی و ملیهاي بالقوه بالا، در  بالا و با توانایی

هـا   اي که حاکی از نیاز سازمان کند به گونه ن یک حس خاصی ایجاد میپایه در بافت کارکنان سازما کارکنان دانش

هـاي  پیشـرفت حـوزه   .گونه کارکنان به سـازمان نیازمنـد نیسـتند    می باشد؛ در حالیکه لزوماً این دانشی به کارکنان

ثبات و بـه شـدت   ، محیطی رقابتی، پویا، مبهم، بی ویژه فناوريه، سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و ب     مختلف فرهنگی

هـا را  ها سلب، و آن سازمان از شرایط مطمئن و پایدار را از بسیاري ریزي درمتغیري را ایجاد کرده که توان برنامه

نگام و فراکنشـی  هاي که عدم اقدام به گونه به. هاي فراوانی مواجه کرده استشان با چالشهايدر راه تحقق هدف

هاي اخیر شـده  ها در سالیا کاهش طول عمر بسیاري از سازمان ادغام و نسبت به این تحولات، موجب انحطاط،

  . است

خـدمات ایـن کارکنـان    ها به و افزایش نیاز سازمان پایه دانشنیروهاي  جایی زیاد جابهنتایج تحقیقات نشان از 

، یکـی از   هـا  داري آن و حفظ و نگه شایسته دانشی و کارکنانگیري از  بهره و حقیقت این است که شناسایی .دارد

  .است کنونیها براي عبور از شرایط دشوار روي سازمانهاي پیشترین چالشاساسی

داري کارکنـان   حفـظ و نگـه  هاي صورت گرفته بایـد گفـت کـه موضـوع     توجهییا کم ها توجهیرغم بیعلی

یکی از مسائل بسیار مهم و قابل تأمـل   توسعه کشورهاي در حالویژه در جوامع امروز و خصوصاً در به پایه دانش

این موضوع جستجو علت این امر را باید عمدتاً در . باشندها با آن دست به گریبان میاست که بسیاري از سازمان

که کارکنان انتخاب می کنند کی و کجا کار کننـد و اسـتعداد    شدهبازار، به محل داد و ستد استعداد تبدیل کرد که 

داري  ها بایستی هر کاري را به منظور جذب، توسعه، مدیریت و نگـه  رضه کنند و از سوي دیگر سازمانخود را ع

 کارکنان دانشی جاییبنابراین اگر این جابه .ها را تصاحب و حفظ نمایند این گونه کارکنان انجام دهند تا بتوانند آن

هـا شـده و حتـی    باعث ایجاد مشـکلات در سـازمان  ها تواند تا سالسازمان به درستی مورد توجه قرار نگیرد، می

  .ها را نیز مورد تهدید قرار دهدموجودیت آن

ها، افزایش نیـاز  روي سازمان هاي پیشترین چالشترین و مهمرسد یکی از اساسی نظر میدر چنین شرایطی به

کردهـاي مختلفـی از جانـب    له، رویأدر رویارویی و حـل ایـن مس ـ  . هاي آینده باشددر سال پایه کارکنان دانشبه 
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داري ایـن   ی براي حفـظ و نگـه  کارگیري مدلبهطراحی و  ،هاحلشاید یکی از بهترین راه .شودها دنبال میسازمان

  .باشد کارکنان

مند براي انجام  گذاري نظام داري کارکنان دانشی، گام اول در جهت سرمایه درك ارزش ذاتی جذب و نگه

پایه منجر به افزایش سرمایه اجتماعی  مدیریت و حفظ کارکنان دانش .سازمان خواهد بوداقدامات بایسته در یک 

شده که آن نیز به نوبه خود، براي مدیریت دانش کلیدي است و مدیریت دانش نیز براي داشتن سازمان رقابتی، 

باید فرآیند کسب،  به عبارت دیگر، به منظور حفظ حالت رقابتی سازمان، به صورت دائمی. لازم و ضروري است

شان را حفظ و  ها لازم است تا سرمایه اجتماعی براي مدیریت دانش، سازمان. انتقال و کابرد دانش مدیریت شود

  .پایه خود را مدیریت نمایند دهند و براي ایجاد سرمایه اجتماعی، باید در ابتدا کارکنان دانش ارتقا

هاي مدیریت  پایه با تأکید بر شیوه داري کارکنان دانش نـگهحفظ و در این فصل کلیات تحقیق در خصوص 

  .شودگیرد و موضوعات مربوط به طرح تحقیق بیان میمورد بررسی قرار می منابع انسانی

  

  ي تحقیق بیان مسئله. 2- 1

از . از اهمیت بالایی برخوردار بوده است شایسته داري منابع انسانی گهـدر ادبیات مدیریت، همواره حفظ و ن

سیر تحول » موج سوم«به تعبیر آلوین تافلر در کتاب معروف ایم که  در حالی وارد هزاره سوم شدهسوي دیگر 

. تغییر جهت داده است جامعه بشري از منابع قدرت مبتنی بر عوامل فیزیکی و سرمایه به منابع قدرت دانش محور

عصر اطلاعات، نوآوري، انعطاف پذیري، سرعت عمل در بازتعریف تولید و توسعه در این عصر موسوم به 

اي  طور فزایندهه ها ب همین جهت شرکت به. هاي رقابتی است هاي جدید، منبع اصلی ایجاد و حفظ مزیت فرصت

پتیر  1974سال  که اولین بار در -این افراد . اند هاي کارکنان دانشی خود وابسته شده به دانش، مهارت و شایستگی

حامل دانشی هستند که سازمان مالکیتی بر آن ندارد و  -کار برد   ها به پایه را براي آن دراکر اصطلاح کارکنان دانش

جا شوند و از دانش خود در  دهد که جابه پایه این آزادي عمل را می عنوان یک منبع قدرتمند به افراد دانش  اما به

  .ایندهاي متفاوتی استفاده نم حوزه

این امر به صورت . مدیران براي دستیابی به موفقیت بلندمدت باید افراد دانشی سازمان را مدیریت نمایند

بلکه براي مواجهه با این چالش، مدیران بایستی به صورت مداوم یادگیري داشته . ناگهانی و تصادفی رخ نمی دهد
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. د طوریکه طیف کاملی از نوآوري بروز داده شوداي از علایق را به سمت سازمان جلب نماین باشند و مجموعه

  ).1999 ،1آرمسترانگ(کند  این همان چیزي است که براي سازمان مزیت رقابتی ایجاد می

زیرا از . کند دانش و مهارت براي سازمان مزیت رقابتی خلق می ،)2000( و همکاران 2بر اساس نظر نوناکا

شود یا  اي نوآوري در محصولات، خدمات و فرآیندها توانمند میطریق همین دانش و مهارت است که سازمان بر

کارکنان . تر اجرا نماید اي کاراتر و اثربخش اینکه می تواند محصولات، خدمات و فرآیندهاي موجود را به شیوه

را  تواند سازمان شود و این امر می بخش و اثربخش ایجاد و انتقال دانش شناسایی می دانشی به عنوان عامل سرعت

هاي داراي کارکنان دانشی شایسته، توانایی بیشتري در  علاوه بر این، سازمان. در بهبود عملکرد یاري نماید

ها به منظور ترغیب کارکنان دانشی براي ماندن در سازمان باید اقدامات گوناگونی  سازمان. مدیریت دانش دارند

  .بخش مهمی از این اقدامات خواهد بودهاي مدیریت منابع انسانی  انجام دهند که مسلماً فعالیت

افراد کنند  می، در این شرایط بسیار انعطاف پذیر، مدیران توسعه منابع انسانی سعی )2008( 3دزاز دیدگاه واراما

که شده است  امروزه این واقعیت پذیرفته. ي تقویت کننده کارکنان حفظ نمایندها را با توسعه استراتژي دانشی

پذیري  رفتار سازمانی همچون تعهد کارکنان، شایستگی، انعطافنگرش و تواند به اصلاح  میمدیریت منابع انسانی 

از این رو، پژوهش حاضر بر آن است تا به  .انجامد کمک کند میکه در نهایت به بهبود عملکرد کارکنان 

ویژه  به هاي انسانی ند به حفظ و بالندگی سرمایه، می تواها نگذاري بر آ متغیرهایی بپردازد که مدیریت و سرمایه

  .منجر شود ها سازماندر  کارکنان دانشی

داري کارکنان دانشی از جمله الزامات مدیران منابع انسانی است که البته این امر به  بر این اساس، حفظ و نگه

مکن است فردي بدین شکل م. هاي مبتنی بر کارهاي دانشی بسیار حیاتی تر خواهد بود طور خاص در سازمان

؛ 2000، 4آلوسان(ها قدري ابهام وجود دارد  بحث کند که همه کارها به نوعی دانشی هستند چراکه براي انجام آن

ها  آن. تري از کار دانشی ارائه دهند اند تا طبقه بندي دقیق بدین جهت، اندیشمندان تلاش کرده ).2008، 5هیسلاپ

؛ 2000، آلوسان(کار دانشی را کارهایی تعریف نموده اند که نیـازمند به کارگیري مسـتمر و متـراکم دانش هسـتند

                                                             
1. Armstrong 
2. Nonaka 
3. Gvaramadze  
4. Alvesson 
5. Hislop 
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فکري و ذهنی دارند به وسیله کارکنان این کارها که اغلب ماهیت  ).2003، 1سوان و سون؛ رابرت 2008، هیسلاپ

کارکنان دانشی را به ) 1995( 2و همکارانفرنکل  ).2000، آلوسان( داراي سررشته و شایسته هدایت می شوند

عنوان افرادي که به طور متراکم و پیوسته از دانش و مهارت فکري بهره می برند و سطح بالایی از خلاقیت دارند 

اندیشمندان ). 47: 2011، 3فاره( وزه دانشی خود برخوردار هستند، تعریف می کنندو از پایه نظري قوي در ح

: هاي متعددي ذکر نموده اند که از آن جمله می توان به این موارد اشاره کرد کارکنان دانشی مثالمختلف براي 

بیومونت (سان ، دانشمندان و مهند)2002، 4و همکارانماي (متخصصان فناوري اطلاعات، طراحان نرم افزار 

و متخصصان بازارهاي ) 2001، 6موریس(مشاوران ) 2002، و همکارانهانتر (، حقوقدانان )2002، 5نترها و

  ).2002، و همکارانماي (مالی

هاي مدیریت منابع انسانی بر  مطالعات پیشین در حوزه مدیریت منابع انسانی، اهمیت تأثیرگذاري فعالیت

؛ مییر و 2007، 8؛ مکی و بوکسال2000، 7و همکاراناپلبام (اند  قرار داده ي کارکنان را مورد توجهها نگرش

نظران سازمانی بر اهمیت ارتباط بین  به طور خاص صاحب). 2009، 2003، 10و همکاران؛ پارسل 2000، 9اسمیث

؛ 2000، ارانو همکاپلبام (اند  اقدامات مدیریت منابع انسانی و رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان تاکید کرده

   ).2001، 13؛ وایتنر2003، و همکاران؛ پارسل 2007؛ مکی و بوکسال، 2005، 12؛ گرهارت2005، 11چانگ

هاي بیشتري  رسد که پژوهش ادي که در این حوزه انجام گرفته است، به نظر میهرحال با وجود مطالعات زی به

پایه مورد نیاز  ماندگاري کارکنان دانش بر هاي مدیریت منابع انسانی فعالیت اثرگذاري به منظور فهم چگونگی

بررسی موشکافانه پایه و  دانشکارکنان داري  و نـگه طراحی مدل مفهومی حفظ واین تحقیق با هدف . است

بر  پژوهش حاضر، ابتدابراي فهم دقیق مسئله در . موضوع در بافت جامعه دانشگاهی ایران طراحی شده است
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