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 معاونت پژوهش و فن آوري  
 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش
 

وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  پژوهش و با ياري از خدا
گاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشجويان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي  نظر به اهميت جاي

 گرديم اصول زير را در انجام فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار داده و از آن تخطي نكنيم:
 حقيقت.اصل حقيقت جويي: تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي  -1

 اصل رعايت حقوق: التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حق. -2
كاران پژوهش. -3  اصل مالكيت مادي و معنوي: تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم

 داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژوهش. اصل منافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر -4
 اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار. -5

: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افر  -6  اد و نهادهاي مرتبط با تحقيق.اصل رازداري
 اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني. -7

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه م  -8  نع قانوني دارد.اصل ترويج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم
اصل برائت: التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي  -9

 غيرعلمي مي آلايند.
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 معاونت پژوهش و فن آوري
 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی
را حسینی       دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته     مشاوره       اینجانب       سیده زه

رابطه اضطراب امتحان  "از پایان نامه خود تحت عنوان          92/4/2929که در تاریخ       

با کسب نمره                       "بیرونی با خود کارآمدي دانش آموزان   –وجایگاه مهار درونی 

 دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم:       29/21

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردي کهه از   (2

دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران)اعم از پایان نامه, کتاب, مقاله و ...(اسهتااده نمهوده   

و سایر مشخصات آنرا در فهرسهت   ام, مطابق ضوابط و رویه موجود, نام منبع مورد استااده

 مربوطه ذکر و درج کرده ام.
این پایان نامه قبلاً براي هیچ مدرک تحصیلی) هم سهط,, پهایین تهر یها بهادتر( در سهایر        (9

 دانشگاه ها و موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است.
کتهاب,  چنانچه بعد از فراغت از تحصیل, قصد استااده و هرگونه بهره برداري اعم از چها    (9

ثبت اختراع و ... از پایان نامه داشته باشهم, از حهوزه معاونهت پژوهشهی واحهد مجوزههاي       

 مربوطه را اخذ نمایم.
چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشی از آن را مهی پهذیرم و    (4

ت رفتهار  دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقهررا 

 نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.
 

 نام ونام خانوادگی:سیده زهرا حسینی

 :تاریخ و امضاء
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 (M.Aصورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد )

 

 

                     92/4/2929: تاریخ در  ه زهرا حسینی     سیدنام و نام خانوادگی دانشجو :   

ونی : )رابطه اضطراب امتحان وجایگاه مهار در از پایان نامه خود با عنوانمشاوره   رشته : 

دفاع نموده   29/21ونمره          با درجه       (  بیرونی با خودکارآمدی دانش آموزان –

 .است

                                                                                                            
 

 امضاء اعضای هیات داوری   تسم                 نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوری

 
 

 استاد راهنما                                    دکتر لادن معین  - 1

  

 استاد مشاور                                     دکتر زهرا قادری    - 2

 

 استاد داور                                    دکتر نادره سهرابی  - 3

 

 

 تایید است .                                                مدیر/معاونت پژوهشی مراتب فوق مورد
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 تقدیم به

 
 

 به روح بلند و ملکوتی پدرم 
 و قلب آکنده از مهر 

 مادرم
 همسرم  امیدو تکیه گاه زندگیم   و به

و به فرزندانم رکسانا و فاطمه که وجودشان گرما 
 بی وجودشان بی فروغ است بخش وجودم است و وجودم 
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       مهر و امضاء                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 تشکر و قدردانی

 

 تشکر و قدردانی



ه قطره ای از اقیانوس بیکران علم خویش را سپاس بیکران به درگاه حق تعالی او ک
بر من عنایت فرمود تا پیوسته با عشق و علاقه به فکر بهره گیری از قطره ای دیگر 

 باشم.
بدین وسیله از تمامی اساتید گرانمایه، آنان که مرا با سرزمین علم و معرفت آشنا 

داشتم و در این راه ساختند، آنان که در طول دوران تحصیلی افتخار شاگردی آنان را 
با رهنمودهای ارزشمندشان مرا مورد لطف و عنایت قرار دادند تشکر و سپاس          

 می گویم.
دکتر لادن معین  که به عنوان استاد راهنما در تمام مراحل از استاد گرانقدرم  

تحقیق با صبر و حوصله بنده را هدایت نمودند و همچنین از استاد محترم دکتر زهرا 
واز دکترنادره سهرابی که ادری که در این پژوهش مشاوری امین و فرزانه بودند ق

 صمیمانه سپاسگزاری می نمایمبه عنوان استاد داور این پژوهش قبول زحمت نمودند، 
. 

تقدیر و سپاس از مادر مهربانم و همسر عزیزم و دو دلبندم و خواهر همسرم که 
 نجام ازهمگی در این راه رفیق سفر بودند و سرا

 تمامی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی مرودشت کمال تشکر را دارم.
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 چکیده

هدف کلی پژوهش حاضر بررسی رابطه ی بین اضطراب امتحان وجایگاه مهاردرونی وبیرونی با 

همبستگی بوده و جامعه آماری شامل کلیه  -روش تحقیق توصیفی.بوده استخودکارآمدی در دانش آموزان 

مقطع متوسطه به تحصیل  در 0390-90در سال تحصیلی کهدانش آموزان دختر و پسر شهرستان شیراز 

انتخاب  آنها از بین  دانش آموز 011تصادفی می باشد که به روش نمونه گیری خوشه ای مشغول بوده اند 

بر  اضطراب امتحان، جایگاه مهار، خودکارآمدی های پرسشنامهشدند و بمنظور آزمون فرضیه های تحقیق ، 

ز تجزیه و تحلیل داده رای روایی و پایایی بوده و پس اروی آزمودنی ها به اجرا درآمد. ابزار های پژوهش دا

بدست آمد. بین اضطراب امتحان و  نتایج این پیرسون و رگرسیون گام به گامها به روش همبستگی 

با خودکارآمدی رابطه معنی دار   بین جایگاه مهار درونی ی معنا دار معکوس می باشد ودکارآمدی رابطه خو

همچنین نتایج  ار بیرونی با خود کار آمدی رابطه ی معنا دار معکوس می باشد.و بین جایگاه مه می باشد

  قابل پیش بینی است.اضطراب امتحان و جایگاه مهار درونی وبیرونی  نشان داد که خودکارآمدی به وسیله 

 

 ، اضطراب امتحان ، جایگاه مهار درونی، جایگاه مهاربیرونی ،خودکارآمدی. کلید واژگان:
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 :مقدمه

تعلیم و تربیت آدمی از دیر باز مورد توجه بوده است ، اما اهمیت آن در سال های اخیرر بره طرور    

فزاینده ای افزایش یافته و در این زمینه هزینه های فراوانی از طرف خانواده ها و دولرت مصررف مری    

یطی ،آموزشی ، خانوادگی( در خودکار آمدی دانش آموزان تاثیر شود بدیهی است ،عوامل متعددی )مح

گذار هستند که از میان آنها برخی ویژگی های فردی ) شخصیتی ( به نظر می رسد نقش مهمی داشرته  

 باشد .

افراد را قادر می سازد تا با اسرتفاده از مهرارت هرا در برخرورد برا موانرع،        0احساس خودکارآمدی

ی انجام دهند بنابراین خودکارآمدی درک شده عاملی مهم بررای انجرام موفقیرت    کارهای فوق العاده ا

آمیز عملکرد و مهارت های اساسی لازم برای انجام آن است. عملکرد موثر هم به داشتن مهارت هرا و  

هم به باور در توانایی انجام آن مهارت ها نیاز دارد. از طرفی خودکارآمدی درک شده بر میزان ترلاش  

نجام یک وظیفه اثر می گذارد. افرادی که به کارآمدی خود باور دارنرد بررای غلبره برر موانرع و      برای ا

 (.0991، 0مشکلات تلاش های مضاعفی می کنند )بندورا

برد. شکست های پیاپی که در آغاز رویردادها ر  مری دهرد،     را بالا میموفقیت، انتظارهای تبحری    

 فرد دریابد که با کوشش پری گیرر مری توانرد برر دشروارترین       خودکارآمدی را می کاهد. اگرباورهای 

چیره شود، می تواند با پیروزی بر شکست های پیشین پافشاری خودانگیخته را نیرو بخشد. مشکلات  

در این حالت، خودکارآمدی افزایش می یابد و می تواند بره موقعیرت هرای دیگرر )کره افرراد از روی       

؛ 0110؛ بندورا 0991رد ضعیفی داشته اند( گسترش یابد )بندورا نداشتن احساس خودبسنده گی، عملک

 (. .0999 3؛ بونگ و کلارک0991پاجارس 

 

                                                      
1- self - efficacy 

2- Bandura 

3- Bong & Clark 
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است. اضطراب امتحان بره عنروان یرک     آموزان  یکی دیگر از مسایل مهم دانش 0اضطراب امتحان      

افراد دارای اضطراب و به طور کلی داردخود کارآمدی پدیده متداول و مهم آموزشی، رابطه تنگاتنگی با 

بوده و احساس درماندگی و ناتوانی مری کننرد و    0امتحان معمولاً دارای سطوح پایینی از خودکارآمدی

نیز قادر نیستند که رویدادهای امتحان را تحت کنترل و نفوذ خود درآورند. هم چنین ایرن افرراد براور    

حکروم بره شکسرت اسرت. در چنرین      دارند که هر تلاشی برای موفق شدن در امتحانرات، بیهروده و م  

شرایطی چنانچه تلاش های اولیه آنها برای غلبه بر موانع و مشکلات امتحان غیرموثر باشند، احتمالاً به 

 (.0990، 3سرعت تسلیم می شوند )شانک

( اضطراب امتحان را نوعی خوداشتغالی ذهنی می دانرد کره خرودکم انگراری و     0911) 1ساراسون

های خود مشخص می شود و غالباً به ارزیابی شناختی منفی، عدم تمرکرز حرواس،   تردید درباره توانائی

واکنشهای فیزیولوژیکی نامطلوب منجر می گردد و نقش مخرب و بازدارنده ای در سرلامت روانری و   

  تحصیلی دانش آموز ایفا می کند.

برع کنتررل یرا هسرته     خودکار آمدی دانش آموزان مرتبط باشد ، من عامل دیگری که به نظر می رسد با 

( اشاره می کند که دانش آموزان با منبع کنترل درونی باور دارند کره  0990) 1کنترل آنها است. نوویکی

در کنترل رفتار خویش و محیط توانا هستند به این دلیل مجدانه تلاش می کنند تا شرایط یاد گیری بره  

دیگر دانش آموزان با هسته کنترل درونری   نحوی ترتیب دهند که نیل به اهداف را میسر سازند. به بیان

کنترل بیشتری بر وقایع یادگیری و نتایج آن اعمال می کنند و خود را در یاد گیری مسئول می داننرد و  

 به معلمان و  والدین و سایر عوامل آموزش اتکاء کمتری دارند.

رد، نظامی از اعتقرادات اسرت   که به اعتقاد افراد در مورد چگونگی کنترل محیط اشاره دا، 6جایگاه مهار

که براساس آن فرد موفقیت ها و شکست های خود را ارزیابی می کند. طبرق نظرر راترر، افررادی کره      

و آنهایی که اعتقاد دارند سرنوشتشان  1درونیکنترل معتقدند سرنوشت خودشان را کنترل می کنند منبع 

 (.0966دارند )راتر،  1به وسیله عوامل بیرونی کنترل می شود منبع کنترل بیرونی

                                                      
1-test anxiety  

2- self- efficacy  

3-Schunk 

4- Sarason 

5- Noviki 

6- locus of control 
7- internal locus of control 
8- external locus of control  
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به نظر می رسد که اگردانش آموزان بعنوان عناصر اصلی در احیاء نظام های آموزشی بره حسراب   

نیایند . آموزش و پرورش نمی تواند با نیاز های آینده جوامع همگام شود .و به بیان دیگر ، آمروزش و  

یاد گیری خرود را مری پذیرنرد و    پرورش باید در جهت تربیت دانش آموزانی اقدام کنند که مسئولیت 

 قادر اند دست به انتخاب های هوشمندانه بزنند .

 -درونری   مهرار   امید است انجام این پژوهش که در صدد رابطه ی اضرطراب امتحران و جایگراه   

پیشبرد اهرداف آمروزش و پررورش    بیرونی با خود کار آمدی دانش آموزان است گامی باشد در جهت 

 در مقاطع تحصیلی مختلف. مدی دانش آموزان آحان و بالا بردن خود کاربرای کاهش اضطراب امت

 

 :بیان مسأله

بخش عمده ای از زندگی خویش را به عنوان یاد گیرنده در مراکرز آموزشری و   حاضر  رصعانسان 

 تحصیلی سپری می کند و این موجب صرف مبالغ عظیم در زمینه های آموزش و پرورش می شود .

 

وشیده نیست که یکی از مهمترین مسائل نظام آموزش و پرورش مسئله خودکرار  امروزه بر کسی پ

خودکارآمدی، درجه ای از احساس تسرلط فررد   آمدی و شناخت آن می باشد که بر طبق نظریه بندورا 

در مورد توانایی اش برای انجام فعالیت های خاص می باشد. تئوری خودکارآمردی بنردورا بره نقرش     

عزت نفس فرد نسبت به توانای هایش در انجام رفتار خواسرته شرده از وی تاکیرد    اعتماد و اطمینان و 

 (0110، 0دارد )بندورا و آدامز

کسانی که خودکارآمدی بالایی دارند، هدف های چالش برانگیزتر و بالاتری را برمری گزیننرد، بره         

ی شران بهترر اسرت، راه    خود بیش تر باور دارند، کوشش و پافشاری بیشتری نشان می دهند، یادسرپار 

ت. ولری  بردهای یادگیری سودمندتری را به کار می برند و سرانجام، عملکردشان در انجام کار بهتر اس

پایینی دارند، به آسانی در برخورد با سدها یا شکست ها دل سرد مری شروند.    یکسانی که خودکارآمد

های شناختی بازی مری  میان کنش  در حقیقت، خودکارآمدی نقش میانجی گر و آسان ساز را در پیوند

 (0110کند )بندورا،

                                                      
1- Adams 
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خودکارآمدی افراد سطح انگیزش آن ها را نیز با کنترل میرزان کوشرش و زمران پایرداری در برابرر           

سدهای پیش رو تعیین می کند. هنگام رویارویی با دشواری ها، آنان که بره توانرایی هرای خرود براور      

   (.0110زود به راه حل های دست پایین تن می دهند )بندورا، ندارند، از کوشش خود می کاهند و 

در زنردگی انسران اسرت ولری      0و همچنین قبول تراثیر تقویرت   0نظریه بندورا تحت تاثیر نظریه راتر   

تفاوتهای قابل توجه با آن دارد. در حالی که توجه راتر معطوف به پیامرد عمرل مری باشرد، بنردورا بره       

ر نحوه عملکرد فرد می پرردازد و خودکارآمردی را بره معنری براور فررد در مرورد        باورها و تاثیر آنها د

؛ به نقل از اصغرنژاد، خداپناهی و حیدری، 3صلاحیت خویش در عملکرد هایش تلقی می کند )استاولی

13).   

از جمله مسائلی که می تواند خودکار آمدی دانش آموزان را تحت تاثیر قرار دهرد و در چگرونگی       

 آنها نسبت به موفقیت ها و شکست های خود موثر باشد مساله ی اضطراب امتحان است. نگرش

اضطراب امتحان یک پدیده جهانی است. این پدیده یک مشرکل آموزشری مهمری اسرت کره سرالانه         

(. اضرطراب امتحران،   0911، 1میلیونها دانش آموز را در سراسر جهان تحت تاثیر قرار مری دهرد )هیرل   

انش آموزان را تهدید می کند و برکارآمدی، شکوفایی استعداد، شکل گیری شخصریت  سلامت روانی د

و هویت اجتماعی آنان تاثیر سوء می گذارد و به عنوان یکی از پدیده های فراگیر و مشکل سراز میران   

دانش آموزان می تواند بر کارامدی وپیشرفت بهینره آنران برویژه هنگرام ارزشریابی اثرر منفری بگرذارد         

 (.0319ی عالمی، )محمود

بروده و   1به طور کلی افراد دارای اضطراب امتحان معمولاً دارای سرطوح پرایینی از خودکارآمردی   

احساس درماندگی و ناتوانی می کنند و نیز قادر نیستند که رویدادهای امتحان را تحت کنتررل و نفروذ   

شردن در امتحانرات، بیهروده و    خود درآورند. هم چنین این افراد باور دارند که هر تلاشی برای موفرق  

محکوم به شکست است. در چنین شرایطی چنانچه ترلاش هرای اولیره آنهرا بررای غلبره برر موانرع و         

 (0990، 6مشکلات امتحان غیرموثر باشند، احتمالاً به سرعت تسلیم می شوند )شانک

                                                      
1-Rotter 

2-reinforcement 

3- Stavely 

4- Hill 

5- self-efficacy  

6- Schunk 
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یرک زمینره    ( نظریه پرداز یادگیری اجتماعی، معتقد است که اضطراب امتحران در 0910) 0بندورا 

و  0که بر اضطراب امتحان تاثیر می گذارد، الگو سرازی   اجتماعی تحول می یابد. بخشی از این مکانیزم،

یادگیری مشاهده ای در اوایل دوران کودکی است. وی بیان می کند که اضطراب امتحان مری توانرد از   

 طریق جانشینی یا یادگیری مشاهده ای شکل گیرد. 

ورا و جایگاه مهار راتر که هسته اصلی نظریات آنها را تشکیل می دهد، هر مفهوم خودکارآمدی بند

دو به ادراک عقیده ما درباره درجه مهار بر رویدادهای زندگی و تلاش برای برخورد با آن می پرردازد.  

تفاوت این دو مفهوم در این است که جایگاه مهار به بسیاری از موقعیت های زندگی تعمیم مری یابرد   

؛ ترجمره سرید   3ی که کارآیی شخص به موقعیت های خاص محدود می شود )شرولتز و شرولتز  در حال

 (.0310محمدی، 

از اساسی ترین نیازهای انسان است و توانرایی افرراد در دسرتیابی بره آن بررای بقراء        1نیاز به مهار

هارگرذاری در  ضروری است. نیاز به مهار زمانی بروز می کند که نیاز به پیش بینی به وجود می آیرد. م 

سلامت روانی و سلامت فیزیولوژیکی موثر است. در زمان از دست دادن مهار هیجانهای منفری ماننرد   

اضطراب، افسردگی و تنش روانی تجربه می شود و برعکس احساس مهار، حس خوب زندگی کرردن  

 (.0991، 1همراه با بهداشت تن و روان را به همراه دارد )فرانکن

ه چند بعدی است که بیانگر درجه ای است که مردم رویدادهای زندگیشان را جایگاه مهار یک ساز

ناشی از اعمال و رفتار خود )یک جایگاه مهار درونی( می دانند یا سرنوشت )یک جایگاه مهار بیرونی( 

به طور ویژه دانش آموزانی که نمره های بالاتری می گیرند، کوشش و توانایی را عامل موفقیرت خرود   

در مقابل آنهایی که عملکرد ضعیف تری دارند دشواری امتحان و بدشانسی را عامل شکست  می دانند

 (.0111، 6؛ به نقل از کریک پاتریک، استنت، دونس و گایهر0991خود می دانند )پری و پینر،

افرادی که از کنترل درونی برخوردارند ارتباط میان رفتار و پیامدهای آن را درک می کننرد و براور   

د که می توانند بر محیط خود تاثیر بگذارند. در مقابل افرادی که برین عمرل خرود و پیامردهای آن     دارن

ارتباط نمی بینند از کنترل بیرونی برخوردارند. این افراد بر این باورند که تلاش بیشتر ضرورت نردارد  

 (.0966زیرا پیامدها از حوزه کنترل آنها خارج است )راتر، 

                                                      
1- Bendora 

2- modeling 

3- Schultz & Schultz 

4- need of control 

5- Franken 

6- Kirkpatrick, Statnt, Downes & Gaiher  


