
 
 
 
 
 



 
 
 

  دانشگاه اصفهان

  ي و روانشناسيتيدانشکده علوم ترب

  يتيگروه علوم ترب

  

 پايان نامه كارشناسي ارشد رشته برنامه ريزي آموزشي

  

 معلمان  مراکز تربيت معلم شهر –مقايسه ميزان توانمندي مدرسين و دانشجو 

  اصفهان در به کارگيري اينترنت و عوامل موثر بر آن

  

  :ا استاد راهنم

  دكتر بي بي عشرت زماني

  

  :استاد مشاور 

 دكتر محمد جواد لياقتدار

  

  :پژوهشگر 

  امين محمدي

  

  ۱۳۸۸مهر ماه 

  
  
  
  
  

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 

 

 

  و كليه حقوق مادي مترتب بر نتايج مطالعات، ابتكارات

نامه متعلق   پايانهاي ناشي از تحقق موضوع اين نوآوري

باشد به دانشگاه اصفهان مي  



        



 

 

 
    

::::تقديم به تقديم به تقديم به تقديم به   

پدر و مادرم به پاس قطره اي از بيكران محبتشان كه با دستان 

  .پينه بسته خود زمينه تحصيلاتم را فراهم آوردند

    

 
: : : : دران و خواهرم دران و خواهرم دران و خواهرم دران و خواهرم برابرابرابرا     

 و دگي هستندكه پشتيبان من در همه مراحل تحصيلي و زن

.مهرشان در پس هر احساس من است  



        

        تقدير و تشكرتقدير و تشكرتقدير و تشكرتقدير و تشكر

شايسته ميدانم مراتب تقدير خود را از دكتر زماني ا ستاد محترم 

راهنما كه با شكيبايي و بزرگواري در تمامي مراحل انجام اين تحقيق 

نان و اينجانب را راهنمايي نمودند ابراز دارم و همچنين مراتب امت

سپاس قلبي خود را به حضور جناب آقاي دكتر لياقتدار استاد مشاور 

كه با صبر و حوصله با ارائه روشنفكري و راهنمايي هاي خويش به 

   .محتواي پايان نامه غنا بخشيدند تقديم مي دارم

 

همچنين از خانم عفت جعفري كه بي دريغ  زحمات بسياري كشيدند 

نيز ازدوستانم  آقايان  كنم و اني ميدر دو مرا ياري كردند تشكر و ق

پور بابت تمامي  نژاد ، سيد علي سيدي و احسان حنيف محسن علي

  .محبتهايشان سپاسگذاري مي كنم

 

 

 

 

 

 



  چکيده

 کـارگيري   مقايسه ميزان توانمندي مدرسين و دانشجويان مراکز تربيت معلم شهر اصفهان در به            هدف اين پژوهش    

هدف ديگر پژوهش، تعيين عوامل مؤثر در ارتقاء ميزان توانمنـدي، نقـش آموزشـهاي قبـل و ضـمن                    . اينترنت بوده است  

روش . خدمت در  بهبود توانمندي بکارگيري اينترنت در بين  دانشجويان و مدرسين مراکز تربيت معلم شهر اصفهان است

يمايـشي اسـت و از پرسـشنامه محقـق سـاخته، همچنـين از مـصاحبه                  پ -تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش، توصيفي      

روايـي پرسـشنامه بـا اسـتفاده از نظـرات اسـاتيد محتـرم راهنمـا و                  . عيرساختار مند و مصاحبه كانوني استفاده شده است       

ي تحقيـق  جامعه آمـار .  محاسبه گرديد۹۴/۰ضريب پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي کرونباخ . مشاورتعيين شد 

با استفاده .   بوده است۸۷-۸۸ معلمان و مدرسين مراکز تربيت معلم شهر اصفهان در سال تحصيلي –شامل کليه دانشجو 

 ۳۰تعـداد   .   نفر از دانشجويان به عنوان نمونه آماري انتخاب شـدند           ۱۸۰از روش نمونه گيري طبقه اي متناسب با حجم،          

براي تجزيه و تحليل داده ها در سطح آمـار توصـيفي از شـاخص هـاي                 . رديدندنفر از مدرسين به عنوان نمونه انتخاب گ       

 t همبسته وt مستقل،  t تك متغيره،  tفراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار و در سطح آمار استنباطي از آزمون هاي  

جويان مراکـز تربيـت معلـم     بين نظرات مدرسين و دانـش نتايج حاصل از تحقيق نشان داد که     . هتلينگ استفاده شده است   

، اماهر دو گـروه نقـش آمـوزش هـاي قبـل از       شهر اصفهان در خصوص توانايي بهره گيري از اينترنت تفاوت وجود دارد    

در مـورد   . خدمت و ضمن خدمت در افزايش ميزان توانمندي در بکارگيري اينترنت را بالاتر از حد متوسط ارزيـابي کردنـد   

. مندي بکارگيري اينترنت  نيز همخواني بالايي بين نظرات مدرسين و دانشجويان وجود داشت    عوامل مؤثر در افزايش توان    

نيز تفـاوتي ميـان مدرسـين و دانـشجويان زن و مـرد وجـود       ) جنسيت و رشته تحصيلي ( در خصوص عوامل دموگرافيک 

 توانمند نبودنـد و دانـشجويان       دانشجويان در رشته هاي مختلف تحصيلي به يک اندازه در بهره گيري از اينترنت             . نداشت

  . رشته هاي علوم انساني توانمند تر از دانشجويان ساير رشته ها در حيطه هاي مطرح شده بودند

  

  . معلم، مدرس- اينترنت، تربيت معلم، دانشجو:ها دواژهيکل

  



 أ  

  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان 

  

  کليات پژوهش: فصل اول

  ۱............................................................................................................................................................................مقدمه

  ۳.............................................................................................................................. شرح و بيان مسأله پژوهش۱-۱

  ۶.................................................................................................................................... اهميت و ارزش پژوهش۱-۲

  ۷.................................................................................................................................................... اهداف پژوهش۱-۳

  ۸...................................................................................................................... فرضيات يا سؤالات ويژه تحقيق۱-۴

  ۹.............................................................................................................................ها و اصطلاحات   تعريف واژه۱-۵

  ۹.............................................................................................................................................. تعاريف نظري۱–۵ -۱

 ۱۰...........................................................................................................................................  تعاريف عملياتي۱-۵-۲

  

 ري و بازنگري پيشينه پژوهشمباني نظ: فصل دوم

 ۱۱............................................................................................................................................................................مقدمه

  ۱۲................................................................................................................................................................ اينترنت۲-۱

 ۱۳...................................................................................................................... قابليت اينترنت براي آموزش۲-۱-۱

  ۱۴....................................................................................................................................... ارتقاي دسترسي۲-۱-۱-۱

  ۱۵...................................................................................................................... برنامه درسي انعطاف پذير۲-۱-۱-۲

  ۱۶.......................................................................................................................... ارتقائ کيفيت يادگيري۲-۱-۱-۳

  ۱۸................................................................................................... يادگيري مشارکتي به کمک فناوري ۲-۱-۱-۴

  ۱۸.................................................................................................................. ارائه بازخورد توسط فناوري ۲-۱-۱-۵

  ۱۹............................................................................................... افزايش انگيزش تحصيلي دانش آموزان۲-۱-۱-۶

  ۲۰............................................................................................................................................. افزايش بازده۲-۱-۱-۷

  ۲۰........................................................................................................................... افزايش کيفيت تدريس۲-۱-۱-۸

  ۲۱......................................................................................................  قابليت اينترنت براي  برقراري ارتباط۲-۱-۲

  ۲۲...................................................................................................................... قابليت اينترنت براي پژوهش۲-۱-۳

  ۲۳................................................................................ نحوه دستيابي و کسب اطلاعات توسط معلمان ۲-۱-۳-۱



 ب  

  صفحه                                                                                                                                  عنوان

  

  ۲۴............................................................................................................................................ اينترنت در مدارس۲-۲

  ۲۵......................................................................................  فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش۲-۳

  ۲۶..............................................................ش ايرانعات و ارتباطات در آموزش و پرور وضعيت فناوري اطلا۲-۴

  ۲۷........... مراحل توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش ايران از ابعاد عملي و نظري۲-۵

 اقدامات انجام شده و امکانات فراهم آمده براي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در آمـوزش و پـرورش                    ۲-۶

  ۲۹..............................................................................................................................................................................ايران

  ۳۰...................................................... موانع توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش ايران۲-۷

  ۳۱........................................................................................................................................ تربيت معلم در جهان۲-۸

  ۳۱................................................................................................. رشد حرفه اي معلمان از طريق تربيت معلم۲-۹

  ۳۵..............................................................................................................................    نظام تربيت معلم ايران۲-۱۰

  ۳۶...............................................................................................و ارتباطات   تربيت معلم و فناوري اطلاعات۲-۱۱

 ۳۶......................... اهداف توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات  در نظام تربيت معلم کشورهاي مختلف۲-۱۲

  ۳۸.........................................................................هاي مختلف ا در تربيت معلم در کشور اصول توسعه فاو ۲-۱۳

  ۳۹..................................................................................................... اهداف توسعه فاوا در تربيت معلم ايران ۲-۱۴

  ۳۹...........................................................  اصول توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات درتربيت معلم ايران۱۵ -۲

  ۴۰....................................................................................... نقش معلم در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات۲-۱۶

  ۴۲.........................................................مان ضرورت آموزش فناوري اطلاعات و ارتباطات  به دانشجو معل۲-۱۷

  ۴۳..........هاي مختلف  يادگيري معلمان کشور- جايگاه فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند ياددهي۲-۱۸

ها در زمينه بکارگيري فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در برنامـه درسـي تربيـت معلـم                      تشابهات و تفاوت   ۲-۱۹

  ۴۴.......................................................................................................................................................هاي مختلف کشور

  ۴۴....................................................................................................................................................... تشابهات۲-۱۹-۱

  ۴۴...................................................................................................................................................... تفاوت ها۲-۱۹-۲

  ۴۴..................................................................................................................................................فرانسه ۱ -۲ -۲-۱۹

  ۴۴......................................................................................................................................................   ژاپن۲-۱۹-۲-۲

  ۴۵...................................................................................................................................................... مالزي۲-۱۹-۲-۳

  ۴۵........................................................................................................................................................ ايران۲-۱۹-۲-۴

  ۴۵............................ معلمان- ضرورت بکارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در برنامه درسي دانشجو۲-۲۰



 ج  

  صفحه                                                                                                                                     عنوان

  

  ۴۶....................................................................................  فناوري اطلاعات و ارتباطات و آموزش به معلمان۲-۲۱

  ۴۷..................................................................رابطه بين نگرش معلمان نسبت به اينترنت و استفاده از آن ۲-۲۲

  ۴۷...........................................................................گيري از اينترنت در آموزش ضمن خدمت معلمان  بهره۲-۲۳

  ۴۹...................................استفاده از اينترنت معلمان و مدرسين در -  عوامل مهم در توانمندي دانشجو۲-۲۴

  ۴۹.................................................................................  بهره مندي از آموزش در زمينه رايانه و اينترنت۲-۲۴-۱

  ۵۱............................................. بهبود نگرش معلمان و مدرسين نسبت به کاربرد اينترنت در آموزش۲-۲۴-۲

 ۵۲.............. دسترسي به امکانات سخت افزاري و نرم افزاري مانند رايانه و اتصال به شبکه اينترنت۲-۲۴-۳

 ۵۳...........هاي درسي مراکز تربيت معلم به صورت تلفيق تئوري و عمل ريزي واحد ضرورت برنامه ۲-۲۴-۴

  ۵۴.......................................................................................................................هاي داخلي و خارجي  پژوهش۲-۲۵

  ۵۴.................................................................................................................................هاي خارجي  پژوهش۱ -۲-۲۵

  ۵۹..................................................................................................................................هاي داخلي   پژوهش۲-۲۵-۲

  ۶۱...................................................................................................................................................................جمع بندي

  

  روش تحقيق: فصل سوم

  ۶۳............................................................................................................................................................................مقدمه

  ۶۳....................................................................................................................................................... روش تحقيق۳-۱

  ۶۴......................................................................................................................................... جامعه آماري تحقيق۳-۲

  ۶۵.................................................................................................................رد حجم نمونه  نمونه آماري و برآو۳-۳

  ۶۵.......................................................................................................................................................... حجم نمونه۳-۴

  ۶۶....................................................................................................................................... ابزار گردآوري داده ها۳-۵

  ۶۹................................................................................................................................ روش جمع آوري اطلاعات۳-۷

  ۶۹........................................................................................................................................ ابزار تجزيه و تحليل-۳-۸

  ۷۰.........................................................................................................................................................جمع بندي فصل

  

  

                                       



 د  

  صفحه                                                                                                                                    عنوان 

                                                                 

  تجزيه و تحليل داده ها :فصل چهارم

  ۷۱............................................................................................................................................................................مقدمه

  ۷۱..................................................................................................هاي جمعيت شناختي نمونه آماري   ويژگي۴-۱

  ٧٦.............................................................................................هاي حاصل از پرسشنامه  تجزيه و تحليل يافته٢-٤

  ۸۳.........................................................................................................ژوهش پفرعي  تجزيه و تحليل سؤالهاي ۴-۳

  ۹۵.................................................... .....................................................................................................جمع بندي فصل

  

  بحث و نتيجه گيري: فصل پنجم

  ۹۶....................................................................................................................................................صه تحقيق خلا۵-۱

  ۹۶............................................................................................................................................... يافته هاي تحقيق۵-۲

 ۹۶................................................................................................................... يافته هاي حاصل از پرسشنامه۵-۲-۱

  ۱۰۳............................................................................................................................... محدوديت هاي پژوهش٢-٢-٥

 ۱۰۳..................................................................................................................................... پيشنهادات کاربردي٣-٢-٥

  ۱۰۴....................................................................................... موضوعات پيشنهادي براي پژوهش هاي بعدي٤-٢-٥

   ۱۰۵.........................................................................................................................................................................پيوستها 

  ۱۲۱...............................................................................................................................................................منابع و مآخذ



 ه  

  شكلهافهرست 

  صفحه  عنوان 

  ۷۲............................................................................................توزيع پاسخگويان بر حسب جنسيت). ۱-۴ ( شكل 

  ۷۳....................................................................................توزيع پاسخگويان بر حسب رشته تحصيلي) ۲-۴(شكل 

  ٧٤.............................................................يع ميزان استفاده از اينترنت درهفته توسط مدرسينتوز) ٣-٤(شكل 

  ٧٥.........................................................توزيع ميزان استفاده از اينترنت درهفته توسط دانشجويان) ٤-٤(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 و  

  جدولهافهرست 

  صفحه  عنوان 

  ۲۶...........................................هاي چهارگانه در زمينه کاربرد فناوري اطلاعات در مدارس  نقش)۱- ۲( جدول

  ۲۹..............موزش و پرورش ايرانآم شده و امکانات فراهم شده براي توسعه فاوا در  اقدامات انجا)۲-۲( جدول

      ۳۰......................................................................................موانع توسعه فاوا در آموزش و پرورش ايران)۳-۲(جدول 

  ۴۳..................................گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشورهاي گوناگون چگونگي بهره)۴-۲( جدول

  ۶۴..................................................................................توزيع جامعه آماري بر حسب مراكز تربيت معلم) ۱-۳(جدول 

  ۶۵............................................................... معلمان به تفكيك جنسيت-توزيع جامعه آماري دانشجو) ۲-۳ ( جدول

  ۶۵...............................................................................توزيع جامعه آماري مدرسين به تفكيك جنسيت) ۳-۳( جدول

  ۶۶.................................................................. معلمان  بر حسب جنسيت-توزيع نمونه آماري دانشجو) ٤-٣(  جدول

  ۶۶...................................................................................توزيع نمونه آماري مدرسين بر حسب جنسيت ) ٥-٣(جدول

  ۶۷....................................................................................................................... درجه اي ليکرت۵مقياس ) ۶-۳ (دولج

  ۶۷................................................................ژوهش تناظر سئوالهاي پرسشنامه با هريك از سوال هاي پ) ٧-٣(جدول 

 ۷۲..................................................................................................توزيع پاسخگويان بر حسب جنسيت) ١-٤(جدول

  ۷۳.......................................................................................توزيع پاسخگويان بر حسب رشته تحصيلي) ٢-٤(جدول

  ٧٤................................................................توزيع ميزان استفاده از اينترنت درهفته توسط مدرسين) ٣-٤(جدول

  ٧٥............................................................توزيع ميزان استفاده از اينترنت درهفته توسط دانشجويان) ٤-٤(جدول

توزيع فراوانـي و درصـد پاسـخ سـوالهاي مربـوط بـه ميـزان توانـايي در اسـتفاده از اينترنـت در                         )٥-٤(جدول  

  ٧٦......................................................................................................................ر دانشجويانهاي گوناگون از نظ حيطه

توزيع فراواني و درصـد پاسـخ سـوالهاي مربـوط بـه ميـزان توانـايي در اسـتفاده از اينترنـت در                        ) ۶-۴(جدول  

 ۷۷..........................................................................................................................هاي گوناگون از نظر مدرسين حيطه

توزيع فراواني و درصد پاسخ سوالهاي مربوط به عوامل مؤثر در افزايش توانمندي دانـشجويان در                ) ۷-۴(جدول  

  ۷۸........................................................................................................................................................نترنتاستفاده از اي

افـزايش توانمنـدي مدرسـين در       عوامل مؤثر در    توزيع فراواني و درصد پاسخ سوالهاي مربوط به         ) ٨-٤(جدول  

 ٧٩........................................................................................................................................................استفاده از اينترنت

  

  

  



 ز  

  صفحه                                                                                                                   عنوان
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   مقدمه

 تحـولات  ي داشـته بـه ظهـور برخ ـ   يگونـاگون زنـدگ   يهـا   که بر جنبهيري اطلاعات و تأث   ي فناور نيده نو يپد

ر قـرار   يبشر را تحت تأث    يها  ر خواسته ي چشمگ يده با سرعت  ين پد ي ا .  منجر شده است   ي در روابط جوامع بشر    ياديبن

و سـرعت   هـا     ين فنـاور  ي ـ بـر ا   يمبتن ـ يها   توسعه روز افزون افزار    . د آورده است   را به وجو   يديجد يها  ازيداده و ن  

 خـلاق، فعـال و      ي و تعامل  يريادگيط  ي از مح  يديانسان، موجب شده تا شکل جد      يها  يازمنديق آن با ن   يفراوان تطب 

مـوزش و  م آجاد تحـول در نظـا  ي و اي آموزشيدهد که نوآور  ي م جهان نشان  يها   تجربه کشور  . جاد شود ير ا يفراگ

د در جامعـه  ي ـ را باي در واقـع کـانون هـر تحـول و اصـلاح         . ستي ـسر ن ي ـرش معلمان م  ي و پذ  ي بدون همراه  پرورش

کننـد و فکـر و عمـل خـود را بـه       ي مي زندگيط متحول جهان يد بدانند در چه شرا    ي معلمان با  . معلمان جستجو کرد  

ور دار باشند و بتوانند عملا حداکثر استفاده را از          ت برخ ي از قدرت خلاق   .  محدود نکنند  يياي محدود جغراف  يهامرز

ز وجود دارد مانند    ي اطلاعات ن  يمبتکرانه و خلاق در کاربرد فناور      يها  وهيد به معلمان آموخت که ش     ي با . آن بکنند 

و امثال آن که تحـول در آمـوزش و   ت ، جستجو و پژوهش    نترني ا يريس  ، به کارگ    ي در تدر  ياستفاده چند رسانه ا   

 يدر دسترس ـهـا     يتـوان نـابرابر    ي م ـ  اطلاعـات  ي  بـا کمـک فنـاور       .   )۲۰۰۲،  ١راون (شـود  ي م ـ  را موجب  يريفراگ

ت و تفکـر  ي ـ خلاق. خـود را ارتقـاء دهنـد   آموزان   دانشتوانند دانش و مهارت ي م و معلمان  را کاهش داد      يآموزش
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ازمندند کـه جـسارت     ي ن ي معلمان به نگرش   . ق کنند و بهبود بخشند    يادگرفتن آنها را تشو   ي چگونه   يريادگينقادانه و   

 .  مـستمر و مـادام العمـر آنهـا باشـد           يريادگي ـت کند و الهام بخـش تفکـر         ي را تقو  يري و خطر پذ   ياستفاده از فناور  

مـرتبط و مناسـب بـا درس و محتـوا            يهـا   يتوانند از انواع فناور    ي م يفناور يها  تي و شناخت قابل   ييمعلمان با آشنا  

س ينـد تـدر  ي اطلاعـات در فرا   ي استفاده از فنـاور    . تر کنند   جذاب تر و   را اثر بخش   يريادگيند  ياو فر شوند  مند    هبهر

)  ۷۵/٠( زيـر ا  ردي ـ بهتـر صـورت گ  يريادگي ـ و  گرفته شـود  به کار   آموزان     دانش  از يشتريشود حواس ب   ي م موجب

از طريـق   ) ۳/۰( حس لامـسه   از طريق كاربرد  ) ۶/۰(از طريق حس شنوايي     ) ۱۳/۰(يادگيريها از طريق حس بينايي ،       

از طريق حس چشايي صورت مـي گيـرد  اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات موجـب مـي گـردد                     ) ۳/۰(حس بويايي و    

  جـذب  ييشتر به سـمت برنامـه هـا       يبآموزان    دانش.  تمامي اين حواس در راستاي يادگيري بهتر به كار گرفته شوند          

 ي بـا اسـتفاده از فنـاور    . کنـد  ي م ـ يهد  و گاه مـشارکت را الزام ـ       د ي م  مشارکت فعال را به آنها     ييشوند که توانا   يم

ن ي ـجـه ا  ي و نت  ي خاص  اطلاعات را جمـع بنـد        يتواند، در ارتباط با موضوع     ي م  راني معلم به کمک فراگ    ،اطلاعات

توانـد فـراهم کننـده     ي م ـ در کلاس درس   ي معلم با استفاده از فناور     . ار کلاس قرار دهد   ي را در اخت   يک مساع يتشر

  باشـد يريادگي ـش امکانـات  ي و افزايريادگيجاد علاقه به يق، ايجاد ارتباط دق  يم ، ا  ير مستق يجاد تجارب غ  يط ا يراش

س يدر تـدر   و بخـصوص اينترنـت        اطلاعـات    ي فناور يريزان به کارگ  ي در م  ي  لذا عوامل مختلف    .   )۲۰۰۲،  ١سوان(

 ي پرورش در سطوح مختلـف از امکانـات فنـاور   ران آموزش و  ي مد يزان آگاه يم: معلمان مؤثر است که عبارتند از     

ضـمن خـدمت،     يهـا   ت معلـم و آمـوزش     ي ـارائه شده به معلمـان در مراکـز ترب         يها   آموزش يفياطلاعات، سطح ک  

شتر ي ـز بي ـ البتـه بـا تجه  . زه معلمـان و دانـش آمـوزان       ي، انگ ي درس ي، نوع محتو  ي و نرم افزار   يامکانات سخت افزار  

و  يگـذار  هيرا صـرف سـرما  يجاد کرد ز  ي در مدارس کشور ا    ي توان تحول  ي نم ينه ا ايرا يها  مدارس به سخت افزار   

ست، بلکـه   ي ـ انبـار کـردن اطلاعـات ن       ي اطلاعات و استفاده از آن، بـرا       ي فناور ي  و نرم افزار    يکاربرد سخت افزار  

سر ي ـن م ي ـ و ا  .  اسـت  يريادگي ـ در   يدن بـه خـود رهبـر      ي رس ـ يبراآموزان     دانش ي توانمند ساز  يمسأله مهم و اساس   

نجاست کـه   ي اطلاعات توانمند گردند ا    ياز فناور  يريگ  هنه استفاده و بهر   ينکه ابتدا معلمان در زم    ينخواهد شد مگر ا   

د ي ـگردد لذا با ي مش روشنيش از پي اطلاعات بيضمن خدمت فناور يها ت معلم  و آموزش    ينقش مهم مراکز ترب   

 اثـر بخـش   -نـه يک هزيت آموزش معلمان به عنوان يفي کيقانه ارتيدر زم يگذار هي سرمايت قائل شدن برا  يبا اولو 

 اسـتفاده از  ي بـرا ي در الگوسـاز يت معلـم نقـش مهم ـ  ي ـ مراکـز ترب . نه کمک کـرد ين زم ي معلمان در ا   يبه توانمند 

ت ي ـترب يهـا  د بـا برنامـه  ي ـ است که باياز اساسيک ني اطلاعات به منزله ي در کلاس دارند، استفاده از فناور    يفناور

 در يد آمـوزش داده شـود، اسـتفاده جـسورانه از فنـاور            يس با ي در آموزش و تدر    ين شود، کاربرد فناور   يمعلم عج 
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زه مـؤثر افتـد، بـه    يجاد انگيباشد که ممکن است در ا ي ميين روش هاي از بهتر  يکيت معلم ،    يدرس ترب  يها  کلاس

 مـادام العمـر   يريادگي ـ از ييمنزلـه الگـو   بـه  يد در استفاده فناور يز با يت معلم خود ن   ين منظور مدرسان مراکز ترب    يا

   . ب کننديان را ترغيش قدم باشند و دانشجويپ

 

  ان مسأله پژوهشي شرح و ب۱-۱

،  لقـب گرفتـه اسـت      يا جامعـه اطلاعـات    ي ـ ي به جامعه فرا صنعت    ير از جامعه صنعت   ييدر عصر حاضر که عصر تغ     

 بـه حـساب   يو جوامع بشرها   انسانيبراها  يرائدان يتر ي به عنوان اساسيدانش و آگاه  ،   است که اطلاعات   يعيطب

زان ي ـ سرعت گرفتـه اسـت کـه م   ي در جامعه امروز به حد)فاوا( اطلاعات و ارتباطاتي رشد و گسترش فناور   . ديآ

 در حـال توسـعه در نظـر گرفتـه شـده اسـت              يها   کشور ي برا يافتگين شاخص توسعه    يتوجه به آن به عنوان مهمتر     

   . )۲۰۰۰،  ١کاستلز(

 و توسـعه آمـوزش   ۰يريادگي ـ در   ي اساس ي اطلاعات و ارتباطات به عنوان بخش      ي دهه گذشته فناور   ي در ط    

ش ين اسـت کـه فـاوا پ ـ      يت دارد ا  يكن آنچه اهم  يست،  ل  يفاوا زمان بر ن    يها   مهارت يري امروزه فراگ  . درآمده است 

 يهـا   ر شـدن در چـالش     ي ـو درگ د  ي ـجد يهـا   يع تکنولوژ ي رشد سر  . باشد ي م يدانشگاه يها  تي صلاح ي برا يازين

 را ملزم يآموزش يها کند و مؤسسه   ي م  ضرورت اصلاح و توسعه آموزش معلمان را آشكار        ي همگ يآموزش جهان 

 س توانـا سـازد و آنهـا را قـادر گردانـد کـه      يتـدر  يهـا  نـه اصـلاح روش   يسازد تا آنها را در زم      ي م  مجدد يبه طراح 

   . ماده کنندرات آن آيينده و تغي آيرا برا آموزان  دانش

 م متخصـصان آمـوزش و اجراکننـدگان آن        ن حـال تمـا    ي ـر،  با ا   يا خ ي باشد   يله آموزش ين وس ي   خواه فاوا بهتر  

 کـه در بـاره   ي نکتـه ا . )۲۰۰۳،  ٢نـز يگيه (باشـند  ي مر بحثينه آموزش درگيدر مورد استفاده از آن در زم   )معلمان(

آن مجهـز   يها كند خود را به مهارت ي م  را ملزم  ياست كه هرفرد   آن   يع و جهان  يفاوا همه با آن موافقند انتشار سر      

 مطـابق نظـر    .  عقـب نمانـد    يرد تا از رشد جهان    ي آن را فراگ   يري بکارگ ياز برا ي مورد ن  يگرداند و دانش و تکنولوژ    

 يله آموزش ـين وس ـين اسـت کـه اگـر فـاوا بهتـر     ي ـگردد ا ي م که مطرح  يطرفداران استفاده از فاوا در آموزش سؤال      

 . )۲۰۰۴،  ٣مون ( آن را در آموزش به کار گرفت؟يتوان به نحو مؤثر ي مع آن،  چگونهيبا وجود انتشار سر، تاس
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باشـد   ي م ـ مهمتر و برجسته تـر يگر عوامل نظام آموزشين ابزار از دي ايريان نقش معلمان در بكارگ ين م ي در ا 

نترنـت  ياز ا يري ـگ  هانه و بخصوص با بهر    يك را باشند و آموزش به كم     ي م يدرس يها  ان برنامه يچرا كه معلمان مجر   

   . )۲۰۰۳،  ١ريما (س شده استيند تدري از فراي آموزش و جزئين منابع سنتيگزي كشورها جايدر بعض

 يرا بـرا  آموزان     دانش فه معلمان است که   ي است،  چرا که وظ     ي اساس ي معلمان فاوا بخش   ي رشد حرفه ا   ي   برا

از معلمـان  % ۳۵ فقـط  ۲۰۰۵ونـسکو در سـال   ي يهـا  ي مطابق بررس ـ. اده سازند نقش خود در جامعه مدرن آم      ياجرا

گـر  يد% ۶۵و  ه فاوا برخوردار بوده انـد يپا يها  يا از توانمند  يقا و آس  يت شده در مدارس متوسطه در اروپا،  آفر        يترب

 . )۲۰۰۶،  ٢نيو اوکـوئ   ينـد يز (از دارنـد  ي ـوتر ن يکـامپ  يها  يي توانا يريکنند هنوز به فراگ    ي م ن سه قاره کار   يکه در ا  

ش ي افـزا ي بـرا يي هـا يو اسـتراتژ هـا   هن برنام ـيس و تـدو يتـدر  يهـا  يروي ـن نيکردن فاصـله ب ـ   به پر  يمل يها  دولت

   . از دارندينه آموزش نياز فاوا درزم يريگ هنه بهري در زميکپارچگي

مختلـف بـا    يها  در بخش فاوا ي اجرا يو مؤسسات برا  ها    هشان را درون وزارتخان   يروهاي ن يجهان يها     سازمان

 يريادگي ـد ي ـجد يهـا  کننـد تـا بـا رسـانه     ي مشان را اصلاحيستم هاي س يسازند و موسسات آموزش    ي م هم هماهنگ 

نـه فـاوا آمـوزش    يد در زمي ـ بايتيري و مـد يکند که معلمان،  استادان و کارکنـان فن ـ       ي م ديونسکو تأک ي . ابنديتطابق  

سـشان داشـته باشـند و       يتدر يهـا    را در برنامـه    يارتبـاط  يهـا   ي تکنولـوژ  د و ي اطلاعات جد  يرينند تا توان بكارگ   يبب

   . )۲۰۰۰،  ٣ونسکوي (نده آن را با توجه به کاربرد آن آزمون کنندياثرات فزا

ز از فـاوا    ينترنت است که مقصود ما ن     ي ا يشبکه جهان ،   اطلاعات و ارتباطات   ين اشكال فناور  ي   از جمله مهمتر  

، گونـاگون  يها ع در عرصهي وسينترنت علاوه بر کاربردها ي ا . باشد ي م يجهان يها  و شبكه نترنت  يژوهش ا     ن پ يدر ا 

 اسـت کـه   يانـه ا يرا يهـا  نترنـت متـشکل ازمجموعـه شـبکه    ي ا. ل شده استي تبديز به ابزار مؤثريدر امر آموزش ن  

 . )۱۳۸۱،    يدي ـمج (ندشـو  ي م ـ گر مربـوط  يکـد ي بـه    يماهواره ا  يها   و کانال  ي نور يبرهايا ف يتلفن   يها  له خط يبوس

 را به طرق مختلف در چنـد سـال   يريادگي، يتاليجي دي است که با تکنولوژيتعامل يها يژگي با و  ينترنت شبکه ا  يا

 اطلاعـات و  ي از اشـکال فنـاور  يک ـينترنـت را بـه عنـوان    ي،  ا )۱۹۹۶ ( ٤کي رسـن  . ر قـرار داده اسـت     يرتحت تاث ياخ

آورنـد و در   ي م را به دستي و خود محوريان امکان خودآموزيدانشجوله آن يداند که به وس   ي م يارتباطات ابزار 

نند يب ي مديک رسانه جدينترنت را يز اي ن ي عده ا  . شود ي م  آنها فراهم  ي برا يعلم يها  دهيجه آن امکان کشف پد    ينت

و موضـوعات   ها     ساخت ي بر رو  يمشارکت و همکار  ،  ان به منظور بحث و گفتگو     ي دانشجو يد برا يکه فرصت جد  

                                                 
1 - Mayer 
2 - Zindi & Aucoin 
3 - Unesco 
4 - Resnick 
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 يتيت است که در جهان امروز بـا وضـع  ين نکته حائز اهم ي بنابر آنچه گفته شد،  توجه به ا        . آورد ي م  را فراهم  يعلم

ق مـتن،   ي ـ انتقـال دانـش از طر  يسـنت  يهـا  هي ـگر روي بوجود آمده است،  دي دهکده جهان يکه بر اثر حرکت به سو     

برند را به خـود   ي مبه سرها  هدر جهان اشباع شده از رسان   را که    ي تواند توجه جوانان   ينمها    ن و مانند آن   يورقه،  تمر  

ژه معلمـان در معـرض تحـولات    ي بـو يآموزش ـ يهـا   نظـام يرسد که عناصر اصـل    ي م ي به نظر ضرور   . معطوف کتد 

 چـرا کـه     . ابنـد يد ب ي ـجد يهـا   يفنـاور  يها  تي از قابل  يشتري ب يرند و آگاه  ي متناسب با جهان امروز قرار گ      يآموزش

 را در دست دارند،  که اگر درک نکنند          يريادگي در جهت بهبود     يد کاربرد اثر بخش فناور    ي که کل  معلمان هستند 

اسـتفاده کننـد،     آمـوزان      دانـش  يريادگي ـشبرد  ي ـ پ ي اطلاعات و ارتباطـات بـرا      ي از فناور  يکه چگونه به طور مؤثر    

 . )۱۳۸۵عطـاران،    (واهد رفت   از دست خ   يصورت گرفته به آسان   ) فاوا (يها  ي که در نوآور   يکلان يگذار  هيسرما

نترنت،  گرفتن اطلاعـات    ينه ارتباط و کار با ا     يدانش در زم   (نترنت  يدرست ازا  يريگ  هبعد از آموزش معلمان در بهر     

 و اسـتفاده از     يينترنت،  آشـنا   يق ا ياز طر ها    دئو کنفرانس ي و ين،  برگذار  يآن لا  يها   و مجله  ياطلاعات يها  از بانک 

 طـرح   ييد به موازات آن،  راهبرها     يبا ) .  .  . ان و يگر دانشجو يد د و ي تبادل اطلاعات با اسات    ي برا يکيپست الکترون 

 گردد که باز هم نقش معلمان به عنوان         يآموزش يها  طيو مح ها    د به کلاس  يجد يها  يشود که موجب ورود فناور    

   . )۱۳۸۲ان،  يقورچ ( گردد ي م محرزيريادگي – ياددهيند ين عناصر آموزش در فراي از اثر گذارتريکي

 اطلاعـات و    يفنـاور  يهـا    بـه مهـارت    يابيدست  ،   معلمان -ن و دانشجو  ي مدرس ي و حرفه ا   ي رشد علم  ي   برا

زان دانـش و    ي ـشـود،  چـرا كـه م        ي م ـ ر محـسوب  يك ضرورت انكار ناپـذ    ينترنت به عنوان    يارتباطات و بخصوص ا   

 يهـا   پـژوهش . كند ي م مشخصينترنتيات ا يبع و تجرب  را از منا  آموزان     دانش يريادگيمهارت معلم است كه درجه      

 فـاوا   يريرش و بكـارگ   ي پـذ  يلازم را بـرا    يهـا   و مهـارت  هـا     يدهد كه معلمان آگاه    ي م ن نشان يشيصورت گرفته پ  

ان و ي دانـشجو يم تا با مشخص كردن عوامـل مـؤثر در بـالا بـردن توانمنـد     ي داريژوهش سع ن پيلذا ما در ا   ،  ندارند

نترنـت،  مـدت دوره هـا،    ينـه کـار بـا ا   ي قبل و ضمن خـدمت در زم      يآموزش يها  دوره (ت معلم يبن مراکز تر  يمدرس

زان ي ـ از م  يريتـصو ها    ه دور يت آنها از محتوا   يزان  رضا  ين م ينترنت توسط آنها و همچن    ي و كاربست ا   ييزان آشنا يم

ن ي ـ ايزان سـودمند ي ـه م ن ـي نظـرات آنهـا در زم      ين بررس ـ ين و همچن ـ  ي معلمان و مدرس   - دانشجو ي اطلاعات يتوانمند

 برطـرف  ي  را بـرا   ي كـاربرد  ييموجود راهكارهـا   يها  ي نقاط ضعف و كاست    ييم  و با شناسا    يبه دست آور  ها    هدور

  . ميكردن آنها ارائه ده

  


