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�Ä»|¬»��
�Â�]��ÊWZ�ZÀ��Ê¸¯��dÌ¬§Â»�ÊeZÌu�¶»YÂ� " (CSFs) �Á�]��Y�É�Ì³Â¸m��Â�À»�Ä] �Ì£�cÔ°�»��Ã��fÀ»

d�Y�É�Á��� Ã�Á�a�ÉY�mY�¾Ìu� �{�d�°��®�Ë���ÅZ¯� Á��]� Ä¶Ì·{ cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�dÌÅZ» (IT),�
É�f�Ì]�dÌ¼ÅY��Y�ÊeZÌu�¶»YÂ��¾ËY�ÊWZ�ZÀ� �Y{�Ây�]�d�Y�Ã|Ë{�³���Á�Äf§�³�c�Â��cZ ·Z�»��Z�Y��]

ÊWZ�ZÀ��,{ÂmÂ»�[�Zne ÄËZ»���,Ê°Ë�Â·ÂÀ°e�½Â³Z¿Â³�Á�¦¸fz»�ÉZÅ�Ã�Âu��{�|À¿YÂe�Ê»�Ä¯�¶»YÂ��¾ËY 

Ê¿Â¿Z«�,Ê�ZÌ��,É|Ì·Âe�,ÉYÊ°¿Z]�,É{Z�f«Y�,�Á����µ�fÀ¯�Á��¯�¼e�\mÂ»�,|À�Z]�Äf�Y{��Y�« ��ËY�§Y�Á��fÆ]
�Ã�Á�a�½Y�Ë|»�dÌ¬§Â»��¿Z�{{�³�Ê»����

�Y�ÊeZÌu�¶»YÂ��Ä°ÌWZn¿M �dÌ¬§Â»Ã�Á�a�dÌ¬§Â»�|���{�½{�]�ÓZ]��{�Ê¼Æ»��¬¿�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅ�,
�Y~·½M�|ËZ]Á�ÊWZ�ZÀ��Ä¿Z³Y|m��Â�]�Ã�Á�a��Å��{�Y��ZÅ {Â¼¿�kY�zf�Y����

Ã�Á�aÃ�Âu�Ä¼Å��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅf¯���ZË�Ä��R»��{�É�iR»��ZÌ�]��¬¿Á�,|Àf�Å�¶Ìy{�ZÅ�Ä¯�Ê
{�Y{�{Â��Ê»�Y�mY�½M��{��d¯���¶Ì^«��Y®¿Z]�Á�,Êf À��,É�Zne�ÉZÅZÅ����

®¿Z]Ä¼Å� Ê³|¿�� �{� Ê¼Æ»��¬¿� Ã�Á�»Y� ÉZÌ¿{� �{� ZÅ|¿�Y{� {Y�§Y� É� ���{� cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§� �Y� Ã{Z¨f�Y� Á
dÌ·Z §d�Y� �Ë~aZ¿� [ZÀfmY� �Z¯� �Á�»Y� ÉZÌ¿{� �{� Ê°¿Z]� ÉZÅ� �Ã�Á�a� Y�Ë��Ê»�cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§� ÉZÅ�|À¿YÂe

®¿Z]�¾ËY�Êf]Z«��dË�»®¿Z]�¶]Z¬»� �{� ZÅ|Å{��ËY�§Y� �´Ë{�ÉZÅ� ��Ä]�É�fÆ]�cZ»|y� Ze�|À¯�Ê»�®¼¯�Á
|Å{�ÄËY�Y�{Ây�½ZË�f�»����

��±����Ä·Z�»�½ZÌ]� �
Ê°Ë �Y huZ^» �Ì£ ¶]Z« �Z°¿Y �{ ½Z»�Z�ÉZÅ ,É�Á�»Y ¾ËY Ä·Z�» d�Y Ä¯ Ã�Á�a�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅ 

�Â�] |ÀËY�ÃYÉ Ä] �½YÂÀ�®Ë ÊËY�Y{ ºÆ» {�Â» ÄmÂe d�Y Á �{ �z]ÉZÅ Ê�Â�y Á Êf·Á{ dÆm {ZnËY 

dË�» Êf]Z«� Ê»�dË�Ë|»�{Â�. ���

Z»Y Ä°ÀËY �Â�q ®¿Z]��Â�y�Ä]�cZ��R»Ã�Á�a�ZÅÉZÅ Y��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§ ÊËY�mY |ÀÀ¯ Á Ä°ÀËY �Â�q 

d·Á{dÌ·Z §�ZÅÉZÅ Y��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§ �{ ÉZÅ|ÀËY�§ ÊeZÌ¸¼� ½Z»�Z� �Z°] |¿�Ì³ �ÂÀÅ Ê¸Ìy t�YÁ |�Z]�Ê¼¿. ���
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µZ���{ÉZÅ �ÌyY É�ZÌ�] �Y \uZ��½Y��¿ Ä] ¾ËY �Â�Â» ÄmÂe Ã{�¯|¿Y Ä¯ d·Á{ZÅ Ä] Ä¸Ì�Á dÌ·Z §ÉZÅ 

Ã�Á�a�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�½M�ÉZÅÄ] ½Z»|¿Y� ÊfË�Ë|» É�fÆ] d�{ |À]ZË Á cZ�Ô�Y tÌv� Á Ä] Ê «Â» Ä] 

{Y�§Y ¶¬fÀ» |ÀÀ¯ ¾ÌÀr¼Å�Á sÂ�� dËZ�� ÊfË�Ë|» Y� �ËY�§Y |ÀÅ{. ���

dÌ¬§Â» ½Z»�Z�ZÅ �Â�] ÉZÅ|ÀËY�§ Ä] ¾ËY �Â�Â» Äf�]YÁ d�Y Ä¯ �Â�q �Â�] »R�i ½Z»�Z� Ê»��|¿YÂe
�¿Y{ Y� ¾Ì] ½ZÀ¯�Z¯ sÂ�� ¦¸fz» ½Z»�Z�ZÅ �¼m É�ÁM, Ã�Ìy} Á Ê]ZË�Z] |À¯. �cZ¬Ì¬ve Äf�~³ ½Z�¿ 

Ê»�|ÀÅ{ Ä¯ huZ^» Ã�Á�a�dÌ¬§Â»�ÊeZÌu�¶»YÂ��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅÃ|ÌrÌa Ê»�|À�Z]. �Êy�] �Y 

cZ¬Ì¬ve �{ Ä�]Y� dË�»�Z] ,Êf]Z«� Á Êy�] �´Ë{ �{ Ä�]Y� Z] {ZË�É�Ì³ Ê¿Z»�Z� Á Êy�] �Ì¿ �{ Ä�]Y� Z] 

dÌ«Ôy Ê»�Ê¿Z»�Z��|À�Z]. �Êy�] �Y \uZ� ½Y��¿ |¬f » |Àf�Å Ä¯ Ã�Á�a�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅ
�{�Y{�Ê¼Æ»��iY�½Z»�Z��Êf]Z«��dË�»��{�½M��Y�Ã{Z¨f�YÁ �Z^e�Y ¾Ì] Ã�Á�a�d����Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅ

|�Z]�Ê»�Ê´ÀeZ´Àe��Z^e�Y�ÊËY�Z¯�Á�Ê�z]��iY�,Êf]Z«��dË�»�,¶¼�����

�Á�» cÓZ¬» Äf�~³ ½Z�¿ Ê»�|Å{ Ä¯ ¾Ì¬¬v» �{ ÉÂnf�m ¾ËY �Â�Â» |Àf�Å Ä¯ �Z^e�Y Ì]¾ Ã�Á�a�

Ä��R»�d§��Ìa�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅd¯���Á�ZÅ�Y��ZÅÄ] �Â� �¾�Á��Á�ªÌ«{�{ |ÀÀ¯. ��] �Z�Y 

É�ÂXeÉZÅ {ÂmÂ»��{ ¾ËY ÄÀÌ»�,�{ÂmÁ�Z]�ª¸ e�½Z»�Z��{ZË��Ä]�ZÅ�cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�IT�,��ÁZ]�
�¾ËY�d�Y�ÉZÅ�Ã�Á�a�¶¯��ÂÀÅ�Ä¯�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�IT��Z]�Ê�Â¿�Ä]�,ÄmYÂ»�d�°��|¿Â��Ê»����

���Y��Ìa�µZ���Å�Ã|vf»�cÓZËY�Ã|��ÄËY�Y���Y�³�Ä]�{ZÀf�Y� Z]����Ã�Á�a�ÉÁ���Ó{�½ÂÌ¸»�É�ÁZÀ§�ÉZÅ
{Â��Ê»�ÄÀË�Å�cZ�Ô�Y���Ä°ÀËY�ÄmÂe�¶]Z«�Äf°¿����Ã�Á�a�¾ËY��YÃ|��Â¤·�¹Z¼eY��Y�¶^«�ZÅ�{Á|u�Á�|¿Y����

Y��Ã|��¾ÌÌ e�cZ�z�»�Ê»Z¼e�Ä°¿M�½Á|]�ZÆ¿M��Y��k�Zy�Á�Ã|��¾ÌÌ e�Äm{Â]��Y��Ì]�ÄÀË�Å�Z]�,|À�Z]�Y�Y{
|¿Y�Ã|Ì���½ZËZa�Ä]�Ã�Á�a�É|À]�½Z»���Y�����,½Y�Z°¼ÅÁ�Ä�Â�M����������

��]�¢·Z]�Ä¯�|Å{�Ê»�½Z�¿�cZ ·Z�»����,|¿�Ây�Ê»�d�°��cZ�Ô�Y�É�ÁM�¾§�ÉZÅ�Ã�Á�a�|��{����|��{
½M��Y¥Y|ÅY�ZÅ,��½Z»�|ÀÀ¯�Ê¼¿�ª¬v»�Y��d¼Ì«�Á�¶ËÂve���Y��Ì]�Á�����Â��Ä]�¶ËÂve��Y�¶^«�ZÆ¿M�|��{

|¿Â��Ê»�¶vÀ»�¶»Z¯���Standish group. ��������
Ä¯�{�¯�Ã�Z�Y�|ËZ]�Á�Ã�Á�a�dÌ¬§Â»�ZË�d�°�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅ��IT��|¿YÂe�Ê»�»Z¼e�ÉÁ�Ê���Ì³�{�{Y�§Y

� Y��Ê·Z��dË�Ë|»�ZfËZÆ¿�Á�½Z»�Z��¶¯�Ze�Äf§�³�Ã�Á�a�ºÌe��Y� ,Ã�Á�a��{��ÌiZe|�Z]��Y~³� �Ã�Á�a�ÉZÅ�É�ÁZÀ§
�cZ�Ô�Y�IT����Â¿�¾ËY��{�Ä¯�Y��É{Y�§Y�Ê¸¤��d§��Ìa�Á�Äf�Y{�½Z»�Z��ÉY�]�Y��Ê�nÀ��¶]Z«��]ZÀ»�ª§Â»

Á�aÃ��z]�Ê»�{Â^Æ]�,|ÀÀ¯�Ê»��Z¯�ZÅÃ�Á�a�Ä°Ìe�Â���{�,|�d�°��¶Ì·{�Ä]�É{�^ÅY���Zv·��Y�ª§Â»Z¿�ÉZÅ
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¶Ì·{�Ä]�ÊeZÌ¸¼���Zv·�Ä]�Á��ÌÌ¤e�{ZnËY��{�¶u�ÃY��ÄWY�Y��{�d�°��½Z»�Z��ÉZÅ�Äf�YÂy�Ä¯�Y�mY�¶]Z«�ÉZÅ
�½Z»�Z���{�|¿�Z��Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��h�Z]�½ZÀÌ¼�Y�¹|�|¿Â��Ê»����

��Â�¯ÄË�Â��]d¯�u�Ä]�Ê¿Z^Ìf�a�Á�®¼¯�Á�¶ÌWY��Y�Z]��]YÁ��{ZnËY��Y�É�Ì³���Â»�d¸��Ä��{�d»ÁZ¬»�ÉZÅ
¾¼�{�Ä¯�½Y�ËY�Z]�ÉÂ«��]YÁ��{ZnËY�Á�½ZÀ^·�Á�¾Ì��¸§��½ZÆm��{�¶Ì�Y��Y�Á�Z°Ë�»M�µÁYdÌ»Á�v»��{�ÉZÅ

�|Àq��Y�| ]�Ê·Á�|f§Y�\¬��Ä]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ä �Âe�Ã�Âu��{�Ä¯�|��h�Z]�{�Â»�¾ËY�Ä¯�d§�³��Y�«�Êf·Á{
� µZ�� �{� Á� µZ������� ÄË�Â�� cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§� Ê¼¸�� ÄÌ ¼m�ÈÌeZ»Â¸ ¼¸·� ÈË�Â�·Y� ÈÌ¼¸ ·Y� ÈÌ ¼n·Y��

Á� |���ËZ�e�¯� {�¯� �Z¯� Ä]� �Á��� Ä���Â»M�dÌ·ÂX�»��{�cZ�Z^e�Y� Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�²ÀÅ�§� {ZnËY� ,
�Z]� \�ZÀ»� ÉZÅ�Y�Z]� {ZnË-� Á� �Â�¯� �{� cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§� �Y� Ã{Z¨f�Y���f�³� Ä]� ªËÂ�e� Á�®¼¯� ,�Â�¯

� {�Y{� Ã|Æ�� Ä]�cZ�Z^e�Y� Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� �Y� Ã{Z¨f�Y� �� ¾ÌÀr¼Å�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� Ze� |À¯�Ê»�Ê �
dÌ·Z §��{�cZ�Z^e�YÅ{Â��¶Ìy{�ÄË�Â��É{Z�f«Y�ÉZ��

�d�Y�¾ËY�Ã|��¹Zn¿Y�ÄË�Â���{�Ä¯�Ê°¿Z]�cZ»|y��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y���¿��Y�ÊfÌ·Z §�¾Ë�e|Ë|m
�xË�Ze��{�Ä¯����������Ã�Y{YÃ�Á�a�Ze�|Àf�]�{Y{��Y�«�ºÅ�Z]�É�Z¬��®¿Z]�Á�\¸u��Æ���{�©�]�É�½Y��É

�^«�dyY{�a�½Z°»Y�Ä¯�|ÀÀ¯Ë����Y�©�]�ÉZÅ{Â���Ë~a�½Z°»Y�É�Z¬��®¿Z]�ª���
�ÉY�mY� Á�ÊËZa�]Ã�Á�a�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅ�� �Â�¯� �{ÄË�Â���Á�É|m��ZÌ�]�cÔ°�»� Z]��Á���Ä�v·� �Y

|��ÄmYÂ»�Ê¯Z¿��y 

Ä°ÀËY�ÉY�]��dÌ¬§Â»�Ä]Ã�Á�a�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅ�IT���ºÌ��]ËZ]|��ÉZÅ� Ã�Á�a�d�°��¶»YÂ�� Á�¶ËÓ{
�IT��� Y�]ZÀ�ºÌ��¯��{�ÁºÌÀ�,Ê�Z§{�{�^ÅY��½|���z�»�Z],��¶»YÂ��¾ÌÌ e�Á�d�°���]Y�]��{�ÊeZÌu

�dÌ¬§Â»�CSF��\�ZÀ»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�½YÂe�Ê»�Á��¾Ë�e»�{ZnËY�Ä]�ZÅR�ÉZÅ�Ã�Á�a��i�IT��|Ë��Á�c�{Z^»�����

��±����Â�Â»�dÌ¼ÅY��
�hv^»�Ä]�ÄmÂe�Z]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�¾ËÂ¿� IT� {Y�§Y�cÁZ¨f»�Z� ]�cY��¿�Á�ZÅ�Á��¾ËY��{��Á�½M�{�Â»��{

ÉZÅ�Ã�Á�a�É�Z��Ã{ZÌa�¦ ��Á�cÂ«��Z¬¿��cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� IT� ½Z»�Z���{�É�Z��Ã{ZÌa�,ZÅ
Ã�Á�a�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅ�IT��Á�ÊeZÌu��»Y�Á�|���Ê»���¿�Ä]�É�Á���Z]��d�°��ÉÓZ]��Z»M�Ä]�ÄmÂe
Ã�Á�aÁ�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÉZÅ�ÄÀË�Å½Z»�Z�� Ä]� Ä¯�ÊÀÌ´À��ÉZÅ�¾ÌÀq�\ËÂ�e� Y~·� ,{Â��Ê»�¶Ì¼ve� ZÅ
Ã�Á�a�ÊËZÅYd«Á�\¸£d�Y�É�YÂ�{�Ä·Z�»�ZÅ����
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Á�d�°��¶»YÂ�� �³Y� Y~·��dÌ¬§Â»Ã�Á�a� ZÅ½ZÌ]�t�YÁ�c�Â��Ä]�½M� Á� Ã{Â¼¿É|À]� Äf�{� Y�� ZÅ�Â�|¿� ,]��
½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���f�³�Êf^j»��iY�ZÅd�Y{�|ÅYÂy����

� Z]�{�¯�ºÌÅYÂy�Ê ��ªÌ¬ve�¾ËY��{�Z»�ºÌ¼�e�½Y�Ë|»�Ä]�½M�ÄWY�Y�Á�dÌ¬§Â»�Á�d�°��¶»YÂ��ÊËZ�ZÀ�
Ã�Á�a�Ä¿Â´ÀËY�dÌ¬§Â»�É�Ì³ºÌÅ{��ËY�§Y�Y��ZÅ����

Z]��Ä]�ÄmÂe�Ã|���¯}�Ä¯�É�Ìq�Ä¯�d¨³�½YÂe�Ê»ªÌ¬ve�¹Zn¿Y�c�Á����Ä]�½|Ì��\·Z�»��Ë���d�Y�����
� ¶Ì¸ve�Á�Ê���]�\Ì¯�e�{Z ]Y��CSF��½Z»�Z���{d¯���Á�ZÅ�¦¸fz»�ÉZÅ��
� Ê���]�Ä �Âe� ÁÉ�� dÌ¬§Â»� ÊeZÌu� ¶»YÂ��CSF��� �{½Z»�Z�� d§��Ìa½M� {�°¸¼�� Á� ZÅ�ZÅ

�{��Â�¯�ÄË�Â�Ã|ÀËM��{ 
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