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  چكيده

نقش انكارناپذير مردم در حل مسائل و مشكلات جامعه شهري، موضوع مشاركت شهروندان را به ضرورتي 
مشاركت مردم كه اكنون به عنوان يكي از اركان . كرده استريزي و مديريت شهري تبديل  آشكار در برنامه

در . پذير است شود در سطوح و درجات مختلف، امكانريزي و مديريت شهري شناخته مياصلي فعاليت برنامه
با اعتبار تواند به اتخاذ تصميمات پايدارتر، ريزي ميترين سطح، دخالت شــهروندان در فرايند برنامـهپايين

تواند شود و در بالاترين سطح، مشاركت مردمي مي تري از مردم منجرمبتني بر نيازهاي طيف وسيع بيشتر و
در حال حاضر نگراني  .دگردهاي مشورتي، مستقيم و صريح سالاري از طريق شيوهسبب گسترش و تقويت مردم

هاي مشاركتي را با  ها و طرح هتوان برنامهايي ميها و شـيوهريزان شهري اين است كه با چه روشاصلي برنامه
ريزي  هاي مشاركت شهروندان در برنامهها و شيوه هاي گوناگوني از تكنيكبنديطبقه .موفقيت به انجام رسانيد

هاي گوناگون بنديمعرفي سطوح مشاركت، دستهاز سويي ، پژوهشهدف اين . و مديريت شهري وجود دارد
بررسي  سوي ديگراز و  هاي موجود استبندياز انـواع دسته تلفيقيبندي هاي مشاركتي و ارائه طبقـهتكنيك

. است آباد محله يوسفدر  هاي مربوط به جلسات عمومي و مشاركت الكترونيكي يكي از تكنيكنتايج كاربرد 
با مطالعه متون روز جهان در كوشد مي تحقيقاين . استتوصيفي ـ تحليلي نوشتار، روش اين روش تحقيق 
اي پنج سطحي از پژوهش حاضر گستره. و عملياتي كردن آن به اهداف مذكور دست يابدكت خصوص مشار

هاي  بندي از تكنيك دهد و مطابق اين گستره، دستهمي هاي موجود ارائهبنديمشاركت را بر مبناي تلفيق سطح
نظرات مردم،  رساني، شنيدنبندي مشاركت در پنج سطح اطلاعدر اين سطح. كند مشاركت مردمي معرفي مي

ترين در پايين. شود اعمال نظرات مردم در تصميمات، اجماع و توافق عمومي و دادن اختيار به مردم تعريف مي
در سطوح بالاتر . گيرند شود و مردم در جريان برنامه قرار مي سطح اين گستره صرفاً اطلاع رساني انجام مي

ريزان تنها يابد و در بالاترين سطح، برنامهبرنامه افزايش ميرفته ميزان تأثيرگذاري شهروندان در فرايند رفته
، دهد آباد نشان مي ها در محله يوسف نتايج كاربرد تكنيكهمچنين  .اجرا كننده تصميمات مردم خواهند بود

هاي  تري از گروه هاي مشاركت الكترونيكي زمينه مشاركت طيف گسترده هاي سنتي با رهيافت تلفيق شيوه
تقويت نقش  ريزي مشاركتي  و در نتيجه آن كند و به شكل چشمگيري سبب ارتقاء برنامه اهم ميهدف را فر

   .شود ميمحله شهروندان در اداره امور 
  

  هاي كليدي واژه
هاي  هاي مشاركت الكترونيكي، تكنيك تكنيك هاي مشاركت، سطوح مشاركت، مشاركت مردمي، تكنيك

  مربوط به جلسات عمومي
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  مقدمه 
ف كلي و تفصيلي، فرضيه و سوالات پيش از هر پژوهش علمي ارائه بيان مسئله، پيشينه تحقيق، اهدا

شود  ل ابتدا به شرح ابعاد و اهميت مسئله پرداخته ميبنابراين در اين فص. ضروري استو روش تحقيق  كليدي
در ادامه به اهداف كلي و تفصيلي و ضرورت تحقيق . شود هاي انجام شده قبلي ذكر مي پژوهشو سپس پيشينه 

در انتها نيز طرح  ويابي به اين اهداف بيان  هاي دست وش تحقيق و شيوهو سوالات اصلي تحقيق اشاره شده و ر
  . شودارائه ميها  اي از هريك از فصل كلي پژوهش و خلاصه

  
  بيان مسئله -1-1

. كند كه نيازمند مشاركت استاي تعريف ميريزي را حوزه، برنامه1969كميسيون اسكفينگتن در سال 
 ,Simpson( خواهند آن را توسعه دهندخواهند و چگونه مياي ميه چه جامعهند ككنمردم بايد انتخاب : زيرا

ريزي و طراحي شهري، اين در حالي است كه در حال حاضر در كشور ما در حوزه برنامه). 913 ,1997
ريزان و طراحان در بسياري از مواقع بدون درنظر گرفتن نقطه نظرات هاي مردم غايب است و برنامهخواست

هاي شهري از كاربرد كه در نتيجه آن طرح) 1385و رضايي،  ،نوريان( كنند گيري ميها تصميمبراي آن مردم
هاي لازمه تحـقق طرح. ندشو شوند و از حمايت مردمي در پيشبرد و اجرا محروم ميمناسب خود دور مي

موفقيت در فرايند ها، و مهمترين عامل براي شـهري مشاركت و دخيل كردن مردم در روند تهيه طرح
هايي است كه نحوه رابطه و كار با مردم و سطح مشاركت آنان را مشخص سازد مشاركتي، تعيين شيوه

)Priscoli, 2003.( تواند به اتخاذ ريزي ميترين سطح، دخالت شــهروندان در فرايند برنامـهدر پايين
شود و در بالاترين سطح،  تري از مردم منجروسيع با اعتبار بيشتر و مبتني بر نيازهاي طيفتصميمات پايدارتر، 
هاي مشورتي، مستقيم و صريح سالاري از طريق شيوهتواند سبب گسترش و تقويت مردممشاركت مردمي مي

اين نكته از آن جهت حائز اهميت است . نتيجه چنين نگرشي توسعه اعتماد عمومي در سطح جامعه است .دگرد
توجهي و خشونت شهروندان و شكسته شدن و ويراني اً منجر به سردرگمي، بيكه ناديده انگاشتن آن غالب

اين ديدگاه همچنين . اعتماد عمومي تنها نتيجه مهم مشاركت مردمي نيست. هنجارهاي جامعه خواهد شد
د شوي قدرت سياسي ميسازي صحيح و الگوي اصلاح شدهگرايي، آگاهي جامعه، تصميممنجر به قانون

)Wang , & Wan Wart, 2007, 266.(  
ها  توان برنامههايي ميها و شـيوهريزان شهري اين است كه با چه روشدر حال حاضر نگراني اصلي برنامه

هاي مشاركتي در شهرسازي به ها و نظريهتبديل ديدگاه .هاي مشاركتي را با موفقيت به انجام رسانيد و طرح
اند امكان تحقق عملياتي نشده هاارد، زيرا تا زماني كه اين نظريهاي دهاي عملي، اهميت ويژهها و تكنيكروش

، با توجه به ملاحظات نهادي و قانوني مختلف در كشورهاي گوناگون چگونگي آنعلاوه بر . ها وجود نداردآن
اين  از آن جايي كه تاكنون در. ها نيز بايد متناسب با ملاحظات فوق مورد توجه قرار گيرداستفاده از اين روش

و زمينه تحقق و  كندها و تخيلات به واقعيت نزديك هاي عملي كه بتواند بحث را از نظريه و آرمانزمينه، شيوه
، پرداختن به ابعاد گوناگون )1385و رضايي،  ،نوريان(ارائه نشده است  ،اجراي آن را در كشور فراهم آورد

اهداف اصلي پژوهش بنابراين . رسدنظر مي مشاركت مردمي و سعي در كاربردي نمودن آن امري ضروري به
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هاي رايج مشاركتي در شناخت و تحليل مسائل شهري و همچنين عملياتي كردن يك يا حاضر، معرفي تكنيك
توضيح اين نكته . ها با توجه به شرايط نمونه مورد مطالعه در شهر تهران استسازي آنچند تكنيك و بومي

هاي مشاركتي طرح هاي تهيهو تكنيك هاروش هدف صرفاً بررسي كاربرد آبادضروري است كه در محله يوسف
ها در محتوايي كه از كاربرد اين تكنيك ـ نتايج اجرايي اي و در شرايط ايران است و نه لزوماًدر مقياس محله

د نظر به عبارت ديگر در مطالعه موردي خاص اين تحقيق، فرايند تهيه طرح مشاركتي م. آيدمحله به دست مي
براي اين منظور اهدافي در محله تعريف شده است تا در خلال رسيدن به اين اهداف  .است و نه محتواي طرح
  .ها در محله مورد ارزيابي قرار گيرد نتايج كاربرد اين تكنيك

  
  تحقيق پيشينه -1-2

قاتي معتبر هاي تحقيسازمان به منظور بررسي سوابق اين پژوهش در خارج از كشور، جستجو در سايت
را يكي  ريزي مشاركتي محلي، برنامه 1ريزي امريكابه عنوان مثال انجمن برنامه. شهرسازي صورت گرفته است

دو محور را ي و مشاركت شهروندي محل قيقاتي خود معرفي و توسعه جامعههاي موسسه تحترين سياستاز مهم
  و يا سه محور زير از ) www. Planning.org. (تعريف كرده استهاي انجمن اصلي كنفرانس

 :)www.adb.org(است  2هاي اصلي تحقيقات در بانك توسعه آسيايياولويت
 سازوكارهاي تجربه برتر براي افزايش مشاركت محلي و ارتباط آن با پايداري توسعه: مشاركت محلي 

شفافيت بيشتر،  ،سازوكارهاي تضميني: )حكمروايي شهري( اداره و مشاركت امور شهري 
 سازي بيني و مشاركت مدني در حكومت محلي و تصميم پذيري، قابليت پيش مسؤوليت

هاي تمركززدايي بر توسعه شهري، كيفيت زندگي و  ارزيابي فرايندها و اثرات سياست :تمركززدايي 
  سطح مشاركت عمومي

اند و پرداخته با توجه به رويكرد جهان به سوي شهرسازي مشاركتي افراد زيادي به مطالعه در اين زمينه
، 4، سانوف3ديويدوف توان بهاز اين ميان مي. كتب و مقالات بسياري در اين زمينه به چاپ رسيده است

ريزي توسعه موضوع مشاركت شهروندان در برنامه. دكراشاره  ...و  8، گانس7، كريتون6، آرنشتاين5پريسكولي
هاي مشاركتي د بلكه در عمل بكارگيري شيوهشوشهري در كشورهاي توسعه يافته تنها به نظريات محدود نمي

اما در اين زمينه در كشور ما مطالعات محدودي انجام شده . آيد به حساب ميها از اصول مهم در تهيه طرح
الگوي مشاركت شهروندان در «اي تحت عنوان  صورت گرفته است، مطالعه كشوريكي از مطالعاتي كه در . است

در اين مطالعه مباحثي . هاي كشور صورت گرفته است ه با حمايت سازمان شهردارياست ك» اداره امور شهرها
ها و رفتارها در زمينه مشاركت و راهبردها و  ها، گرايش در الگوهاي مشاركت، آگاهي در رابطه با زمينه سنجي

به موضوع نيز نامه انيچندين پا. هايي براي مشاركت شهروندان در اداره امور شهرها آمده است خط مشي
شهرسازي مشاركتي و جايگاه مشاركت «توان به دو نمونه ذيل اشاره كرد، اند كه از جمله ميمشاركت پرداخته

عملياتي كردن شهرسازي مشاركتي در شرايط «و » هاواقعيات، اهداف و استراتژي: مردمي در شهر ايراني
با تأكيد بيشتر بر (كت مردم در شهر ايراني شهرسازي مشاركتي و جايگاه مشاراول مشاركت،  در مورد. »ايران

 شدهدن مشاركت پيشنهاد كربررسي و در انتها اهداف و استرتژي هاي مطلوبي جهت نمادينه ) روي شهر تهران
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در مورد دوم سعي شده است ابعاد اصلي شهرسازي مشاركتي هماهنگ با شرايط ايران، شناسايي و به . است
در اين طرح قلعه آبكوه مشهد كه نوعي از اسكان غيررسمي . دشوني ارائه نحوي قابل اجرا در يك طرح شهر

هاي مشاركتي تعيين و  ه و نوع مداخله و راهبردهاي اصلي ساماندهي با روششدشود، بررسي  محسوب مي
توان اين  به طور خلاصه مي. ده استشساختار تهيه طرح با توجه به محورهاي شهرسازي مشاركتي پيشنهاد 

و تاكنون به  استدر كشور در ابتداي راه و هنوز در قالب نظريه  كرد كه بحث مشاركت مردميبندي  عگونه جم
هاي با توجه به آنكه هدف اين تحقيق معرفي تكنيك .هاي عملي و كاربردي آن كمتر پرداخته شده است جنبه

اي جلسات عمومي در شرايط هو تكنيك 9هاي مشاركت الكترونيكيمشاركتي و آزمون كاربرد مواردي از تكنيك
نمونه مورد مطالعه است، يك فصل از اين تحقيق به شكل جداگانه به بررسي تجارب ساير كشور در خصوص 

  .يابدها اختصاص ميكاربرد اين تكنيك
  

  تحقيق اهداف ضرورت و -1-3
بكارگيري  .ريزان استيكي از مشكلات در مقطع كنوني، قابل فهم نبودن بسياري از تصميمات برنامه

هاي مردم و تبديل بندي معيار و خواستتواند شيوه مناسبي براي سنجش و اولويتهاي مشاركتي ميتكنيك
هاي مردم شروع كند تا از ارزيابي خود ريز بهتر است از بررسي و كنكاش در خواستبرنامه. ها به طرح باشدآن

به ضــرورت مشاركـت در شـناخـت و راجــع  .ها را بزرگ جـلوه دهدكند آنهايي كه تلاش مياز ارزش
 ,Simpson, 1997 Sanoff, 2000, Gans( اندتحلـيل مـسائـل شهري محـققان زيادي اظهــارنـظر كــرده

1969, Priscoli, 2003,،  ،توان موارد زير را بيان كردبندي كلي ميدر يك جمع). 1984و هويي زن:  
امعه است و اگر اين مشاركت به وقوع نپيوندد، نتيجه آن هاي خوب همواره برخاسته از جايده )1(

نظراتشان ناديده گرفته شده و فرم  ها وكنند ديدگاهاي خواهد بود كه احساس ميمردم بيگانه
  .شهري جديد به آنان تحميل شده است

گيري بنابراين تصميم. مشاركت شهروندان، تعيين كننده درجه موفقيت يا شكست هر طرح است )2(
با . هاها و طرحهاي مردمي در انتخاب ايدهار ممكن نيست مگر با سهيم كردن آراء و ديدگاهپايد

دن شهروندان به كرد نگرش از مشاركت در چارچوب آگاه شوتوجه به اين حقيقت بايد سعي 
 . هاي نهايي سوق داده شودگيريها در تصميمسوي دخالت آن

است و كمك  محلي م شكل اساسي توسعه جامعهدن مردكراختصاص زمان و تلاش براي درگير  )3(
بسيار  محلي ريزي جامعهبه مشاركت كنندگان براي رفع تضادها و تعريف اهداف در فرايند برنامه

ريز سعي كنند با بزرگ جلوه دادن مسائل مانع هاي برنامهبنابراين اگر سازمان. ارزشمند است
 .ال سياسي، وابستگي و ناآگاهي گرددتواند منشأ انفعند، اين امر ميشومشاركت مردم 

ريز بايد به برنامه هداف و مشكلاتشان نيز متفاوت است،همه مردم يكسان نيستند و ااز آنجا كه  )4(
ريزي با مردم به جاي در اين راستا برنامه. ندكها را شناسايي خوبي اين مشكلات و خواست

 .تواند راهگشا باشدريزي براي مردم ميبرنامه
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در كشورهاي جهان مشاركت موضوعي نيست كه در نظريه بررسي و تحليل شود، بلكه در عمل امروزه 
بنابراين مشاركت مردم در . بدون مشاركت ميسر نيست ت حل مسائل و مشكلات جامعه شهريمعلوم شده اس

ها حاين در حالي است كه بحث مشاركت عمومي در فرايند تهيه طر. دشوها يك ضرورت محسوب ميتهيه طرح
صورت گرفته  مردميدر كشور بسيار نوپا بوده و از طرفي نيز مطالعاتي كه تاكنون در كشور در زمينه مشاركت 

د تا علاوه بر بحث در مورد شواما در اين تحقيق تلاش مي. اندهاي نظري موضوع پرداختهاست بيشتر به جنبه
ه ب هاي مربوط به جلسات عمومييكي و تكنيكهاي مشاركت الكترون، تكنيكهاي مشاركتيها و تكنيكنظريه

يعني عملياتي و كاربردي نمودن . دشومورد مطالعه اجرا  نمونهدر مواردي از آنها تفصيل توضيح داده شده و و 
  :بنابراين اهداف اصلي اين پژوهش عبارتند از. مدنظر استدر اين تحقيق ف اصلي اهديكي از امباحث به عنوان 

 بندي هاي مشاركت مردمي و ارائه سطح سطوح و تكنيك موجود از هاي بندي قهبط ترين مهم معرفي. 1
  تلفيقي 
  ها با توجه به شرايط نمونه مورد مطالعهسازي آنعملياتي كردن يك يا چند تكنيك و بومي. 2
  

  سوالات كليدي تحقيق -1-4
  :پاسخ داده خواهد شد در طول انجام آنبه دو سوال زير جايي كه اين تحقيق فرضيه ندارد،  از آن

  ريزي توسعه شهري وجود دارد؟هاي مشاركتي در برنامهچه تكنيك: 1
و ها و سطوح مشاركت مردمي معرفي  هاي رايج از تكنيك بندي طبقه شوددر اين تحقيق سعي مي

چند يك يا ها،  همچنين ضمن ارائه تعريفي مختصر از تمامي تكنيك. از آنها ارائه شود يبندي تلفيق دسته
  . شوندبه تفصيل توضيح داده  تكنيك
  هاي مشاركتي به كار گرفته شده در محله مورد نظر چيست؟نتايج حاصل از تكنيك: 2

هاي مربوط به جلسات هاي مشاركت الكترونيكي و تكنيكتكنيك ي مشاركتي،هابعد از معرفي تكنيك
اين نتايج حاصل از كاربرد و مورد مطالعه اجرا  نمونهدر مواردي از آنها ه تفصيل توضيح داده شده و و ب عمومي
  .ها ارائه خواهد شدتكنيك
  

   هاي مورد استفاده و شيوه تحقيق روش -1-5
هاي مشاركتي در زمينه شناخت و تحليل  روش اين تحقيق توصيفي و تحليلي است زيرا در آن تكنيك

ند شناخت و تحليل مسائل محله مورد ها در فراي مسائل شهري معرفي و سپس قابليت بكارگيري اين تكنيك
جدول زير بيانگر نحوه و ابزار برداشت اطلاعات و همچنين اسناد مورد استفاده به  .خواهد شدمطالعه بررسي 

  .استتفكيك مراحل مختلف تحقيق 
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  كيك مراحل انجام آنهاي مورد استفاده در تحقيق به تفروش: 1-1جدول شماره 
  اسناد مورد استفاده  داشت اطلاعاتهاي اصلي و ابزار برروش 

مفاهيم پايه، تحولات نظري و
  تجارب ساير كشورها 

هاي و سايتبرداري از منابع مكتوبفيش
  علمي

هاي طرحنامه، كتاب، مقاله، پايان
، تانسشهري كشورهايي نظير انگل

 ...امريكا و
ي هاو سايتبرداري از منابع مكتوبفيش هاي مشاركتيمعرفي تكنيك

 علمي
  نامهكتاب، مقاله، پايان

هايبررسي تفصيلي تكنيك
  مشاركت الكترونيكي و 

هاي مربوط به جلسات تكنيك
  عمومي

هاي و سايتبرداري از منابع مكتوبفيش
  علمي

  نامهكتاب، مقاله، پايان

هاي مشاركتي دركاربرد تكنيك
  نمونه مورد مطالعه 

، در اين مرحله از هاي مشاركتيتكنيك
هاي تكميلي نظير فيلم و عكس نيز  روش

 استفاده خواهد شد

  هاي معرفي شده در فصل قبلتكنيك

ها  اسناد مربوط به نتايج اجراي تكنيكــــ گيريبندي و نتيجهجمع
  هاي پيشين و متون فصل

  
  طرح كلي تحقيق - 1-6

  :م شده استبا توجه به اهداف ذكر شده اين تحقيق در قالب هفت فصل به شرح زير انجا
 كليات تحقيق )1(

اين فصل دربرگيرنده تحولات نظريه  :ريزي، تعاريف و مفاهيم پايه تحولات نظريه برنامه )2(
هاي مشاركت  ها و محدوديت سطوح مشاركت، مزيت مفاهيم و تعاريف مشاركت، ريزي، برنامه
 .شود بندي تلفيقي از سطوح مشاركت ارائه مي در انتهاي اين فصل طبقه .است

هاي  بندي در اين فصل دسته: ريزي شهري هاي مشاركت مردمي رايج در برنامه تكنيك معرفي )3(
بندي تلفيقي صورت  بندي منطبق بر سطح هاي مشاركت مردمي معرفي و دسته رايج از تكنيك

 .شود ها ارائه مي به همراه توضيح مختصر تمامي اين تكنيك ،گرفته در فصل پيشين
هاي مربوط  در اين فصل تكنيك: مي و مشاركت الكترونيكيهاي مربوط به جلسات عمو تكنيك )4(

 .شود داده مي  به جلسات عمومي و مشاركت الكترونيكي به تفصيل توضيح
هاي  در اين فصل تجارب ساير كشورها در خصوص بكارگيري تكنيك: بررسي تجارب جهاني )5(

ي تحقيق استفاده تا از نتايج آن در مورد پژوه شود داده شده در فصل قبل بررسي مي توضيح
 .شود

در اين فصل طرح : آباد هاي مشاركت مردمي در محله يوسف هايي از كاربرد تكنيك نمونه )6(
هدف   هاياين طرح و گروهآباد معرفي و در راستاي رسيدن به هدف  مشاركتي محله يوسف

بقات، برگزاري مسا به ترتيب تكنيك ،)كودكان و نوجوانان، جوانان و ميانسالان و سالمندان(
 هااين گروهتابلوي اعلانات الكترونيكي محله و تكنيك جلسه گروه متمركز براي جلب مشاركت 

  .بررسي خواهد شد آنها در  چگونگي اجراي اين تكنيك و همورد استفاده قرار گرفت
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بخش اول آن دربرگيرنده نتايج . اين فصل شامل دو بخش است: گيري ها و نتيجه بررسي يافته )7(
به ارزيابي و  نيز بخش دوم آن .آباد است مشاركتي در محله يوسف هاي اجراي تكنيكمربوط به 

 .ها در محله اختصاص يافته است تحليل كارايي اين تكنيك
  نمودار مراحل تحقيق: 1- 1شكل شماره 

  
نوشت پي

                                                            
1  American Planning Association (APA)  
2  Asian Development Bank 
3  Davidoff  Poul 
4  Henry Sanoff 
5  Jerme Delli Priscoli 
6  Sherry R.Arnstein 
7  James L.Creighton 
8  J.Gans  Herbert 
9  eParticipation 



 
 

ريزي، تعاريف و مفاهيم پايهتحولات نظريه برنامه: فصل دوم  
7 

  مقدمه
ه مرحله تاكنون تغييرات بسياري كرده و روند تحول آن س 1960ريزي شهري از دهه  رويكرد برنامه

 ريزي جامع و سيستمي، هاي برنامه بعد از اثبات ناكارآمدي نظريه. اساسي و تكاملي را پشت سر گذاشته است
هم از جنبه نظري و هم از بعد عملي مورد  هاي اخيردر سال ريزي شهري، موضوع مشاركت مردم در برنامه

ريزان نيست  ، در انحصار برنامهها ارزش دانش در زمينه اهداف و 1گانسبه اعتقاد  .است قرار گرفتهتوجه 
)Gans, 1968(  اين تمام آن . گيري مردمي و آگاهانه فراهم كند ريزي بايد منبعي براي تصميم برنامهبلكه

هال، (تواند تظاهر به انجام آن كند  تواند انجام دهد و تمامي آنچه كه مي ريزي مشروعاً مي چيزي است كه برنامه
 :كندريزي را اين گونه تعريف مي، برنامه1969در گزارش خود در سال  2فينگتنكميسيون اسك). 1381

  :زيرا ».است مشاركتاي است كه نيازمند ريزي حوزهبرنامه«
اين امر بسيار . خواهند آن را توسعه دهندخواهند و چگونه مياي ميد كه چه جامعهكننمردم بايد انتخاب 

كنيم، در نتيجه شهرهايي كه ما در آن زندگي مي. ر جامعه خود تأثير بگذاريمتوانيم داهميت دارد كه بدانيم مي
 .Simpson, 1997, p( ها و آرزوهاي ما خواهند بودكننده خواستآساييم، منعكسكنيم و در آن ميكار مي

آن به معناي پاسخ به سوالات  رسيدن به درك صحيحي ازاي جامع است كه مشاركت ايده در واقع ).913
  ؟ زمانينه؟ و چه يزي؟ كجا؟ چگوچه كسي؟ چه چاست نظير،  ايساده

هايي هايي بايد در فرايند مشاركت درگير شوند؟ در اين مرحله بايد افراد و گروهچه كساني و چه گروه: 1
به طور معمول كساني كه از . ريزي شركت داده شوند، مشخص گردندكه تمايل دارند و بايد در فرايند برنامه

  .سازي مشاركت داده شوندپذيرند بايد در فرايند تصميمها تأثير ميها و برنامهميمات طرحتص
  كنند؟ ريزي يك برنامه مشاركتي چه هدفي را دنبال ميريزان با طرحبرنامه: 2

  هاي جديد است؟آيا هدف از بكارگيري مشاركت خلق ايده 
  هاي برخورد است؟آيا هدف از مشاركت تعيين شيوه 
  هدف انتشار اطلاعات و اطلاع رساني است؟ آيا 
  هاي تعيين شده است؟آيا هدف رفع و حل مغايرت 
  ها است؟آيا هدف ارزيابي ايده 
  ها و پيشنهادها است؟آيا هدف مرور طرح 
يا هدف صرفاٌ بكارگيري مشاركت به عنوان سوپاپ اطميناني براي كنترل احساسات سرخورده و رانده  

  شده مردم است؟
  خواهند مشاركت به كجا سوق داده شود؟ريزان ميامهبرن: 3
هاي مشاركتي شيوه ، بكارگيريمردم چگونه بايد درگير شوند؟ به منظور دستيابي به اهداف مشخص: 4

اي نظير برگزاري به عنوان مثال شيوه. ها بايد با اهداف سازگار و هماهنگ باشندشيوه. الزامي استمناسب 
د و به شونفع را فراهم كرده و سبب ارتقاء منابع انساني ميهاي مختلف ذيگروهامكان مشاركت كارگاه، 
اي مانند برگزاري جلسات عمومي از طرف ديگر شيوه. دهدكنندگان فرصت نظارت بر تصميمات را ميمشاركت

  .كندتواند حمايت جامعه را تقويت د ولي نميكن زمينه لازم را براي تأمين اطلاعات فراهم مي
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ريزي به مشاركت شهروندان نياز است؟ تعيين مرحله و مقطعي كه چه زماني در فرايند برنامه :5
امري ) گيري و تكوين، اجرا، ارزيابي و يا تلفيقي از اين مراحلمرحله شكل( كنندگان بايد درگير شوند مشاركت

  .)Sanoff, 2000(ضروري است
تواند موفقيت يك برنامه مشاركتي را ها تا حدودي ميپاسخ منطقي به آن اي است كهوالات سادهها ساين
در راستاي اين  .شوندمشاركتي پرسيده مي هايگيري برنامهبه ندرت پيش از شكلاين سوالات د اما كنتضمين 

  .سئوالات پاسخ داده شود به تمامي ايندر اين نوشتار سعي خواهد شد  هدف
ها و  زمينهريزي و  هاي برنامه به تحولات نظريه اختصارا به ابتدبراي ورود به بحث مشاركت  در اين فصل 

به تعريف مشاركت از ديدگاه سپس . شود ريزي اشاره مي در برنامه گيري رويكرد مشاركتي بستر شكل
ترين الگوهايي كه به سطوح مختلف مشاركت اشاره دارند، پرداخته شده و يك صاحبنظران مختلف و مهم

نيز مزايا، معايب و موانع مشاركت ترين اهداف مشاركت، مهمبه در ادامه  .شودميا ارائه بندي از اين الگوهجمع
  . خواهد شداشاره 

  
  ريزي هاي برنامه بررسي سير تحول نظريه -2-1

بندي است كه در  ريزي، دسته هاي برنامه هاي رايج و قابل قبول براي درك نظريه شناسي يكي از گونه
  .نشان داده شده است جدول زير به شكل خلاصه

  هاي شهرسازي بندي انواع نظريه طبقه: 1-2شماره  جدول
اي ـ نظريه  نظريه رويه  نظريه

  ريزي برنامه
نظريه محتوايي ـ نظريه در 

  ريزي برنامه
  ريزي نظريه براي برنامه

مباحثي كه 
نظريه به آن 

  پردازد؟ مي

ها بيشتر دربارهاين نظريه
ريزي و  هاي برنامه روش
. گيري است تا محتواي آنها متصمي
هاي  ها، اهداف، اصول و روش ارزش
ريزي موضوع اصلي  برنامه
  .اي است هاي رويه نظريه

ها و عناصري  به پديدههااين نظريه
شود كه براي آنها  مربوط مي

ها به  اين پديده. شود ريزي مي برنامه
هاي مختلف ساخت و عملكرد  جنبه

ريزي  شوند و برنامه شهر مربوط مي
هاي  براي آنها موضوع نظريه

  .دهد محتوايي را تشكيل مي

هاي  ها نتيجه ورود نظريه اين نظريه
ريزي  اخلاقي و سياسي در برنامه

ها در پي ارائه  اين نظريه. است
معيارهاي اخلاقي و سياسي براي 

  .ريزي است هاي برنامه آزمون نظريه

هاي  نظريه
  تبييني

ريزيو فرايند كنوني برنامهروش
  چرا؟ چگونه است؟

ريزي چگونه است و  جامعه و برنامه  اين گونه است؟)شهر(چرا موضوع
  چرا؟

هاي  نظريه
  تجويزي

ريزيروش و فرايند كنوني برنامه
  چگونه بايد باشد؟

ريزي چگونه بايد  جامعه و برنامه  چگونه بايد باشد؟)شهر(موضوع
  باشد؟

  1389سعيدنيا،  اسدي و، و 1381پور،  بركبرگرفته از 
 پذير است ريزي در سه دوره كلي و قابل انطباق با هم امكان بندي ادوار مختلف نظريه و عمل برنامه دسته

ريزي تا دهه  در اين بخش از نوشتار ابتدا به طور خلاصه به تحولات نظريه برنامه .)1389اسدي و سعيدنيا، (
تا دهه . شود گيري رويكرد مشاركتي بررسي مي كلهاي ش اشاره شده و سپس تحولات اخير و زمينه 1970
جدول زير نشان . ريزي شهري بازشناختني است پردازي برنامه سه دوره متمايز از هم در عرصه نظريه 1970

گيري، اوج  هاي مختلف معرفت شناختي، سياسي و اقتصادي بر شكل دهنده اين سه دوره و تأثير عوامل و زمينه
  .ها است ورهو افول هر يك از اين د
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  1970ريزي شهري تا پايان دهه  ادوار نظريه پردازي در برنامه: 2-2 جدول شماره
ريزي از آغاز قرن بيستم تابرنامه  دوره تاريخي

 1960دهه
تا  1960ريزي از اواسط دهه برنامه
 1970دهه

  1970ريزي دهه  برنامه

 هاي جامع سنتيعصر طرح  نام دوره
 ينتيريزي بلوپردوره برنامه

  عصر ديدگاه سيستمي
  اي ريزي رويهنظريه برنامه

  دوره تكثرگرايي نظري

ريزي در  مفهوم برنامه
  دوره

تهيه طرح فيزيكي و ثابت براي
  )شهر(ريزي  موضوع برنامه

ريزي مطالعه موضوعاتي  برنامه 
 .است كه نيازمد توجه هستند

  فرايند مديريت اجتماعي
ريزي مترادف  در اين دوره برنامه 

هاي پي در پي براي هدايت  ا كنترلب
  .شودتوسعه تعريف مي

  مشاركت مداوم در تضاد

  بحران پارادايم ايرويه گراموضوع  پارادايم
در اين دوره هيچ نوع نظريه  هاي اصلي   ويژگي

  .ريزي وجود ندارد برنامه
ريزي مترادف با  آموزش برنامه 

هاي فيزيكي و ايستا  آموزش طرح
  .هاي آن و فرايندها  نه روش ،است
مراحل كلاسيك تهيه طرح در  

برداشت، تحليل : اين دوره عبارتند از
  .و طرح

ترين انديشمند در  شاخص 
ريزي اين دوره پاتريك گدس  برنامه

 .بوده است
با سادگي ) حل راه(عمل و اقدام  

شناخت و تجزيه و (تمام از دانش 
 .كند تبعيت مي) تحليل

 ،در اين رويكرد معرفت و دانش 
 .شود عيني و يقيني تلقي مي

بخش علم و  باور به قدرت رهايي 
 .در اين دوره تخصص فني

در اين نظريه گامي كه در آن  
دانش و شناخت به شكل پيشنهادات 

شود، كاملاً  عملي برگردانده مي
 .مغشوش بوده و روشن نيست

اي مطلوب و قطعي  ترسيم آينده 
اي مشخص كه در افق  براي دوره

 .شده بايد عملي شودزماني تعيين

انقلابي  1950در اواسط دهه 
هاي علوم  عقلايي در تمام حوزه

اي و شهري به وقوع  اجتماعي، منطقه
هاي محتوايي  مجموعه نظريه(پيوست 
عميقي تأثير اين تحولات  ).اي و رويه

 .داشت ريزي برنامهحوزه بر 
هاي خارج از  ر نظريهتأثي 

 .ريزي بر اين حوزه برنامه
به ) فرآورده(يشتر از طرح توجه ب 

 .)رويه(فرايند 
ريزي در اين دوره قصد دارد  برنامه 

از نوعي حرفه كه مبتني بر دانش 
فردي كه در برخي اوقات حاصل جمع 
آوري غير سيستماتيك و غير منسجم 
اطلاعاتي اوليه درباره شهر است، به 

 .فعاليتي عملي تبديل شود
  
  

در اين دوره با غلبه نظريه و 
  .رو نيستيم ادايم واحدي روبهپار

بعد از نظريه  3هيلي از نظر پتسي 
توان هفت  اي مي ريزي رويه برنامه

ريزي شهري را تا  نظريه در برنامه
از هم بازشناخت  1970اواسط دهه 

كه هريك به نوعي پاسخي به انتقادات 
مربوط به ابعاد مختلف سياسي، 
اجتماعي و معرفت شناختي نظريه 

ها عبارتند  اين نظريه. سيستمي بودند
 :از

  4ريزي گام به گام برنامه )١(

 5پيمايش مختلط )2(
ريزي  و برنامه  6كنش انجمني )3(

 7وكالتي
 8رويكرد اقتصاد سياسي جديد )4(
: برگشت به ايده آليزم )5(

 9گرايي نوين انسان
  10رويكرد اجرا و سياستگذاري )6(
: در غلتيدن به پراگماتيزم )7(

بگذاريد امور به حال خود 
  11بيافتد قاتفا

شروع سازندگي و ترميم اقتصادي  دلايل تغيير پارادايم
و حركت شتابان  1950در طول دهه 

و تحولات فزاينده و عدم تناسب آن با 
براي ريزي قديمي كه مناسب  برنامه

  .دنيايي ايستا بود

ها در سيستم مهندسي كنترل
اساساً در داخل سيستم است در حالي 

داخل  ركه سيستم شهر و منطقه د
  .تم كنترلي خود قرار دارندسيس
ريزي شهري بر  در مورد برنامه 

هاي مكانيكي هدف  خلاف سيستم
پايه به خوبي شناخته شده نيست و 

هاي  ها و افراد و سازمان در آن گروه
مختلف منافع متفاوتي دارند كه گاه 

بنابراين هميشه . با هم متضاد هستند
  .اهداف بيشتر از يكي است

ظير تعادل اي ن مفروضات اوليه 
اقتصادي، توافق بر سر منافع و اهداف 
و نيز در نظر گرفتن جامعه به عنوان 

ريزان و  يك كل يكپارچه و برنامه
گيرندگان  كارشناسان به عنوان تصميم

نهايي در اين ديدگاه بسيار غير 
 .گرايانه استواقع

 

  1389برگرفته از اسدي و سعيدنيا، 


