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:عنوان پايان نامه
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 دانشگاه پيام نور
 بسمه تعالي

 رساله/تصويب پايان نامه

: پايان نامه تحت عنوان

و به هيأت داور تـاريخ. ان ارائه گرديده است مورد تأييد مي باشدكه توسط در مركز شيراز تهيه

: درجه ارزشيابي: نمره: دفاع

:اعضاي هيأت داوران

و نام خانوادگي امضاءمرتبه علميهيأت داوراننام

 استاد راهنما-1

 استاد مشاور-2

 استاد داور-3

 نماينده تحصيلات تكميلي-4
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:تقديم به

 روح بلند پدرم؛

. كه دعاي خيرش هنوز هم بدرقه راه من است

 مادرم؛

. كه با نگاهش نيرو مي گيرم

و

 همسرم؛

. كه وجودش مايه دلگرمي من است
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 به نام او كه همواره با من است

و احـسان و كسب معرفت به من آموخت كه بدون لطف  منت خداي را كه توفيق تحصيل علم

.او قادر به پيمودن اين راه نبودم

 چراغ راه من در اين،اساتيد بزرگوار جناب آقاي دكتر ماجدي كه راهنمايي ها والطاف ايشان از

و آموختم كه راه را چگونه طي كنم؛ مسير بو و من از مدد ايشان دانستم همچنين از اسـتاد بزرگـوارد

و حمايت هايشان .سپاسگزارم،جناب آقاي دكتر جاجرمي زاده براي مشاوره ها

و مـسير و همراهيشان با مـن در تمـام طـول زنـدگي  از خانواده ام به دليل حمايت هاي عاطفي

ك،تحصيل و مهرباني هايشان را مي ستايمتشكر مي .نم

 همچنين جا دارد كه از مديريت مركز تحقيقاتي بعثت به دليل همكاري بـا اينجانـب در مراحـل

و جمع آوري پرسش نامه ها . تقدير نمايم،توزيع



�

:چكيده

كيفيـتوعيسـرمايه اجتمـا تحقيقي توصيفي ميداني است كه به بررسي رابطه بين،رسالهاين

 سرمايه اجتماعي در اين تحقيق. در مركز تحقيقاتي آموزشي بعثت شيراز مي پردازدزندگي كاري

و كـار يـا فـردي در دسـترس تعريف مي شود منابعيبه صورت كه از، يا درون شبكه هاي كسب

ها. است و همكاري مي باشند .....اين منابع شامل اطلاعات، انديشه  پـنج).15:1382بيكر،(اعتماد

آن، اطلاعات، اعتماد،بعد شبكه هاي اجتماعي و كار گروهـي بـه عنـوان ابعـاد و همكاري  ارتباطات

از پرسشنامه اي استفاده شده كه در براي سنجش ميزان سرمايه اجتماعي.مورد بررسي قرار مي گيرند

از ادراكـات عبـارت اسـت نيزكيفيت زندگي كاري. است بانك جهاني تنظيم شده توسط 2004سال 

از كاركنان از اينكه آنان از ايمني برخوردارند،  و و توسـعه نيازهايشان ارضا مي شـود  امكانـات رشـد

:كيفيت زندگي كاري با اين هشت بعد مورد بررسي قرار مي گيرد).1998:28كاسيو،(برخوردارند

ارتباطات،ودستمزدحقوق،غروروافتخارشغلي،امنيت شغلي،پيشرفت شغلي،مشاركت كاركنان

و،كاركنان و انگيزش براي موضوع كيفيـت زنـدگي كـاري از پرسـشنامه.حل وفصل مشكلات ميل

و تحليـل رگرسـيون مـورد.استفاده شده است) 1998(كاسيو روش هاي آمـاري ضـريب همبـستگي

ب تحقيقنتايج اين.استفاده قرار گرفته اند  عثت عواملي نشان مي دهد كه در مركز تحقيقات كشاورزي

و ارتباطات آنها با يكديگر همچون ميزان اعتماد كاركنان به يكديگر،  و قـدرت شـبكه ميزان همكاري

 بر كيفيت زندگي كاركنان تاثير گذار به عنوان ابعاد سرمايه اجتماعي؛هاي اجتماعي موجود در سازمان

و وضـعيت اسـتخدام از عوامـ,جنس, همچنين وضعيت تاهل.است ل تـاثير گـذار بـر رشته تحصيلي

.كيفيت زندگي كاري كاركنان هستند

و ارتقاي نتايج نشان مي دهد كه سطوح بالاتر  كيفيت زندگي كاري سرمايه اجتماعي سبب بهبود

و در واقع سرمايه اجتماعي عاملي.در اين مركز مي شود در پيش بين كيفيـت زنـدگي تعيـين كننـده

. كاركنان به حساب مي آيدكاري

 گان كليديواژ

و، اطلاعـات،اعتمـاد،شبكه هاي اجتماعي،كيفيت زندگي كاري،سرمايه اجتماعي  ارتباطـات

و كار گروهي .همكاري
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 مقدمه-1-1
".نيـست هيچ چيز قدرتمند تر از ايده اي كـه زمـان آن فـرا رسـيده،":ويكتور هوگو مي گويد

و اقتـصاد مبتنـي براطلاعـات،پبا. اجتماعي يكي از اين ايده هاست سرمايه  يشرفت جامعه شـبكه اي

و سازماني بيش از قبل اهميت مي يابدايجاد سرمايه اجتماعي به . عنوان يك مهارت شخصي

و سازماني به سرمايه اجتماعي به پيوندها، ارتباطات مبتني بر اعتماد ميان مجموعه هاي انساني

و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا مـي  عنوان منبعي ارزشمند اشاره دارد كه با خلق هنجارها

بس. شود و راهـي بـراي نيـل بـه سرمايه اجتماعي و فيزيكي تر مناسبي براي بهره وري سرمايه انساني

و كساني كه بتوانند در سازمان، سـرمايه اجتمـاعي ايجـاد كننـد، راه. موفقيت قلمداد مي شود  مديران

و سازماني خود را هموار مي سازند  از سوي ديگر، سرمايه اجتماعي به زنـدگي فـرد،. كاميابي شغلي

و مفهوم  و لـذت بخـش تـر مـي سـازد معني و زندگي را سـاده تـر و شـيرواني،( مي بخشد الـواني

1:1385.(

و كيفيت زندگي كاري  فرآيندي است كه به وسيله آن همه اعضاي سازمان از راه مجـاري بـاز

و بـر محـيط متناسبي كه براي اين مقصود ايجاد شده است در تصميم هايي كه به ويژه بـر شغلـشان

و خشنودي آن هـا كارشان به طور  و درنتيجه مشاركت كلي اثر مي گذارد، به نحوي دخالت مي كنند

و فشار عصبي ناشي از كار براي ).354-1385:355،دولان(شان كاهش مي يابداز كار بيشتر مي شود

و شكوفاسازي هرچه بيشتر كاركنان امروزه مديران بايد برنامه ريزي هاي مناسبي براي مراقبت

و ساير اعضاي سازمان فراهم نمايند در ارتباط  يكي از اين برنامه ريزي هـا مـي توانـد. با شغل خود

و برنامه ها  نتـايج تحقيـق. عضاي سازمان باشـدا يي در جهت تقويت سرمايه اجتماعي تدوين اهداف

دهد كه سرمايه اجتماعي مي تواند تاثير مستقيمي برعكس العمل كاركنـان نـسبت بـه نشان مي حاضر

و  مفاهيم فـوق يعنـي عكـس. همچنين توانايي آنان در ارضاي نيازهاي شخصي شان داشته باشد كار

و نظريـه  و توانايي آنان در ارضاي نيازهاي شخصي، توسـط دانـشمندان العمل كاركنان نسبت به كار

اين رساله بر آن است تا تأثيري را كـه. تعبير شده است علم مديريت به كيفيت زندگي كاري پردازان 

بماعيسرمايه اجت و ارتقاي كيفيت زندگي كاري مي تواند بر باهبود . مورد بررسي قرار دهد،شد داشته
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 بيان مسأله-1-2
و تبادل اطلاعات از نقاط مختلف دنيـا، امروزه با استاندارد شدن زندگي مردم در مقياس كلي

و مردم به دنبال فرصتدر كار هاي بيشتري بـراي نـشان دادن توانـايي سازمان ها معناي جديد يافته

اينچنين تمايلي جزيي از طبيعت انـسان هـا. هاي خود در جهت كسب رضايت در كارشان مي باشند 

نتيجـه ايـن امـر،. بوده كه خواسته طبيعي شان به عنوان انسان، پيدا كردن لذت درانجام كارشان است 

دربيــشتر بــه بهبــود زنــدگي كــاري اســت، در حــالي توجــه  گذشــته فقــط تأكيــد بــر زنــدگ كــه

بنابراين در جامعه امروزي بهبود كيفيت زندگي كاري يكي از مهمترين. بوده است) غيركاري(شخصي

و كاركنان  كيفيت زنـدگي كـاري بـه مفهـوم داشـتن نظـارتي).357: همان( مي باشد اهداف سازمان

و مهم تر از همه  و مزاياي مطلوب  ايجاد فضاي كاري چـالش صحيح، شرايط كاري مناسب، پرداخت

و اقناع كننده است ،(گرانه، مشاركتي  احساس كند كه كيفيت اگر يك كارگر واقعا).18:1384سلماني

زندگي كاريش بهبود يافته است، اعم از اين كه نتيجه عملكرد خودش باشد يا سياسـت هـايي كـه از

مي يابـد ري براي انجام كارش طرف سازمان در جهت افزايش بهره وري اتخاد مي شود، نيروي بيشت 

و افزايش بهره  و جو فعال در داخل گروه يا سازمان كه نتيجه طبيعي اين فرآيند، ايجاد نيروي زندگي

).1380،357دولان،(است وري، 

در نوشته هاي جديد مديريت، موضوع سرمايه اجتماعي كه ريشه اي جامعه شناسانه دارد، بـه

و مورد اقبال فراوان نيز واقع شده استعنوان يك اهرم توفيق آفرين مطر  سـرمايه: بيكرمـي گويـد.ح

و فيزيكي اجتماعي ، بيكـر(و راهي براي نيل به موفقيت اسـت بستر مناسب بهره وري سرمايه انساني

از آنجا كه يكي از اهـداف. به گفته گروتارت، سرمايه اجتماعي حلقه مفقوده توسعه است ). 13:1382

و توسعه اقتصادي است؛ هنگامي كه كارشناسان خط مشي گذاري هاي عم  ومي در هر كشوري، بهبود

و به كارگيري آن  و بررسي عميق تر بر روي مفهوم سرمايه اجتماعي و صاحبنظران دريابند كه با تامل

و مفيدي در جهت هدف كلان جامعه يعني توسعه بردارند، ضـرورت در سازمان مي توانند گام مؤثر

و انديشه هاي مدبرانه اي است اين مسير نيازمند برنامه ريزي. بيشتري مي يابد توجه به آن اهميت  ها

يكي از اين برنامه ها مي تواند راهكارهايي در جهـت بهبـود كيفيـت. تا تحقق هدف را تسهيل نمايد 

و بهبـود. باشد آنان به منظور افزايش رضايت مندي؛زندگي كاري كاركنان  آنچه مسلم اسـت ارتقـاء

و دستاوردهاي كار داشته باشدكيفي .ت زندگي كاري مي تواند تأثير مستقيمي بر نتايج

ايده سرمايه اجتماعي بسيار سر راست مي باشد، اشخاصي كه در شبكه هاي اجتمـاعي بـا دارا

و بيشتر  و اعتماد در كنار يكديگر قرار مي گيرند، بهتر قادر خواهند بود بودن هنجارهاي معامله متقابل
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و منافع دو طرفه بـه صـورت جمعـي عمـل كننـد تماي .ل دارند كه براي دستيابي به اهداف اجتماعي

جوامعي كه داراي اين خصوصيت هستند مي توانند به طور مؤثرتري جلوي رفتار فرصـت طلبانـه را

و مشكلات كنش جمعي را حل كنند  «: يشنا در اين ارتباط بيان مي كندكر).173:1993،پوتنام(گرفته

و جامعـه را در كـل قـادر مـي كنـد كـه بـا موضـوعاتو و شبكه هايي گروهها جود چنين هنجارها

و اجتماعي به طور مؤ و روان تري برخورد نمايند اقتصادي ،(» ثرتر  ). 15:2002كريشنا

و در نتيجه كيفيـت زنـدگي كـاري آنـان  اغلـب، ميزان رضايت مندي كاركنان از شغل خويش

و خط مشي گذاران سازمان هاي دولتي مي بايست برنامه هـايي.ش نيست چندان رضايت بخ مديران

نمي توان ادعا كرد كه سرمايه اجتماعي تنها عامل. در جهت تقويت كيفيت زندگي كاري داشته باشند 

و توسعه سازمان است، امـا مـي  و درنتيجه پيشرفت و ارتقاء كيفيت زندگي كاري تأثيرگذار در بهبود

درر توان آن  و آزمـايش بهبود كيفيت زندگي كاريا به عنوان يكي از عوامل اثرگذار  مـورد سـنجش

. قرار داد

 اهميت موضوع-1-3
و بهره وري در سازمان موضوعي است كه بدون شك هزينه هـايي بـه دنبـال افزايش كارآيي

گ  و امروزه نيز نمي توان نقش نيروي انساني را در افزايش آن ناديده  لـذا از تعيـين كيفيـت،رفتدارد

آ  كه با كمك آن مديران مي تواننـد زمينـهيدزندگي كاري درهر سازمان شاخص مناسبي به دست مي

و عملكرد مطلوب كاركنان را بـه درسـتي ارزيـابي نماينـد هاي موثردر بهبود بهره داشـگرزاده( وري

ي كارمندي احـساس كنـد كـه بـه با تعيين كيفيت زندگي كاري مي توان نشان داد كه وقت.)7: 1375،

و جهت رسيدن به اهداف برخي از جنبه هاي زندگي كاري خود كنترل دارد احساس بيهودگي نكرده

).174:1371علا،( سازمان از حداكثر توانايي خود استفاده مي نمايد

و جايگـاه حوزه يش حجم قابل توجه پژوهش ها در افزا  آن سرمايه اجتماعي بيـانگر اهميـت

ع بر. رصه اجتماع است در و كيفيـت برخي پژوهشگران  يك ارتباط قوي ميان ميزان سرمايه اجتماعي

و عده اي ديگر بر ميزان سرمايه اجتماعي در و به معناي دقيق تر دموكراسي تاكيد مي نمايند حكومت

گروه ديگر. به اعتقاد آنان بين آن دو يك رابطه همبستگي برقرار است. رشد اقتصادي تاكيد مي نمايند

و سلامت در سطح فردي ارتباط برقرار نموده  اي. انداز پژوهشگران بين ميزان سرمايه اجتماعي پـاره

و كيفيت زندگي پرداخته اندرابطه بين سرمايه اجت ديگر از تحقيقات به سنجش  در.ماعي  ايـن رسـاله

.بررسي قرار دهدنظر دارد تا ارتباط بين سرمايه اجتماعي را با كيفيت زندگي كاري مورد
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ب و ويژه سازمان هاي اجتمـاعي، تـأثيره از آنجايي كه ميزان سرمايه اجتماعي موجود در جامعه

و هرچـه ايـن انـسجام  و سـازمان داشـته و پيوستگي در بين افراد جامعه قابل ملاحظه اي بر انسجام

و طبيعتـاً موج ـ ب ثبـات اجتمـاعي لازم بيشترباشد نشانگر سطح بالاي اعتماد اجتماعي در بين افـراد

و اتخاذ سياسـت هـايي بـراي جهت پيشبرد بسياري از اهداف سازمان است، اهميت بررسي موضوع

افزايش اين سرمايه در سطح جامعه، كشور را در سطوح ديگري براي نيل به اهداف خود مدد خواهد 

 اجتمـاعي در سـنجش اين رساله بر آن است تا به بررسي تاثير توجه به شـبكه هـاي).7:همان( رساند

بر:واين بيكر در مورد اهميت اين شبكه ها چنين مي گويد.سرمايه اجتماعي بپردازد بسياري از مردم

اين باورند كه تنها داشتن مهارت فني براي رسيدن به موفقيت كافي است اما تحقيقات گسترده خلاف 

را روابطكه هستند مديراني، مديران موفق ترين.اين را نشان مي دهد   شـكل با ديگـران بهتري

.)2004,بيكر(مي دهند نه لزوما مديراني كه از نظر فني بهتر عمل مي كنند

و كار نيز وجود دارد و كسب هد محكمـي كـه؛ شـوا براي سرمايه اجتماعي، مصاديق سازماني

رادي كـه سـرمايه افـ. بيان مي كند سرمايه اجتماعي باعث تقويت فعاليـت هـاي سـازماني مـي شـود 

و از آن استفاده مي كنند، مشاغل بهتري مي يابند، حقوق بيشتري دريافت مـي  اجتماعي را ايجاد كرده

و در مقايسه با  همتايان منزوي خود كه تمايلي براي اسـتفاده از قـدرت كنند، سريعتر ترفيع مي گيرند

و  . نفـوذ بيـشتري برخـوردار هـستند سرمايه هاي اجتماعي نداشـته يـا تـوان آن را ندارنـد، از تـاثير

سازمانهايي كه از سرمايه اجتماعي قدرتمندي سود مي برند، مي تواننـد بـه سـرمايه هـاي لازم بـراي

فعاليت هاي شجاعانه دست يابند، يادگيري سازماني را بهبود بخشند، از اهـرم بازاريـابيو كارآفريني

م  و گفتاري استفاده كنند، از توانايي يافتن و از منـابع خـود در شفاهي تحدان استراتژيكي سود ببرنـد

، يـك. به خوبي دفاع كنند– تصاحب شركت–برابر پيشنهادهايي غير دوستانه  يك سرمايه اجتماعي

).41:1382بيكر،( ديواره دفاعي براي دموكراسي است

 اهداف تحقيق-4-	
:هدف اصلي:الف

و كي  كاركنـان مركـز آموزشـي تحقيقـاتي فيت زندگي كاريبررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي

.بعثت شيراز

:اهداف فرعي:ب

و كيفيت زندگي كاري بررسي رابطه بين . آموزشي تحقيقاتي بعثت در مركزاعتماد
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و كيفيت زندگي كاري بررسي رابطه بين . آموزشي تحقيقاتي بعثت در مركز همكاري

و كيفيت زندگي . آموزشي تحقيقاتي بعثت در مركز كاريبررسي رابطه بين اطلاعات

. آموزشي تحقيقاتي بعثت در مركزو كيفيت زندگي كاري ارتباطاتبررسي رابطه بين

آموزشي تحقيقاتي در مركزو كيفيت زندگي كاري افراد شبكه هاي اجتماعي بررسي رابطه بين

. بعثت

آموزشـي در مركـزريو كيفيـت زنـدگي كـا متغير هاي جمعيـت شـناختي بررسي رابطه بين

. تحقيقاتي بعثت
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 فصل دوم

 ادبيات تحقيق


