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 :چكيده

هسته اصلي مديريت دانش، . آيد، كه نيازمند مديريت است امروزه دانش يك دارايي ارزشمند سازماني به حساب مي

هاي  هاي مديريت دانش، رشته اما قابليت. كسب دانش مناسب براي افراد مناسب و در زمان و ساختار مناسب است

شوند كه  ، بهبود عملكرد و كسب مزيت رقابتي ميپردازي، نوآوري زنجيرواري هستند كه تنها زماني منجر به ايده

تأثير بايد گفت مسئله اين تحقيق چگونگي . مند، از همديگر پشتيباني نمايند  ها به صورت نظام اين قابليت

 .هاي مديريت دانش بر نوآوري و به طور ويژه بر مرحله توليد ايده در شركت بزرگي همچون كاله مي باشد قابليت

هاي نوآورانه در  شناسايي و يافتن عوامل تأثيرگذار فرآيند مديريت دانش بر توليد ايدهاين پژوهش، در واقع، هدف 

براي انجام اين پژوهش توصيفي، مقطعي و كاربردي از پرسشنامه . باشدشركت كاله مي راستاي ارتقاي توانمندي

بندي شده سهميه يري تصادفي طبقهگطيف ليكرت استفاده شد كه پس از سنجش روايي و پايايي بر اساس نمونه

 . گرديد نفر از مديران توزيع 110اي بين 

صورت گرفته  SPSSافزار هاي پژوهش در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي با استفاده از نرمتجزيه و تحليل داده

و راجيو ) 2006(ن ، ترزا و همكارا)2001(ازتركيب دو مدل گلد و همكاران مدل استفاده شده در اين پژوهش . است

هاي مديريت دانش تأثير  دهد كه قابليتهاي بدست آمده از اين پژوهش نشان مييافته .باشد مي) 2006(و همكاران 

هاي  ها نشان داد كه متغير جنسيت نيز بر رابطه بين قابليت همچنين بررسي. معناداري بر فرايند نوآوري دارد

پيشنهادهاي ارائه شده از يافته هاي اين پژوهش در برگيرنده راه . باشد ر ميمديريت دانش و فرآيند نوآوري تأثيرگذا

 .كارهايي جهت افزايش نوآوري در ميان كاركنان مي باشد

 

 هاي فرآيندي هاي زيرساختي، قابليت هاي مديريت دانش، فرآيند نوآوري، قابليت قابليت: ها كليدواژه
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 :مقدمه-1-1

بولوين و (هاي اخير منبع اصلي مزيت رقابتي از كارايي و كيفيت به نوآوري تغيير يافته است  در سال            

دنبال مزاياي  انديشند يا به هايي كه به حفظ مزيت رقابتي خود مي نوآوري براي شركت). 35: 1990، ١كامپ

و به عنوان يك عنصر حياتي بارها مطرح شده است ) ٢،1998همل(باشند، عنصري ضروري است  بلندمدت مي

محور  هاي دانش در واقع امروزه نوآوري يكي از عوامل مؤثر بر موفقيت و بقاي سازمان).  211ص : 1997، ٣فريمن(

ت يريمد ينديو فرآ يرساختيز يها تيقابل[ت دانش يريمد يهاتيدر فصل حاضر، به مسأله قابل .شود محسوب مي

اين  فصل شامل بيان مسئله، اهميت و ضرورت تحقيق،   .شوديدر شركت كاله پرداخته م يند نوآوريو فرآ] دانش

 .اهداف، سوالات و فرضيه هاي تحقيق و تعريف عملياتي واژگان تحقيق مي باشد

 :ان مسألهيب-1-2

كـه   يا ده است اما نكتـه يمطرح گرد يند نوآوريفرآ يبرا ين مختلف، مراحل متفاوتيمحقق ياز سو تا كنون            

 ـ   يپرداز دهيا ايده يد ايتول  ات بدان اشاره شده است، وجود حلقهين نظريدر اكثر ا ن گـام  يتـر  ن و مهـم يبـه عنـوان اول

اسـت   يكردن آن از مباحـث مهم ـ  يا عملده تينوآورانه افراد از ا يرفتارها ييان شناساين مياست در ا يند نوآوريفرآ

 ينوآورانـه، نـوآور   يبه رفتارها ينگاه چندبعد. شود ينوآورانه سازمان مطرح م يو گسترش فضا يند نوآوريكه در فرآ

اسـت كـه آغـاز آن بـا شـناخت مسـأله و        يا ي، نـوآور يفـرد  ينـوآور . شـكل داده اسـت   يو سازمان يرا در انواع فرد

ن ي ـدر خصـوص پاسـخ بـه ا    ياديقات زيتحق. دشو يم يت سازمان عمليرش و حماياما با پذده نو است، يا يريگ شكل

اندرسـون و  ": بـه عنـوان مثـال   (صورت گرفته اسـت   "را بهبود بخشد؟ يتواند نوآور يم يزيچه چ"كه  يسؤال اساس

د، در ي ـبه عنـوان موضـوعات جد   يه فكريت دانش و سرمايريافتن مديت يبا اهم). 1997 " 5منيفر"، 1996" 4وست

ارتبـاط برقـرار    يبـا نـوآور   يه فكريت دانش و سرمايريان مديدار شدند تا ميپد ييها ر مقالات و پژوهشياخ يها سال

بـه   يابيه دسـت ي ـاول يبـه عنـوان مبنـا    يه فكـر يچرا كه دانـش و سـرما  ). 2008 " 6رويكارن": به عنوان مثال(ند ينما

ط كسـب و كـار   يگـر در مح ـ يبه عبـارت د ). 112:  2001 7تيلاب(شود  يرتر مطرح معملكرد ب يديكل يها يستگيشا
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در  يرقـابت  يهـا  تي ـجاد و حفـظ مز يك شركت در اي يينده است، توانايفزا يدگيچيد كه مشخصه آن تلاطم و پيجد

جـاد شـده اسـت و    يكـه در داخـل سـازمان ا    يم بـر منـابع  ياگر بخواه. ملك آنها قرار دارديآنها و نه در ما يها دانسته

ت ي ـمز يبه عنوان منبـع اصـل   يت بهتريموقع يم، دانش سازمانيرقبا مشكل است تمركز كن ياز آنها برا يبردار نسخه

1نگراميآرگوت و ا"(كند  يكسب م يرقابت
هـا بـا اتكـا بـه      بنگاه) كيقبل از انقلاب الكترون( يدر اقتصاد سنت). 2000 "

هـا   ن امكـان از بنگـاه  يك اينزد يا ندهيدر آ يدان رقابت موفق باشند وليتا در م موجود قادر بودند يها ها و مدل هينظر

، قابليـت هـاي دانـش    ...)ها و  تيب فعاليها و ترك منابع، توانايي( يقبل يد در كنار منشأهايها با بنگاه. سلب خواهد شد

 يپس به عهده گرفتن نقش ـ). 85: 1385، يدانيآقازاده و اسف(ق كنند يجاد و به كل سازمان تزرينوآورانه را در داخل، ا

، يريو قـد  ينـاظم (باشـد   يشرو ميار داشتن دانش پيمستلزم در اخت يالملل نيب يها رگذار در عرصه رقابتيفعال و تأث

ن ي ـر خواهد بود، كه ايپذ دانش امكان يريكارگ ل و بهيا اكتساب، تبديق خلق ين امر از طريكه ا)  218 -212: 1385

گلـد  (باشند  يت دانش ميريمد يها تيگر قابليا به عبارت ديت دانش يريمد يندهايدر واقع همان فرآمجموعه عوامل 

امـا  . ده استيها مطرح گرد سازمان يك ضرورت براير به عنوان يكه در چند سال اخ) 212-186: 2001، 2و همكاران

 "تـوان بـه    يانـد، از آن جملـه م ـ   اشـاره نمـوده   يت دانش بر توسعه نوآوريرير مديز به نقش و تأثين يگرين ديمحقق

 "تمركز كند يت و نوآوريبر خلاق يد به طور اساسيت دانش بايريمد "كند  يان مياشاره كرد كه ب) 1998( "3نيگارت

 يت دانش، انـواع نـوآور  يريمد يندهايوست كه فرآيبه وقوع خواهد پ يزمان يحداكثر نوآور ين كه اثربخشيا اي "كند

 ).109: 2005، 4انژنيك(د يانم يبانيرا پشت

و  يآلات و دانـش فن ـ  نين ماشيدتريت بالا با جديفيد محصولات متنوع با كيز كه با هدف توليشركت كاله ن            

ب محصـولات  ي ـن شـركت رق يدات اياز تول ياكنون برخ ا، آغاز به كار نموده است و هميعرضه محصولات به سراسر دن

 يا محسـوب م ـ ي ـدر دن يلبن ـ يها ن شركتيدر زمره بزرگتر يديشناخته شده و با توجه تنوع محصولات تول يخارج

استفاده نموده و در صدد گسترش محدوده صادرات از غرب به شـرق و   يت رقابتين مزيشود ، بدنبال آن است كه از ا

ق ي ـفناورانه و نوآورانـه شـركت از طر   يها يمندتوان ين روند در گرو ارتقايگسترش و حفظ ا. باشد كا ياز اروپا به آمر

ت دانـش  يرير مـد يتأث يشود چگونگ ينجا مطرح ميكه در ا يلذا سؤال. باشد ين شركت ميت دانش در ايريتوجه به مد
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ت يريمـد  يها تيت دانش كه از آن به عنوان قابليريند مدين كه فرآيا يعنيند است ين فرآياز ا يبانيو پشت يبر نوآور

رگذار اسـت ؟   يتأث يشود چگونه بر نوآور ياد مي) دانش يريكارگ ل دانش و بهيخلق و اكتساب دانش، تبد يعني(دانش 

و  يت دانش بـر نـوآور  يريمد يها تير قابليم كه نحوه  تأثين پرسش مهم هستيق به دنبال پاسخ به اين تحقيلذا در ا

 ده در شركت كاله چگونه است؟يد ايژه بر مرحله توليبه طور و

 قيت و ضرورت انجام تحقياهم  -1-3

كشورها و  يها و حت ها، سازمان ن شركتيآن، رقابت ماب يكه علت اصل يع فناورير و تحولات سرييتغ            

را بر  يد و البته كارآتريجد يها ستميندها و سيروزه محصولات، فرآ باشد، همه يمختلف م ييايمناطق جغراف

در . داخل از دور رقابت گردد يها ن روند منجر به خارج شدن شركتيو چه بسا كه ا دينما يل ميد تحميتول يها بنگاه

و در  يت نوآوري، مستلزم تقويالملل نيو ب يرگذار در عرصه رقابت داخليفعال و تأث ين، برعهده گرفتن نقشين بيا

 يكي يرساختار نوآوريو ز يذهن يها هيگر سرمايعبارت د به. باشد يو قدرت رقابت سازمان م يش توانمنديت افزاينها

 يلازم برا يهارساختيافتن زين ين بيت در ايز اهمينكته حا. باشند يامروز م يايدر دن يريپذ رقابت ياز منابع حقوق

ان ين بيكه محقق ياست، طور ين مقدمات و بستر توسعه نوآورياز مهمتر يكياست، بدون شك دانش  يتوسعه نوآور

با توجه به ارتباط . دار بمانديتواند پا يم ينوآور يدانش برا يريكارگ ق بهيتنها از طر يت رقابتيدارند كه مز يم

برخوردار  ييت بسزاياز اهم يت دانش بر نوآوريرير مديرسد درك نقش و تأث ينظر م ، بهيرقابل انكار دانش با نوآوريغ

 ي، ميو اثربخش ييكارآ يارتقا ي، در راستا، معتقدند كه منابع متنوع )1995(ن رابطه  هاند و مورگان يدر ا. باشد

باشد، توانمند  يارزش م يكه در آنجا دارا ييكسب و كار را در عرضه محصول به بازارها يتواند شركت ها و بنگاه ها

. باشند) يتيريمد يها مثل مهارت(ا نامشهود ي...) زات و يالات، تجه نيمثل ماش(ن منابع ممكن است مشهود يا. سازند 

ن دانش، يگردد، اما غالباً ا ين و كدگذاريتدو يا آشكار باشد، حتيح يتواند صر ياز منابع مهم، دانش است  كه م يكي

تواند منجر  يمعتقدند كه دانش م) 1945(ك يو ها) 1991( ين بارنيهمچن). 37: 1958، يپولان(است  يدانش ضمن

 يها نهين زميشود و همچن يم يسازمان يريگ ميت تصميفيشود چرا كه دانش، موجب بهبود ك يت رقابتيبه مز

 . دينما يسازمان مشخص م يط كسب و كار را برايدر مح يگذار هيسرما

گسترش محصولات خود در سراسر كشور ،  يدر راستا يت رقابتين مزيدنبال استفاده از از بهيشركت كاله ن            

 يهاتير قابليل تأثيه و تحليو تجز يكه اشاره شد،  بررس يليدلاباشد و بهيم ييكايو آمر يياروپا يمنطقه و كشورها



٥ 
 

ضرورت بوده و حائز      يمحقق دارا يق برايق تحقين خصوص از طريمختلف ارائه شده در ا يها ت دانش و مدليريمد

 .ت استياهم

 قياهداف تحق -1-4

 يهدف اصل-1-4-1

 .مي باشد شركت كاله دانش بر فرايند نوآوري در هدف اصلي اين تحقيق بررسي عوامل موثر قابليت هاي مديريت  •

 ياهداف فرع -1-4-2

 يت دانش و نوآوريريم مديح و درك مفاهيتشر •

 ت دانش يريمد يديكل يندهايفرآ ييشناسا •

 يند نوآوريت دانش بر فرآيريمد يهاتير قابلين تأثييتع •

 

 قيسؤالات تحق  -1-5

 قيتحق يسؤال اصل -1 -1-5

 در شركت كاله دارد؟  يند نوآوريبر فرآ يريت دانش چه تأثيريمد يرساختيز يها تيقابل

 در شركت كاله دارد؟ يند نوآوريبر فرآ يريت دانش چه تأثيريمد ينديفرآ يهاتيقابل  

 يسؤالات فرع -1-5-2

 در شركت كاله دارد؟ يند نوآوريبر فرآ يريچه تأث يرساخت فناوريز -1

 در شركت كاله دارد؟ ينوآورند يبر فرآ يريرساخت ساختار چه تأثيز -2

 در شركت كاله دارد؟ يند نوآوريبر فرآ يريرساخت فرهنگ چه تأثيز -3

 در شركت كاله دارد؟ يند نوآوريبر فرآ يريدانش چه تأث يگردآور -4

 در شركت كاله دارد؟ يند نوآوريبر فرآ يريل دانش چه تأثيتبد -5

 در شركت كاله دارد؟ يند نوآوريبر فرآ يريدانش چه تأث يريبكارگ -6

 در شركت كاله دارد؟ يند نوآوريبر فرآ يريدانش چه تأث ينگهدار -7
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 قيتحق يهاهيفرض -1-6

 يه اصليفرض -1-6-1

ر    يدر شركت كاله تأث يند نوآوريبر فرآ) ، ساختار، فرهنگيفناور(ت دانش يريمد يرساختيز يها تيقابل  

 .دارد يدار يمعن

در شركت  يند نوآوريبر فرآ) دانش يريل دانش و بكارگيدانش، تبد يگردآور(دانش ت يريمد ينديفرآ يها تيقابل  

 .دارد يدار ير معنيكاله تأث

 يفرع يهاهيفرض -1-6-2

 .دارد ير معناداريدر شركت كاله تأث يند نوآوريبر فرآ يرساخت فناوريز -1

 .دارد ير معناداريدر شركت كاله تأث يند نوآوريرساخت ساختار بر فرآيز -2

 .دارد ير معناداريدر شركت كاله تأث يند نوآوريرساخت فرهنگ بر فرآيز -3

 .دارد ير معناداريدر شركت كاله تأث يند نوآوريدانش بر فرآ يگردآور  -4

 .دارد ير معناداريدر شركت كاله تأث يند نوآوريل دانش بر فرآيتبد -5

 .دارد يرمعناداريدر شركت كاله تأث يند نوآوريدانش بر فرآ يريكارگ به  -6

 .دارد ير معناداريدر شركت كاله تأث يند نوآوريدانش بر فرآ ينگهدار  -7

 قلمرو پژوهش -1-7

 :توان در سه قلمرو به شرح زير بيان نمودمحدوده  پژوهش حاضر را مي   

 محدوده موضوعي 1- 1-7

ت يقابل(ت دانش يريمد يها تير قابليتأث يت بررسيبا محور) يمنابع انسان( يتيريقات مديق در حوزه تحقين تحقيا  

  .باشديم يند نوآوريبر فرآ) ت دانشيريمد ينديو فرآ يرساختيز يها


