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 »تقدير و تشكر« 

  

  

  !درياب كه مي تواني! و به حرمت آن صفت كه تو چناني! به حرمت آن نام كه تو خواني! الهي

در تهيه و تنظيم كه با دانش و تجربه خود از تمام سروران گرامي سپاسگزارم و ! از خداوند منان   

  :ويژه به .را دارم كمال تشكر و قدردانيياري نموده اند، صميمانه را اينجانب اين تحقيق علمي 

موجب ارتقاء محتوايي كه راهنمايي هاي ايشان  جلال حقيقت منفردجناب آقاي دكتر استاد بزرگوار  

  .گرديداين تحقيق علمي 

 موجب ايشانستودني استاد بزرگوار و ارجمند سركار خانم دكتر زهرا برومند كه مشاوره و دقت نظر 

  .ن آن گرديدسرانجام رسيدو به اين تحقيق غناي 

بزرگوار و ارجمند سركار خانم دكتر فريده حق شناس كاشاني كه تشريك مساعي ايشان موجب  استاد

  .اين تحقيق گرديد موفقيت
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  مقدمه
  

. هستند ريتمؤثر هاي حل راه نيازمند ها آن حل و تر پيچيده روزه ب روز ها سازمان مشكلات   

 گردد مي تغييرات دستخوش زمان، درگذر و نبوده اجرا قابل الزاماً اي هبرنام استراتژيك، ريزي برنامه

 خود اثر رفتن بين از با و شده آن نتسكي باعث فقط سازمان، مشكل حل جاي به موارد برخي در و

 برنامه سازيه پياد و تدوين لازمه رسد مي نظر به .گردد مي تر بزرگ مشكلاتي ايجاد به منجر

راهبردي  برنامه كننده تدوين مديرانميان  در استراتژيك تفكر وجود سازمانيك  در استراتژيك

  )1391منوريان وهمكاران، ( .استسازمان 

تفكر استراتژيك مديران ارشد، مياني و  وضعيت ارزيابيضرورت  ،لاش شده استدر اين فصل ت   

يكي از معاونت هاي وزارت امور  به عنواندر معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشور  پايه

قرار داده  ارزيابيو مورد تبيين  بر اساس شاخص هاي موجود در مدل جين لدكا، اقتصادي و دارائي،

روشني را براي  دازتفكر استراتژيك مديران معاونت مذكور مي تواند چشم ان حسط تعيين. شود

در مراحل تدوين، اجرا و ارزيابي ريزي راهبردي معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشور  برنامه

  .داشته باشد به همراه



٣ 
 

  

 بيان مساله – 1- 1

  

 ترين  مهمند و در اين ميان شركن اصلي جوامع امروزي مي با) معناي وسيع كلمه در( ها سازمان

. است» مديريت«اي كه رشد و تعالي سازمان و به تبع آن جامعه را مي تواند سبب شود،  مقوله

مدير روند حركت را . ستا ها سازمانعامل در حيات، رشد و بالندگي يا مرگ  ترين  مهممديريت 

قعيت، براي ايجاد در هر مو هدايت مي نمايد و "وضعيت مطلوب"به سوي  "وضع موجود"از

 . اي بهتر در تكاپوست  آينده

 فيزيكي، تكنولوژيكي، فرهنگي ومختلف  پر تلاطم و دايناميك از ابعادهر سازماني در محيطي    

 ها آنمي باشد و نمي تواند خودكفا و جداي از  ها آنو نيازمند سازگاري با  مي باشد... اجتماعي 

تر كه جزئي از آن هستند، نياز  هاي بزرگ رقراري روابط با سيستمبراي بقاء خود به ب ها سازمان. باشد

  ) 1998،مينزبرگ(.دارند

المللي و ناهمگوني نيروي كار، توجه بسياري از  بين ها مبادلهو  ها تعاملرشد روز افزون  چنين هم   

اي ه هايي كه به حضور اثربخش در محيط  صاحب نظران مديريت را به شناسايي و تقويت قابليت

در چنين محيطي  ها سازمانموفقيت . نجامد، معطوف كرده استابسيار پيچيده و پوياي جهاني بي

هاي مناسب مديران براي رويارويي با دنياي امروز است و اين امر  داشتن بينش، دانش و مهارت

مستلزم شناخت شرايط و وضعيت فعلي از نظر عوامل داخلي و خارجي، توام با نگاهي جامع به 

  . داف سازمان استاه

با نگاه سيستمي امكان  ها آنبه روز نمودن اطلاعات و تجزيه و تحليل  ،اين موضوع با جمع آوري

قابل طرح است؛ يافتن راهكاري براي برنامه ريزي با يك نگاه  اين جاسوالي كه در . پذير است

واقعي سازمان و سيستمي و جامع به شرايط محيطي و دروني سازمان و تلاش براي تحقق اهداف 

  !ادامه حيات آن در دنياي رقابتي امروز و فردا مي باشد

گفتني است؛ با عنايت به تغييرات و پويايي محيط در شرايط كنوني كه بر آرمان ها و اهداف تاثير    

بلند مدت، ميان مدت و كوتاه (موجب شده است تا تدوين برنامه ريزي در قالب زماني  ،گذارد مي

نباشد و به همين دليل، برنامه ريزي راهبردي يا استراتژيك را كه  ها سازماني پاسخگو) مدت

ري آن براي تحقق اهداف كوششي نظام يافته براي اجراي استراتژي هاي اصلي سازمان و به كارگي

در واقع برنامه ريزي استراتژيك، علم و هنر تدوين، اجراء و . دانند، متبلور شده است سازمان مي
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وظيفه اي است كه سازمان را قادر مي سازد تا به اهداف بلند مدت خود دست  هاي صميمتارزيابي 

   )1379اعرابي و پارسائيان،(.يابد

ابزارهاي  از استفاده و بهتر هاي حل راه ارائه به نياز ها، سازمان شدن تر ه پيچيد و مشكلات افزايش با

، استراتژيك تفكر با مديران كه چرا مي كند، خودنمايي استراتژيك، ريزي برنامه از جمله قدرتمندتر

 توان مي و داشت خواهند مؤثرتري عملكرد بوده و استراتژيك برنامه از يبهتر درك فهم وداراي 

 “ راهبري“ مناسب رويكرد استراتژيك، برنامه ريزي براي مكملي عنوان به تفكر استراتژيك گفت

تخصيص  ها، فرصت درك ،ها معضل با منظم مقابله جهت در تواند مي و مي شود سازمان شمرده

  )1387مشبكي، خزاعي،( .نمايد كمك نظر مورد نتايج به دستيابي و كمياب منابع بهينه

 مديريت هاي كينتك و ابزارها از گيري ه بهر به گرايش يشاافز شدن نيجها روند با همگام   

 سازمان به پيوستن جهت مادگيآ و زيي ساخصوص جمله از ييللاد به نيز ما كشور در استراتژيك،

 بهبود رو اين از  .است افزايش به رو يياابزاره نيچن مؤثر بكارگيري به نياز احساس جهاني، تجارت

 مديريت فرآيند اثربخشي در كليدي عوامل از يكي عنوان به مديران در استراتژيك تفكر توانايي

 )1387مشبكي، خزاعي؛( .است بيشتري توجه نيازمند استراتژيك،

هاي معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشور در وزارت امور  در همين راستا، يكي از برنامه   

اقتصادي و دارائي، براي مقابله با چالش هاي پيش روي را مي توان طراحي و تدوين برنامه هاي 

روني و بي ظرفيت هاياستراتژيك معاونت مزبور دانست كه مي تواند با نگاه جامع به مسايل و 

 آن راشده را در دستيابي به اهداف خود، منطبق با تكاليف قانوني ياري كرده و  معاونت ياد ،دروني

  . وري بالا، تحول سازماني و رشد و پويايي منابع انساني سوق دهد در رسيدن به بهره

كشور  معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل مديران عملكرديكي از مسايل حائز اهميت بررسي    

 محيطي در را خود سازمان مديران،نكته كه اين مي باشد و بررسي  استراتژيك تفكر برمبناي عناصر

 مالي و نظارتي مديريت عرصه جمله از عرصه ها در تمامي ها آن وظايف و مي دانند متغير و پيچيده

  .مي يابد توسعه اي فزاينده طور به

بيست ساله  انداز سند چشم جمله از متعددي برديراه اسناد اخير هاي سال طي ديگر سوي از   

است  گرديده و مباحث و الزامات بودجه ريزي عملياتي تدوين ساله پنجم توسعه پنج برنامه كشور و

بعلاوه شايان  .و اين امر لزوم همگرايي و توجه خاص مديران را به تغييرات محيطي دوچندان مي كند

 نسبت به ها آن سنجش عملكرد و اجرايي مديران ايتهددي براي راهبر شاخص نبود ذكر است؛

  . است ديگري معضل ،معاونت استراتژيك اهداف جهت در حركت
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نظارت معاونت  درمديران  استراتژيك تفكر بررسي وضعيتتا با  استدر اين مجموعه تلاش     

، "جين ليدكا" ارزيابي ميزان تفكر استراتژيك مديران بر اساس مدل مالي و خزانه داري كل كشور

 بدون و نامتوازن عملكرد و راهبردي اسناد تدويندر  موجود  هاي آسيبها و  عارضهبرخي  بتوان

براي آن را به عنوان مبنايي براي ود و ناسايي نمشمعاونت را  مديران اجرايي در گرايانه هم اهداف

  .به كاربرديك و برنامه ريزي استراتژ معاونتاجراي استراتژي هاي اصلي برنامه ريزي و 
  
  
  اهداف تحقيق -1-2
موفقيت برنامه ريزي راهبردي مديران در تفكر استراتژيك ويژه با توجه به اهميت و جايگاه    

به شرح ذيل را مي توان اين تحقيق اهداف  ها، سازمان ها و به تبع آن موفقيت و بقاي حيات سازمان

  : برشمرد

  ان معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشورتفكر استراتژيك مدير) بلوغ(ميزان  تعيين - 1

جايگاه خلاقيت و فرصت جويي مديران معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشور  تعيين - 2

  درخصوص تدوين چشم انداز و تعيين اهداف كلان معاونت 

 بلوغ عزم استراتژيك مديران معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشور  شناخت - 3

 معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشورش سيستمي در بين مديران بلوغ نگر شناخت - 4

 ميزان رويكرد علمي در بين مديران معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشور تعيين - 5

جايگاه به موقع و مربوط بودن تفكر استراتژيك در بين مديران معاونت نظارت مالي و  تعيين - 6

  خزانه داري كل كشور

  

  

  ضوع تحقيق و انگيزش انتخاب آناهميت مو - 1-3

  :برشمردذيل  به شرحرا مي توان برخي از ابعاد اهميت موضوع اين تحقيق 

 راهكاري براي ايجاد به سعي ها سال طي برنامه ريزي در حوزه و كارشناسان متخصصان  - 

به تغييرات محيطي ي بي توجه اند، زيرا كرده محيط به صحيح واكنش جهت در سازمان ها

  .سازمان است مرگ شده و به معني محيط متلاطم به پاسخگويي و تطبيق در توانينا موجب

 ريزي استراتژيك برنامه بحث كرد، جلب را متخصصان توجه اين سال ها طي كه مسائلي از يكي

 و استراتژيك برنامه ريزي پياده سازي متوجه شدند مدتي از بعد البته  .است آن سازي پياده و
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» تفكر استراتژيك«به نام  جديدي بحث به دقيق توجه به منوط آن، ج مطلوبنتاي به يابي دست

 ريزي برنامه جان مايه و اصلي جوهره استراتژيك از منظر اين متخصصان تفكر . است

 )1383،58، و كياني غفاريان.(است استراتژيك

رد منابع انساني براي توافق و هماهنگي بين كسب و كار و راهبرد منابع انساني به نحوي كه راهب  - 

كسب و كار حمايت و در واقع به تعريف آن كمك كند، نوعي تلفيق راهبردي ضرورت  سيكلاز 

گذاري مديريت منابع  هدف از اين كار ايجاد تناسب راهبردي و وفاق بين اهداف سياست. دارد

سب بين توسعه منابع انساني و توسعه ك سويي همانساني و كسب و كار است اما جهت ايجاد 

در . گرفته استمورد بررسي قرار  "گري هامل"وكار، اساس موجود در الگوي تفكر استراتژيك 

در دنياي « :گويد مي "هامل". مي كندمايه اصلي تفكر بيان  اين الگو عامل نوآوري را درون

 هاي خلاقانه را فراهم ساخت و باقي كار را به طبيعت هاي خلق استراتژي توان زمينه استراتژي مي

 . )94،1380،و كياني غفاريان(»سپرد

هاي قوي و خالق ارزش  يابي به استراتژي ي براي دستفرايندمعتقد است هيچ  "هامل"واقع در - 

و شاهد بروز نوآوري در سازمان  باشدخلاقيت زمينه توسعه نوآوري و وجود ندارد اما مي توان 

تفكري استراتژيك محوريت را داشتن  "هامل"در هر پنج توصيه . از سوي افراد سازماني بود

ايجاد يك تصوير صحيح و انگيزه بخش از چشم . داند عامل انساني درون و بيرون سازمان مي

انداز ، طرح و تبيين اهداف عالي و شايسته در سازمان و ايجاد زمينه و بستري براي مشاركت 

اده از اين انرژي در خلق كارهاي بديع و خلاقانه در اين راستا، امكان استف كاركنان در كشف راه

گونه است كه توسعه منابع انساني در راستاي تفكر  اين .سازد ياستراتژي هاي نوآورانه را فراهم م

با اين نگاه اختلاف ديد . استراتژيك قرار مي گيرد و منجر به خلق ارزش در سازمان مي شود

و  غفاريان(.ودمديران واحدهاي كسب وكار و منابع انساني از ميان برداشته مي ش

 )1380،95،كياني

 كه: دارد مي اظهار چنين  ”استراتژيست يك تفكر “ عنوان با خود معتبر كتاب در "اومي" - 

 و روحي كارمندان خود فشار و خود به هر قدر ندهيد، تشخيص را اساسي هاي اگر موضوع

 نهايت رد  .شد نخواهد حاصل شكست و سردرگمي جز اي نتيجه سرانجام وارد كنيد فيزيكي

 از منظور .كند مي ايجاد عمومي تعهد سازمان كل سطح در استراتژيك كه تفكر گفت توان مي

 هايي فرصت ديدن و بازار تغييرات هنگام زود تشخيص بلكه نيست بيني آينده پيش تفكر، اين

 انداز چشم مبناي تفكراستراتژيك است مشخص كه آنچه .بينند را نمي آن ديگران كه است

 )1982،37اومي، .(در مي آورد حركت به آن را در جهت سازمان و استراتژي است سازمان
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 استراتژيك ريزي برنامه و استراتژيك تفكر مفهوم دو بين آشكار تمايزي به قائل ،"مينزبرگ"  - 

 ريزي برنامه وي ديدگاه از. نيست استراتژيك تفكر ،استراتژيك ريزي برنامه«  :گويد مي و است

بندي  صورت و اجزاء بسط تفسير، با و كند مي تمركز تحليل و زيهتج بر استراتژيك

 شهود از استفاده تركيب، بر استراتژيك تفكر ديگر سوي از  .دارد كار و سر فعلي هاي استراتژي

 ريزي برنامه گويد مي و دارد تاكيد سازمان از منسجم تصويري و تجسم خلق براي وخلاقيت

 )1994،52، مينزبرگ.(شود واقع استراتژيك تفكر از پس بايد كه است فرايندي استراتژيك

 سو يك از كه است دوگانه رويكردي نيازمند استراتژيك تفكر مفهوم درك است معتقد "بن" - 

 و فرآيندها ديگر سوي از و كرده شناسايي را استراتژيك تفكر قابليت داراي فرد هاي ويژگي

 سطح خود بعدي تحقيقات در او. دهد رقرا بررسي مورد را فرد بر حاكم سازماني بسترهاي

بن، ( گيرد مي نظر در استراتژيك، تفكر بر مؤثر گروهي هاي تعامل بررسي هدف با نيز را سومي

 از استراتژيك تفكر گرچه است معتقد داردن دانشگاه استاد "كاليد “ نهايت در اما). 1996

 استراتژيك گفتمان و تفكر حامي زمانيسا بستر از مندي بهره نيازمند آنها اما شود مي آغاز افراد

 رقابت قواعد است قادر و نو هاي استراتژي خلق براي است بنياني كه هستند سازمان فضاي در

  )1998،98ليدكا، (.نمايد ترسيم را موجود وضع از متفاوت كاملاً انداز وچشم تغيير را

ه معاونت نظارت مالي و با توجه به وضعيت عملكرد مديران ارشد و كاركنان فعال در مجموع

تفكر استراتژيك مديران  وضعيتتعيين تا با  دتلاش داراين پژوهش خزانه داري كل كشور، 

آموزش و ترويج ابعاد مختلف تفكر استراتژيك در بين مديران ارشد براي  مبنايي دمعاونت، بتوان

  .اييمرا فراهم نممعاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشور  مجموعهو كاركنان 

  

 

  هاي تحقيق فرضيه -1-4

  :ذيل مي باشد به شرح تحقيقاصلي مطرح در اين  هدف

معاونت نظارت مالي و  )، مياني و پايهارشد( مديراندر بين تفكر استراتژيك ) بلوغ(ميزان تعيين  

  .مي باشدخزانه داري كل كشور 

  :طرح است قابل ذيل شرح به پژوهش فرضيه هاي اين هدف اصلي مذكور، به توجه با

 خلاقيت و فرصت جويي مديران معاونت نظارت مالي و خزانه داري كل كشور درميزان  - 1

  .قرار داردمطلوبي در سطح خصوص تدوين چشم انداز و تعيين اهداف كلان معاونت 


