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   گزاری سپاس

وندی را سزاست که اولین مربی و معلم جهانیان است. هم او که آموخت به انسان آن چه را که نمیسپاس  دانست و هم او که به خدا

وند منان را شاکرم که توفیق به پایان ای از اقیانوس بینویسد سوگند خورد و جرعهقلم و آنچه می کران علمش را نصیب بنده حقیرش فرمود. خدا

نامه را به من عطا فرمود. لطف الهی در حق من، با دانش آموزگارانی که با بذل معلومات خود، راه اعتلای و این پایان رساندن این دوره

تکمیل گردیده است.علمی
 ام را هموار نمودند،

. در ابتدا از اساتید محترم راهنما و بینم  از کسانی که در تهیه این تحقیق یاری گر بنده بوده اند، قدردانی به عمل آورمجا  بر خود لازم میدر این

لرحمان مهدی پور مشاور؛ جناب آقای دکتر  هایشان  صمیمانه تقدیر و تشکر های ارزنده و بذل محبتبه خاطر راهنماییازمشا   دکتر  سرکارخانم و    عبدا

همچنین سایر اساتید محترم گروه شتاب بوشهری هید خانم دکتر نا سرکار،صدیقه حیدری نژاد دکتر سرکارخانمنمایم.در ادامه از اساتید محترم، 
 ،

 دانشگاه شهید چمران اهواز تشکر می نمایم. مدریت ورزشی دانشکده تربیت بدنی 

، خانم ملیحه اقبال و  کلاسی هایم در نهایت از تمام دوستان عزیزم خانم مرجان امینی، خانم طیبه طاهرپوری صمیمانه سپاسگزاری میکنم. تمام هم
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های  آوری داده نامه جهت جمع تحقیق حاضر برای پاسخگويي به اين پرسش انجام شده است. در پژوهش حاضر، از ابزار پرسش
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ها،  نتايج نشان داد كه آمیخته بازاريابي بر آگاهي/تداعي از برند، كیفیت ادراک شده و وفاداری تأثیر داشته  شده جهت آزمون فرضیه

سه متغیر آگاهي/تداعي، كیفیت ادراک شده و  آگاهي/تداعي بر كیفیت و وفاداری، كیفیت ادراک شده بر وفاداری و در نهايتو 

 ارزش ويژه برند تأثیر دارند.وفاداری نیز بر 
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 مقدمه 3-3

مرتبط با آن و نام  های يبدهو  ها یتمسئولبرند و  های ييدارااز  یا مجموعهبرند  ی يژهوارزش 

 كند يمو نشان آن است كه به ارزشي كه يک كالا يا خدمت برای شركت يا مشتريان آن خلق 

 از یا مجموعه را برند ويژه ارزش (.  آكر2222 و همكاران، 3)آكر كاهد يميا از آن  افزايد يم

 از .نمايد يمآفريني  ارزش كنندگان مصرف و شركت محصول، برای عناصر اين كه داند يم عناصری

 (. 3333 نمود )آكر، اشاره ... و لوگو برند، نام به توان يم عناصر اين

و   یراهبُردارزش ويژه برند بهترين دارايي يک شركت است و به اين دلیل هسته اقتصادی و 

مرتبط   ، كه همه عناصرپويايي آن ی یلهوسبه  تواند يمارزش ويژه برند  است. ها شركت یها چالش

، ارزيابي شود: درجه نفوذ، سهم بازار، آگاهي و عیت برند بر روی يک بازار را دارا استوقمبا 

«( دی است كه من دوست دارمنبرای مثال اين بر» هوشیاری، قصد خريد و همدردی، )برای مثال 

جه به به وسیله تصوير برند كه بر تصوير محصول و خدمت تكیه دارد، با تو تواند يمسپس اين 

 مصرفكه به پروفايل  به محصولات و خدمات و تصوير اجتماعي شده  دادههمه منافع نسبت 

 (.3131، ترجمه تجاری و همكاران،2231، ارزيابي شود )باچت، شود يمبرند ارتباط داده  كنندگان 

يک كالا آن است كه يک سازمان بتواند در بازار كالای خود را از  یگذار نامهدف اصلي در 

بر رفتار  یرتأثدر نهايت بايد منجر بر  یگذار ناميگران متمايز و متفاوت سازد. اين اتفاق از طريق د

 مندان علاقهدر ورزش يا افزايش تعداد  كنندگان شركتمانند افزايش تعداد  بشود، كنندگان مصرف

  (.3113به يک رويداد خاص)يوسفي و حسني،

و  وكار كسبدر محیط رقابتي كنوني، اكثر محققین بر اين باورند كه برند بخش مهمي از يک 

                                                      
1 Aaker 
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هستند كه ياد بگیرند  مند علاقهو خیلي از كسب و كارها  دهد يميک بنگاه را تشكیل  های ييدارا

چطور يک برند موفق بسازند.يكي از الزامات ايجاد برندی قوی شناخت هر يک از عوامل 

 (.  3113 )سلیماني، ارزش ويژه برند است هيجادكنندا

از كفش و لباس ورزشي  د جهان در بازار پوشاک ورزشي استبرن یها حوزه ترين یشبيكي از 

برند در بازار پوشاک جهان هستند. برآورد  یها حوزه ترين یشبمحصولي فعال و يكي از  گروه

درصد از  12ورزشي فعال هست و  نزديک به  یها لباسشده كه بیش از سه چهارم از كل بازار 

 ،جهاني ورزشي نايک آديداس و ريباکسه برند تنها فقط دار هستند.  مارکمعتبر  یها كفش

 ،3)نیوبری داشتند 2227درصد از بازار فعال لباس و كفش ورزشي را در سطح جهان در سال 11

2221.)  

به ظرفیتشان برای شناخت  اساساًاری از مارک های ورزشي مانند نايک و آديداس یموفقیت بس

، ها رسانهكه چگونه از  دانند يم ها آنبه اين،  نبستگي دارد. برای رسید شان يارتباطسمبل های 

 كنندگان مصرفكه به سرعت توسط  نمادهاخاص و  یها نشانه، و قدرت تصاوير تبلیغات

اده كنند. از ديدگاه مشتری اين قدرت به تعهد مارک ها برای ارائه شناسايي شده است استف

. اما بیشتر شود يمبا سطح معیني از كیفیت و تكنولوژی؛ مربوط  شده ینتضممحصولات و خدمات 

محصولات  های يشهرتجاری برای انجام هر دو نقش شناسايي، شناخت  یها علامتها، از آن، برند

ديگر محصولات و خدمات  دهندگان ارائهو خدمات و نقش افتراق، موقعیت برند در مقايسه با 

 (.2،2231و همكارانباچت ) مشابه است

  

                                                      
1 Newbery 

2 Bouchet et al 
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 مسئلهبیان  3-2

 یها فرهنگو  كشورهاتجاری جهاني است، كه با  یها نامتأكید اخیر بازاريابي، بر ايجاد 

اطمینان از موفقیت در ساختن نام تجاری قوی )نام تجاری با  . بنابراين برایكند يممختلف رقابت 

و  ارزش بالا( فهم فرايند ايجاد ارزش نام تجاری، و شناخت عوامل موثر بر آن، ضروری است)يو

 درون در واقعي ارزش كه اند یدهرس باور اين به بازاريابي مديران اكثر امروزه (.2222، 3همكاران

 برند و دارد قرار بالفعل و بالقوه مشتريان ذهن در ارزش اين بلكه ندارد، وجود خدمت يا محصول

 مهم یها بخش از يكي برند ويژه ارزش . ايجادسازد يم تداعي ها آن ذهن در را ارزش اين كه است

 داشته همراه به شركت برای چندی مزايای برند ويژه ارزش كه شود يم است. تصور برند ايجاد در

 دلايل و كننده مصرف بالاتر تمايلات و ترجیحات به منجر برند، ويژه ارزش بالای سطوح مثلاًباشد. 

 به داشت. خواهند بالايي بازده دارند، بالايي برند ويژه ارزش كه ييها شركت. گردد يم او خريد

 بر مبتني برند ويژه ارزش سنجش برای معیارهايي تدوين و توسعه ،یبرند گذار اهمیت خاطر

 از يكي يبخش يزتما و تمايز، قدرتمند یها روش از يكي یبرند گذار .رسد يم نظر به لازم مشتری

 .(3132 )ايراني، است رقابتي يابي موضع های استراتژی ترين یدیكل

گوناگوني پیش روی خود دارند. در نتیجه  یها انتخاب كنندگان مصرفدر بازار اقتصاد آزاد،  

در اين  توانند يم يمؤسساتتجاری جديد ناموفق هستند. تنها  های یتفعالدرصد از  32همین وضع 

را  كنندگانشان مصرف یها خواستهو  یازهانخود امیدوار باشند كه  های یتفعالوضعیت به ادامه 

رقابت و مختلف مانند  یروهاینعلت به (. 3133 معماری،ترجم م 2227 2لرتاستاشناسايي كنند )

ورزشي بسیار  یها لباس یدكنندهتول یها شركتحفظ مشتری برای  ،كنندگان مصرفتنوع علاقه 

                                                      
1 Yoo 

2 Stotlar 


