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 :يتشكر و قدردان
  

 يشوشتر پوريد حاجي دكتر عبدالحمي محترم خود، جناب آقاياز استاد راهنما
و   كردندمند بهره خود يها ييراهنما از مرامراحل انجام كار صبورانه  ميكه در تما

 انجام يا كه در طيشم نها  دكتر شهراميارجمندم، جناب آقا ن استاد مشاوريهمچن
  . مينما مي را متحمل شده اند، تشكر يار زحمات فراوانك

ان نامه من را يشبرد كار پاي فرد كه در پي بهنام قربانيان لازم است از آقايدر پا
  .ميز تشكر نماي كرده اند نييراهنما
  .ابم جز خدمت به خلق او نكوشميق يد آنكه توفيبه ام
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 :دهيچك

 يت رقابتي خلق مزي را براييها استراتژي تا كند مي را وادار ها زمانسا ، موجودي رقابتيروهايامروزه ن
  .ن هدف استي به ايابي دستيها روش از يكي يك نام تجاريخلق  .رنديش بگي خود در پيبرا

 يها يه گذاري به سرمايليا تماي نداشته و ي كافي ماليي همواره تواناها سازمان كه يياما از آن جا
و با توجه به آمار موجود كه فقط   نو ندارنديد محصوليد به هنگام توليجد خلق برند يمكرر برا

 80-90%د ي جديها  برندي شكست برايخورند ول مي د شكستيجد  از كل محصولات%40حدود 
ك برند موفق و ي  محصول نو،يبرا ديك برند جدي ي معرفي به جاين مواقعين در چنيبنابرا ،است
 يو به عبارت گيرد ميد محصولات مورد استفاده قرار ي طبقه جديبرات بخش ي رضايا نهيشي پيدارا

م يعمت ي را كه سازمان براييراهبردهاتوان ين منظر مي از ا.رود مي محصول به كار ميتعم ياستراتژ
 ي، بخشگيرد ميبه كار  خود كنندگان مصرف يزان وفاداريش ميو افزا ت آنين موفقي خود وتضمبرند

شان يكنند كه برا مي را انتخاب ي محصولزي نكنندگان مصرف. شمار آورد زمان به آن ساياز استراتژ
ل يان وفادار سازمان تبدي به مشتر،ب با گذشت زمانين ترتيو به ا جاد كندي را ايتمنديحداكثر رضا
  . مطرح استيابي است كه در بازارين موضوعاتي از مهمتريكين خود يكه ا خواهند شد
  .دندهيل مي تشك برند سامسونگ استان البرزكنندگان مصرفق را يقن تحي ايجامعه آمار
د و افراد با تجربه در ياسات نفر از 10 از نظر  هاي پرسشنامه روايي پرسش ق براي افزايش يدر اين تحق

ق ين پرسشنامه از طري اييايپا .باشدي پرسشنامه مها  دادهيابزار گردآور. استفاده گرديدبرند حوزه 
 شده يل محتوا بررسي و آزمون تحلCVRب يق ضريز از طري آن نيي كرونباخ و رواياب آلفيضر

 يها با استفاده از آزمون همبستگهيفرض.  داردي مناسبيي و رواييايدهد پرسشنامه پاياست كه نشان م
 از آن است كه متغيرهاي يج حاكي قرار گرفت و نتايگانه مورد بررس  بر روش رگرسيون چنديو مبتن

  نسبت به برندكننده مصرفنگرش  و ميتناسب تعم،  و شناخت برنديآگاه، ت ادراك شدهيفيك
   .باشند داشته كنندگان مصرف و تعهد يوفادارثير مستقيمي بر أتوانند ت يم

  .يوفادار ،كننده مصرفرفتار  توسعه برند، برند،: مفاهيم كليدي
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  مقدمه
افزوده شدن  شوند كه باعث ميك شركت محسوب ي يها دارايي ترين ارزش از زمره با ير تجايها نام

  .گردند مي محصول ييارزش نها
 حفظ بازار دررا  ها آن موقعيت برندها، داشتن نگه زنده با كنند مي تلاش بازاريابان راستا، اين در

 شانس موفقيت و است بر مانز و هزينه پر بسيار جديد برند يك خلق و ايجاد كه آنجا از. دكنن

 معتبر برند از استفاده( برند استراتژي تعميم اجراي با كنند مي تلاش بازاريابان دارد، هم محدودي

 برند اعتبار از برداري بهره منظور به رده ديگر در جديد محصولي براي كالا رده يك از محصول يك

، شناخت و پيش بيني نيازهاي مشتريان ياز طرف. آيند نائل خود اهداف به )جديد محصول در قبلي
 عامل ،مشتري. ت رقابتي و بخش بندي بازار ضروري استيبراي بنگاه اقتصادي جهت كسب مز

 و ها  و جهت گيري كليه اهداف، استراتژيشود ميكليدي و محوري در تقويت چابكي سازمان قلمداد 
يت وفاداري مشتريان براي حفظ و تقو. باشد حول محور جذب و نگهداري مشتري مي ،منابع

يي كه دغدغه حفظ و توسعه جايگاه رقابتي خويش را در بازار دارند، چالشي استراتژيك ها شركت
را ي، زكند ميفا ي شركت ايجاد منافع بلند مدت برايرا در ا  مين مفهوم نقش مهيا. شود ميتلقي 
 را يشتريل حاضرند مبلغ بي با كمال م گسترده ندارند، آنهايعي ترفيها  به تلاشيازين ان وفاداريمشتر
 ي به نام و نشان تجاريوفادار.  مورد علاقه خود بپردازنديت نام تجاريفيا و كي كسب مزايبرا

  .دار بوده استي پايت رقابتيجاد مزي، در اي و عملي تئوريابي بازاريمضمون مركز
 آنان به برند مؤثر يجه وفادارير نتم و ديان از تعمي مشتريابي در ارزتواند مي كه ييفاكتورها  ازيكي

 مستقل مورد يرهاي از متغيكين پژوهش به عنوان ي كه در اباشد ميت ادراك شده از برند يفي ك،باشد
  .گيرد مي قرار يبررس

 از برند است كه يزان شناخت و آگاهي، من پژوهشي مستقل مورد مطالعه در ايها ريگر از متغي ديكي
  .  ر گذار باشديد محصولات تأثي خرفرآيند به هنگام كنندگان مصرف يها يريم گي بر تصمتواند مي
زان شباهت ين عامل كه در واقع ميا .باشد ميم با برند ي، تناسب تعمن پژوهشي او مستقلر سوم يمتغ

ان به ي و تعهد مشتريثر در وفادارؤ مي به عنوان عاملتواند مي باشد مي يم با برند اصلي تعميو سازگار
  .عمل كند ي ونشان تجارك نامي
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ل قرار گرفته است نگرش ير مستقل مورد تحليك متغيق به عنوان ين تحقير كه در اين متغيچهارم
 و باشد ميكننده   از برند توسط مصرفي كليابيك ارزي، ن نگرشيا . نسبت به برند استكننده مصرف

 . قلمداد گرددكننده مصرف يم از سويرش تعميا عدم پذيرش ين پذيير مهم در تعيك متغي تواند مي
  .باشد مين پژوهش ير وابسته اي متغيان به نام و نشان تجاري مشتريوفادار

هاي  متغيرهر كدام از ا ي كه  آاستن مسئله ي اي، بررسگيرد ميق مورد مطالعه قرار ين تحقيآنچه در ا
ر يثأ تكنندگان صرفم ي و تعهد از سويم برند و وفاداريرش تعمي بر پذتوانند ميمستقل ذكر شده 

  . داشته باشنديمثبت
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    ઔधل اول

 ൎیک ਼   ق࣪ ات ূ࡛
  

  



٤ 

 

 مقدمه )1- 1
در عصر حاضر  .پردازد مي 2كننده مصرف يزان وفاداري برند بر م1مير تعميثأ تيق حاضر به بررسيتحق

 مختلف به يك رده توسط رقباي از كالاها كه در ي به همراه انبوهيط سخت رقابتي شرابا توجه به
 ن محصولات از لحاظ مزه،يات ايك بودن خصوصين با توجه به نزديگردد و همچن ميبازار عرضه 

د ي از خريسك ناشي برآنند تا ركنندگان مصرف... مت و يق ، در دسترس بودن،يبسته بند ،تيفيك
  .كاهش دهند  معروف و مشهور هستند،ي برندهاي كه دارايد محصولاتيق خريرخود را از ط

 معروف جهان يها ن شركتي از بهترياري قلب تجارت قرار دارند و بس برند دريابيبرندها و بازار 
  ) 1999 ،5بكر( .شوند مي ي در حول برند خود ساختار بند4 و مارس3مانند پراكتر اند گمبل

گر با ي بار دتوانند مي يداران راضي كه خريبه نحو ت هستنديفي از كيطح خاصبرندها نشانگر سلذا 
ت تقاضا را ي و امنينيش بيت پيقابل  به برند،يوفادار.  محصول را انتخاب كننديشترينان خاطر بياطم
 برند ميتعم درباره يوقت .آورد ميبه وجود  ر رقباي ورود ساي را برايموانع  وكرده شركت فراهم يبرا
ن راه استفاده از آن ي كه بهتري استراتژ، سر و كار دارديساز  برنديشود فرد با استراتژ ميحبت ص

  )6،1990آكر و كلر (.دهد ميل شركت مورد توجه قرار ي مجموع پتانسينه سازيشيبرندها را در جهت ب
ات ي بوده و كلهكنند مصرف يم برند بر وفاداري تعمير استراتژي تأثين پژوهش به دنبال بررسيلذا در ا

ق، اهداف، يتحق مي و علينه نظريشيت آن، پيان مسأله، ضرورت و اهمين فصل اعم از بيق در ايتحق
 .شوديارائه م ميق به همراه مدل مفهويها و كاربردها و روش انجام تحقهيسؤالات، فرض

  

                                                            
1 Extension 
2 Consumer Loyalty 
3 Procter  & Gamble 
4 Mars 
5 Baker 
6 Aaker & Keller 


