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 چكیده

جامعه آماري اين . دانش و مهارت کتابداران کتابخانه هاي دانشگاه اصفهان بود ترسيم نقشهف از انجام اين پژوهش هد
به دليل کوچک بودن حجم جامعه، از . نفر از کتابداران شاغل در کتابخانه هاي دانشگاه اصفهان بود ٦٧شامل پژوهش 

براي گردآوري داده ها از پرسشنامه و چک ليست . قرار گرفتروش سرشماري بهره جويي شد و کل جامعه مورد مطالعه 
محقق ساخته و براي تجزيه و تحليل داده ها از مدل ايده آل تيپ ماکس وبر، گروه بندي رتبه هاي شغلي، و ترسيم 

تر، يافته هاي پژوهش نشان داد که ميزان دانش و مهارت هاي عمومي کتابداران شامل کامپيو. نقشه دانش استفاده شد
کتابداران با دانش و مهارت هاي کامپيوتر، . اينترنت، حسابداري، زبان، و توانايي هاي اداري کمتر از حد مطلوب است

کتابداران در  ،دانش و مهارت هاي تخصصياز نظر . اينترنت و توانايي هاي اداري بيشتر از زبان و حسابداري آشنا هستند
رده بندي، ثبت و آماده سازي منابع، امانت، مرجع، مهارت هاي ارتباطي،  زمينه هاي مجموعه سازي، فهرست نويسي و

د و در زمينه نمديريت، فناوري اطلاعات، ساختمان و تجهيزات کتابخانه، و اخلاق کتابداري در سطح مطلوبي قرار دار
 کتابداران .ستندهاي نمايه سازي، چکيده نويسي، آموزش و اطلاع رساني، و علم سنجي پايين تر از سطح مطلوب ه

دانشگاه اصفهان در حوزه هاي مجموعه سازي، فهرست نويسي، ثبت و آماده سازي، امانت، مرجع، آموزش و اطلاع 
رساني، مهارت هاي ارتباطي، فناوري اطلاعات، و اخلاق حرفه اي داراي تيم هاي خبره و در حوزه هاي نمايه سازي، 

نيازهاي براساس نتايج پژوهش  .و علم سنجي فاقد تيم خبره است چکيده نويسي، مديريت، ساختمان و تجهيزات،
شامل فناوري آنان شامل کامپيوتر، حسابداري، زبان، و توانايي هاي اداري و نيازهاي تخصصي  آموزشي عمومي کتابداران

مباحث روز  ، نمايه سازي، چکيده نويسي، علم سنجي،با تأکيد بر آموزش پايگاه هاي اطلاعاتي و اينترنتاطلاعات 
دانش و مهارت هاي تخصصي کتابداران به . کتابداري، مديريت، آموزش و اطلاع رساني، و ساختمان و تجهيزات است

هر يک از شرکت . در سطح مطلوب قرار دارد نمايه سازي، چکيده نويسي، آموزش و اطلاع رساني، علم سنجياستثناي 
داري داراي تخصص هستند و سازمان بايد ضمن استفاده درست از کنندگان در يک يا چند دانش و مهارت تخصصي کتاب

  .نيز توجه کندآنان زهاي آموزشي تخصص هاي هر فرد، به نيا
دانش، مديريت دانش، نقشه دانش، ترسيم دانش، فرايند نقشه کشي، کتابداران، دانشگاه اصفهان، مدل  :هاي كليديواژه

  ايده آل تيپ ماکس وبر
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 فصل اول

 کلیات پژوهش 

  
  
  
 

 ه مقدم .١- ١
پس  ارزش و س. شرح داده مي شودپژوهش حاضر در اين فصل، ابتدا مسئله پژوهش، سبب و انگيزه انجام 

در نهايت . اصلي و فرعي پژوهش توضيح داده مي شود سؤالات، و در ادامه اهداف و دهيگرداهميت آن بيان 
  .تعريف اجزاƽ پژوهش، در قالب مفهومي و عملياتي بيان مي گردد

  مسأله پژوهشيشرح و بيان  .٢- ١
 سوم موج يا فراصنعتي تمدن نام به تمدني به ورود آستانه در بشر ،١تافلر اعتقاد به كه امروز جهاني بازار در

 اقتصاد از يافته، توسعه كشورهاƽ كه داده نشان هابررسي. است اطلاعات بر مبتني بشرƽ تمدن ساختار است،
 كيفيت، خدمات، نوآورƽ، اطلاعات، بر مبتني اقتصاد در. نداكرده حركت اطلاعات بر مبتني اقتصاد به صنعتي
 در. هستند اوليه خام ماده ترينمهم نيز دانش و هاايده. شوندمي محسوب اساسي عوامل از دانش تبادل و سرعت
 يك اقتصادƽ ارزش ميزان گيرƽاندازه براƽ اساسي معيارهاƽ فكرƽ هاƽدارايي اطلاعات، بر مبتني اقتصاد محيط

 نامحسوس هاƽدارايي از بخشي عنوان به فكرƽ هاƽسرمايه ها،شركت اكثر در امروزه و شودمي محسوب ركتش
مي استفاده آن از رقابتي مزيت عنوان به و دهندمي تشكيل را شركت يك تجارƽ ارزش اعظم بخش و سازمان

                                                        
1 .Tuffler 

 



٢ 
 

 
 

 هاƽدارايي و هستند دانش اشاعه و توليد مراکز ترينعمده ها کتابخانه ها، سازمان ميان در). ١٣٨٨ قنادان،( شود
ƽسرمايه اين. دارند خود در فراواني فکرƽها ƽشود مديريت و استخراج بايد فکر.  

 منابع، از اƽ مجموعه فيزيکي، امکانات مؤلفه سه از متشکل را رساني اطلاع مراکز و ها کتابخانه صاحبنظران،
 و بخشد ارزاني کتابخانه به را حيات تواند مي انسانيمنابع  تنها ،ها مؤلفه اين بين در. دانند مي انساني نيروƽ و

 کتابخانه واقع در). ٤٦ ص ،١٣٨٤ ديگران، و رحيمي( کند تبديل جامعه، براƽ پويا و حياتي نيرويي به را کتابخانه
 وجود. دهستن دانش مخازن کليد اش، حرفه فنون و کتابدار دارد، کليدƽ مخزني هر و هستند اطلاعات مخزن ها

 متخصص، کتابدار وجود بدون زيرا است، امکانات و منابع ميزان از تر مهم کتابخانه، در خوب کتابدار يک
 رشته تحصيلات، سطح مانند مواردƽ). ١٣٨٢ ،١موکهرجي( بود نخواهد پذير امکان منابع از بهينه استفاده

 که هستند عواملي ترين مهم از ها تابخانهک اين کارکنان و مديران تخصصي هاƽ مهارت و دانش ميزان تحصيلي،
  ). ٦٩- ٧٠ ص ،١٣٨٦ رادمهر، و حياتي( دهند مي قرار تأثير تحت را شده ارائه خدمات کيفيت

 در راآنان  که هستند ها کتابخانه امور و کتابدارƽ زمينه در زياد تجارب و مهارت دانش، داراƽ کتابداران
 ناشناخته مانند عواملي اوقات بعضي اما. اند آموخته تجربه اثر در يا خدمت ضمن هاƽ آموزش تحصيل، دوران
 کارهاƽ و ها پست در قرارگيرƽ ها، مهارت و دانش از استفاده عدم ها،مهارت و ها توانايي از بسيارƽ ماندن

 ارکنانک اگر حال. گيرد ميآنان  از را ها مهارت و  دانش از استفاده مجال کتابداران، مهارت و دانش با نامرتبط
 دست از دانش اين. شود مي خارجآنان  با همراه نيزآنان  دانش ترتيب بدين کنند، ترک را سازمان دليلي هر به

  ).۲۲ ص ،۱۳۸۷ جونز، و ساليز( آورد مي بار به جدƽ هاƽ زيان سازمان براƽ رفته
 حفظ و استفاده انتشار، سازماندهي، خلق، کسب، دانش، شناسايي براƽ مديران که است لازم بنابراين

ƽبرنامه کتابداران، در آن روزآمد ƽواقع در. است حصول قابل دانش مديريت کمک با امر اين. کنند ريز 
 ترينمهم از يكي عنوان به دانشي منابع جريانات كه است موضوع اين مطالعه دنبال به سازمان در دانش مديريت

مي ديگر، عبارت به). ١٣٨٨ قنادان،( است مديريت ابلق ساختارƽ چه با و چگونه اخير عصر در سازماني منابع
 حجم جذب و مديريت سازماني، كاركنان و افراد از بسيارƽ در كليدƽ و مهم هاƽچالش از يكي گفت توان

مي محسوب سازمان در مهمي و عمده منبع واقع در كه است، كارƽ هاƽمحيط در موجود اطلاعات از عظيمي
 سازمان افراد بين در مؤثر ارتباط جريان به شاياني كمك امروزه ارتباطي، و طلاعاتيا نوين هاƽآورƽ فن. شود
 از اƽنقشه تهيه سازماني هاƽدانش بر مديريت و اداره براƽ ها روش بهترين از يکي كنوني شرايط در. كندمي

                                                        
1 . Mukherjee 
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 به آن طريق از و است دانش مديريت ابزار يك دانش نقشه. باشد مي سازمان يا شركت آن در موجود دانش
 و اسناد دانش، صاحب افراد از اعم دانشي منابع و دانش استقرار محل خصوص در اطلاعاتي سازمان، كاربران

 نياز مورد دانش و هاتخصص دانش نقشه گفت توانمي كلي طور به. شودمي داده اطلاعات هاƽپايگاه و منابع
  ). ١٣٨٨ ديلمقاني،( ندكمي مشخص سازمان در آنان استقرار محل با را افراد

مي اشاره دانش به كه چرا مخزن؛ يك نه و است راهنما يك دانش نقشه«: معتقدند ١پروساك و داونپورت
 در مهم هاƽدانش محل تعيين از است عبارت دانش نقشه يك ايجاد. ندارد خود در را آن محتواƽ ولي كند

 هر مانند مواردƽ لذا). ٨٣ص ،١٣٧٩( »باشد مي دانش آن مكان دهنده نشان كه تصويرƽ فهرست انتشار و سازمان
 هستند؛ كار به مشغول وتخصص دانش از سطحي چه در و تخصصي چه با كجا، در سازمان، كاركنان از يك

ƽدر همواره كه است سؤالاتي چيست؟ آنان تخصصي و آموزشي نيازها ƽمي پرسيده كرات به سازمان از بسيار
تيم گيرƽشكل به منجر بدهد، دقت به را سؤالات اين پاسخ كه سيستمي فقدان اثر در اوقات از بسيارƽ در و شود
ƽها ƽاستخدام حتي يا و پايين، توان با كار ƽغيرضرور ƽنقشه. گرددمي جديد متخصص نيروهاƽبا دانش ها 

 در را نسازما مختلف، هاƽزمينه در آنان دانش سطح سنجش و کارمنان دانش اطلاعاتي هاƽبانك دهي شكل
 به). ٤٢ ص ،١٣٨٨ ديلمقاني،( دهندمي يارƽ خاص مسأله حل يا و هاپروژه انجام براƽ ممكن تيم ترينكامل ايجاد
 دانش، يآنانمك دانش، حاملان از گرافيكي هاƽ فهرست از اƽمجموعه دانش هاƽ نقشه گفت توانمي کلي طور
 دانشكاران، آنان توسط تا نمايندمي قادر را افراد كه هستند دانش كنندگان استفاده يا و دانش ساختار دانش، منابع
  ). ١٣٨٣ افرازه،( دهند تشخيص را دانش كاربرد و دانش ساختار دانش، استقرار محل

 ذخاير و مدارک در تنها نه دانش اين هستند؛ دانش از عظيمي حجم داراƽ سازمان يک عنوان به ها کتابخانه
 شودمي مجسم هنجارها و اعمال سازماني، فرايندهاƽ کارƽ، هاƽرويه در و است فتهنه افراد اذهان در بلکه دانش،

 و آموزشي رسالت دليل به دانشگاهي هاƽ کتابخانه ها، کتابخانه ميان در). ٢١ص ،١٣٧٩ پروساک، و داونپورت(
 هاƽ کتابخانه نکتابدارا دانش نقشه ترسيم پژوهش، اين اصلي هدف. هستند اƽ ويژه جايگاه داراƽ خود پژوهشي
  .است اصفهان دانشگاه

. باشد مي و کتابخانه خوابگاه اƽ دانشکده کتابخانه ١٢ و مرکزƽ کتابخانه يک داراƽ اصفهان دانشگاه
ƽکتابخانه از تعداد ƽدانشکده ها ƽنيز ا ƽساختمان در گروه، کتابخانه چند دارا ƽطور به. هستند جداگانه ها 

 ديگر هاƽ رشته يا کتابدارƽ رشته التحصيل فارغ افراد اين. کنند مي خدمت ها هکتابخان اين در کتابدار ٦٧ کلي
                                                        
1. Davenport and Prusak 
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 تفاوت يکديگر با شده گذرانده آموزشي هاƽ دوره کتابخانه، مختلف هاƽ بخش در کار سابقه نظر از وبوده 
  . دارند

 ابخانهکت در آنان سطح و کارمندان تخصص نوع دانش، هاƽمحل دانش، صاحب تابدارانک کلي طور به
ƽتيم همچنين نيست؛ مشخص اصفهان دانشگاه هاƽو خبره ها ƽدر کارمندان تخصصي و آموزشي نيازها 

 با کارƽ هاƽتيم گيرƽشکل به منجر هاناآگاهي اين موارد، اين از بسيارƽ در. است نشده شناسايي ها کتابخانه
 استفاده احتمالاً يا استفاده عدم نتيجه در و کارمندان هاƽمهارت و ها توانايي از بسيارƽ ماندن ناشناخته پايين، توان

  .است شده بسيارƽ هاƽهزينه اتلاف و جديد متخصص نيروهاƽ غيرضرورƽ استخدام حتي يا و آنان از نادرست
 دانشگاه هاƽ کتابخانه کتابداران مهارت و دانش که است آن بر پژوهش اين شد گفته چه آن به توجه با

  . رساند يارƽ کارآمد گيرƽتصميم در را دانشگاه مديريت دانش، نقشه ترسيم با و نمايد شناسايي را اصفهان

 پژوهشاهميت و ارزش  .٣- ١
به عبارتي جهت  ؛پردازدمي سازمان آن در هاƽ اصليهاƽ هسته و حوزهبندƽ دانشنقشه دانش به تشريح طبقه

نش که در واقع نشانگر محل و منبع ذخيره دانش توان از يک نقشه دااستفاده بهينه از دانش موجود در سازمان، مي
هدف نقشه دانش، رديابي . بندƽ سلسله مراتبي از محتواƽ دانش استنقشه دانش، طرح رده. است، بهره جست

، نمايش جريان )خبرگان(ها و متخصصان هاƽ افراد، گروههاƽ جمع آورƽ دانش و اطلاعات، صلاحيتروش
هاƽ کارƽ و تطبيق فن آورƽ هاƽ ذهني و فکرƽ، مساعدت در انتخاب تيممايهدانش، و ارج نهادن به حقوق سر

هاƽ ها، فشارها و ظرفيتبه عبارتي، نقشه دانش به توصيف چشم اندازƽ از افراد، منابع، روندها، محدوديت. است
في دارد و هر نقشه دانش انواع مختل). ۴۷، ص ۱۳۸۸ديلمقاني، (پردازد دانش صرف نظر از تشکيلات سازماني مي

در اين پژوهش نقشه منابع دانش و نقشه دارايي هاƽ دانشي ترسيم . نقشه متناسب با هدفي خاص ترسيم مي شود
با ترسيم نقشه منابع دانش و نقشه دارايي هاƽ دانشي کتابداران کتابخانه هاƽ دانشگاه اصفهان، دانش و . خواهد شد

اين رتبه بندƽ به . شدرتبه بندƽ خواهند  س دانش و تجارببراسا افرادمهارت کتابداران ارزيابي شده و 
با ارائه تصويرƽ گرافيکي از دانش . و ماهر را معرفي مي کندمتخصص افراد مهارت يا دانش خاص،  جويندگان

کتابداران در زمينه هاƽ مختلف و سطح هر دانش، مي توان به مديران کتابخانه در برنامه ريزƽ، سازماندهي، 
ارزش و اهميت . روƽ انساني و منابع، تنظيم بودجه و بهبود تصميم گيرƽ رهنمود هايي ارائه نمودمديريت ني

  :ترسيم و کاربرد نقشه دانش در سازمان شامل موارد زير مي باشد


