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  تقديم و تشكر

از زحمات استادان گرانقدرم بخصوص دكتر محمد ابراهيم شيري و دكتر احمد عبداالله زادة 
گر من بودند  اي مثال زدني در تهية اين پايان نامه ياري بارفروش كمال تشكر را دارم كه با صبر و حوصله

ها و  ، همچون گذشته ياريودندام كه همواره در همه حال فرزند خويش را ياريگر ب از خانوادة روياييو 
  .گنجد هاي خاكي نمي صبوري ها ديدم كه در حوصلة انسان

  . آرش ، آريا ، معين ، مستانه ، احسان و هوشنگ و مادر و پدرم آيدا ، بهار ، تقديم به
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  چكيده

  
ها با توجه به پروفايل كاربر موضوع اصلي اين  بندي آن بهبود نتايج موتورهاي جستجو و رتبه

هاي  هاي ژنتيك و تكنيك مصنوعي مانند الگوريتم  هوشهاي منظور از تكنيك باشد كه بدين نامه مي پايان
نگارش مستندات به .بندي در يك موتور جستجو استفاده گشته است بندي و رتبه فازي براي شاخص

فضاي برداري و خوشه بندي مستندات نيز همچون راهكاري براي نزديك شدن به علايق كاربر و رتبه 
 مستند  و روش –هاي عبارت  هاي كاهش ابعاد ماتريس وريتمالگ. سازي گشته است بندي نتايج  پياده

LSIعنوان راهكار ارائه شده براي كاهش پيچيدگي و كشف روابط پنهان مفهومي پياده سازي گشته    به
  .اند بندي نيز با معيارهاي متعددي ارائه شده هاي خوشه و نتايج الگوريتم
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  موتورهاي جستجو 1

  مقدمه 1,1
آور  كنند و عملاً با افزايش سرسام موتورهاي جستجو امروز همچون قلب تپندة اينترنت عمل مي

تعداد صفحات موجود در وِب، تنها راه كاوش و يافتنِ اطلاعات در اين شبكه ، استفاده از موتورهاي 
 رقابتي سنگين و اند هايي كه موتورهاي جستجوي خود را عرضه كرده امروزه كمپاني. باشد جستجو مي

باشد كه  هاي گوگل و ياهو مي اند كه نمونة آن رقابت شركت فشرده را در عرصة عمومي آغاز كرده
گذاري وسيع در  است و قصد سرمايه بتازگي مايكروسافت نيز موجوديت خود را در اين عرصه شروع كرده

اش در كارهاي موتورهاي قبلي  شينهشركت گوگل با الگوريتم انقلابي خود كه البته پي. اين حوزه را دارد
اي يافته  باشد و سهام آن ارزشي افسانه ترين موتور جستجو مي خورد در حال حاضر محبوب به چشم مي

موتورهاي . باشد است و اين موفقيت مديون نگرش جديد مؤسسين اين موتور به ماهيت مسئله مي
روند و اين نوع نگرش   است پيش ميهايي كه مبتني بر شمارش كلمات كليدي سنتي با الگوريتم

در ارائة پاسخها . كنندگان به موتورهاي جستجو نيست بتنهايي جوابگويِ نيازهاي ذهني مراجعه
اي از  هاي كم و غير تجاري كنند و نمونه  مطابق خواست كاربر عمل نمي1بندي هاي رتبه الگوريتم

لذا با توجه به . اند جو اهميت داده جست2سازي موتورهاي جستجو وجود دارد كه به مسئلة شخصي
  .گردد اهميت مسئله ، ضرورت مطرح گشتن روشهايي نوين در اين حوزه آشكارتر مي

رسد كه اين موتورها بصورت جدي مطرح   مي90تاريخچة موتورهاي جستجو به اوايل دهة 
عات

                                                

ة كافي بود و در آنجا  داراي پيشين3گشتند البته پيش از آن مباني اين مسئله در مبحث بازيابي اطلا
وجو بصورت  ها در جواب يك پرس گشت و پاسخ ها تعريف مي شاخصي بر روي اطلاعات و مجموعة داده

  .شد شده بازگردانده مي بندي يك مجموعة رتبه
 1994 بودند كه در سال  WWWW 4در آغاز تولد اين تكنولوژي موتورهاي جستجوئي مانند 

 در Search Engine Watchرسمي  گزارش سايت كرد و بنا به ي ميبند  صفحه را شاخص110،000تنها 
 ميليون را 10 تا 2 تنها تعداد صفحاتي بين Alta Vistaرو مانند   موتورهاي جستجويِ پيش1997سال 

 
 
 

1 Ranking 
2 personalization 
3 Information Retrieval 
4 World Wide Web Worm 
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است و   بيليون رسيده4 به حدود [10]گزارش  بنا به2003اين تعداد در سال . كردند بندي مي شاخص
 ميليون مورد در روز 20 به نزديك 1994 عدد در روز در سال 1500وجوها نيز از  همچنين تعداد پرس

 ميليون 200 به نزديك 2003است كه همين تعداد در سال   رسيده Alta Vista توسط 97در سال 
  .  است مورد در روز براي گوگل رسيده

شوند و شكي  ها شناخته مي نوان يكي از پيشروترين تكنولوژياكنون ديگر موتورهاي جستجو بع
هاي ديگري  اي كه اين موتورها خواهند داشت بزودي بايد منتظر انقلاب نيست كه با پشتوانة اقتصادي

پردازد و وجه تمايز اين موتورها  اين فصل به معرفي چند موتور جستجوي مطرح مي. در اين عرصه بود
  .كند آنها در عرصة جستجوي اينترنتي بررسي ميرا از همديگر با سهم 

گوگل 1,2
كند و  ها را مي6موتورجستجوئي است كه استفادة قابل توجهي از ساختار موجود در ابرمتن

است كه اين  رو گرفته هاي دستي را پيش 7نگاري رويكردي متفاوت و كاملاً خودكار نسبت به گونه
باشند و  ينه و مستعد لغزيدن در دام قضاوت شخصي ميها از نظر ساخت و نگهداري پرهز نگاري گونه

 .باشد همچنين توسيع آنها كند و پرهزينه مي

در اين راستا . اي و تخصصي را نمي پوشانند هاي دستي تمام موضوعات حاشيه نگاري گونه
د تواند جواب صحيح را به كاربر بده وجو و صفحات نمي  بين پرس8اي گوگل معتقد است كه تطابق كلمه

موتورهاي جستجوي خودكار نيز در معرض خطر توسط  كساني . [32]باشد و داراي كيفيت پاييني مي
 گنجانند بدون آنكه واقعاً   اين موتورها را در خود مي9بنديِ منظور تبليغ ، معيارهاي رتبه هستند كه به

كوشد كه بيشترين استفاده را از ساختارهاي  لذا گوگل مي.  باشند تهرتبة بالاتري از نظر محتوا داش
  .ها بكند تا به نتايجي با كيفيت بالاتر برسد اضافي  ابرمتن

تماميِ صفحات وب به يك 10بندي در آغاز تولد موتورهاي جستجو گمان برآن بود كه با شاخص
ابي به كيفيت بالا در يك موتور جستجو رسيم ، اما رشد سريع وب نشان داد كه دستي آل مي موتور ايده

 
 
 

5 Google : www.google.com/ 
6 hypertext 
7 Taxonomy 
8 Keyword Matching 
9 ranking 
10 Indexing 
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نة گوگل ثابت كرد كه پارامترهاي ديگري بسيار نقش تعيين بندي نيست و نمو تنها وابسته به شاخص
  .تري دارند كننده

گوگل داراي دو خصوصيت عمده است كه آن را در قادر به دستيابي به نتايجي با كيفيت بالاتر 
  :كند  مي

كند كه  اين ساختار رتبة كيفيت را براي  هر صفحه مشخص مي : 11لاستفاده از ساختار اتصا
 .[32]توان براي بهبود نتايج نيز سود جست  از اين ساختار مي. نامند  ميPageRankاين رتبه را 

در آن اي كه  را جزو صفحه13در موتورهاي قبل از گوگل متن يك اتصال: 12متن لنگري
اي كه  تري از صفحه آوردند ، اما بدليل اينكه اين متن كوتاه توصيف دقيق شده بود به حساب مي گنجانده

دهد و در بسياري از موارد آن صفحه ممكن است فاقد اطلاعات متني باشد،  كند را مي آن اشاره مي به
اين امر . [32]ر بگيردهاي لنگري را جزو صفحة مقصد در نظ گوگل تصميم برآن گرفت كه اين متن

تنها اند و  كه ديگر در وب نيستند و بنا بدلايلي حذف گشتهممكن است منجر به آن شود كه صفحاتي 
يك اتصال خطابِ به آنها وجود دارند بعنوان نتايج جستجو بازگردانيده شوند اما با مرتب كردن نتايج 

  .زيادي اين مشكل را مرتفع كرده استگوگل تا حد 

  14صفحه رتبه 1,2,1
دارد همخوان است بعنوان يك برگ برندة 15اين استراتژي كه با تصوري كه انسان از اهميت

در اين استراتژي رتبة يك صفحه در دو صورت بالا  .[32]است گوگل بسيار كارآ در عمل نشان داده
  : رود  مي

 .صفحات زيادي با رتبة كم به آن اشاره كنند

مثلاً اشارة سايت ياهو به يك صفحه  .صفحاتي معدود اما با رتبة بالا به اين صفحه اشاره كنند
 .برد باشد و رتبة آن را به شدت بالا مي دليل بر اهميت فراوانِ آن صفحه مي

  .گردد در فصل دوم جزئيات اين الگوريتم ارائه مي
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  هاي ديگر گوگل جنبه 1,2,2
 خصوصيات ويژة ديگري نيز دارد كه PageRankهاي لنگري و  گوگل علاوه بر استفاده از متن

بعنوان مثال در تحليل متن يك صفحه اطلاعات در مورد مكان هر كلمه و نوع فونت آن را نيز همچون 
 در ضمن گوگل ابرمتن .كند  و از آن استفادة وسيعي در جستجوهايش ميدارد پارامترهايي مهم نگاه مي

كند و همواره نگهداري  مي هاي خاصي فشرده صفحات را براي رجوع به آنها با الگوريتم خامِ تمامي
آورد كه بصورتي تقريباً نامزاحم در  ها بدست مي گوگل درآمدهاي خود را از تبليغات سايت.[31]كند مي

  .آيند يج و مرتبط با زمينة جستجو ميسمت راست نتا
  

  16ياهو 1,3
اين موتور جستجو كه اشتهار خود را علاوه بر قابليت جستجويش مديون سرويس پست 

است و اگر  باشد همواره يكي از بازيگران اصلي در عرصة جستجويِ اينترنتي بوده اش نيز مي الكترونيكي
 . غير از ياهو نخواهد بودبتوان يك رقيب تجاريِ عمده براي گوگل برشمرد قطعاً

  : توان به سه قسمت مجزا تقسيم كرد  تاريخچة اين موتور محبوب را مي
نگاريِ دستي بود كه در آن   تأسيس شدو مبتني بر گونه1994 كه در سال ياهو قبل از گوگل

 .گنجاندند ويراستاران مجموعة صفحات را در مقولات مي

 بنمايند و 17ند كه سيستم خود را مبتني بر خزشگر بر آن شد2002ياهو باگوگل كه در سال 
 .آمدند شدند و در ياهو به نمايش در مي  از گوگل گرفته مي2004اين نتايج تا سال 

 در وب 18 به بعد ياهو از تكنولوژي خاص خود براي خزش2004ياهو بدون گوگل كه از سال 
 .كند استفاده مي

وان از انواع جستجوهايِ ديگر ياهو نيز استفاده كرد ت علاوه بر نتايج جستجويِ با كيفيت بالا مي
با وجود اينكه ياهو به تكنولوژي . باشد  مي19هاي فيلم و صفحات زرد كه شامل جستجو در تصاوير و تكه

دهد و از طريق صفحة  نگاري ياهو به حيات خود ادامه مي گونهآورده است اما هنوز  مبتني بر خزش روي
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سايتهاي تجاري براي اينكه در ليست تجاري و مقولات تجاري ياهو . بي است قابل دستيا20خانگي ياهو
كنند ، اما در هر صورت بايد قبلاً صلاحيت آنها نيز توسط مسئولين  گنجانده شوند مبلغي را پرداخت مي

ر ها را در نتايج خزشي نيز قرا  ياهو با دريافت مبلغي سايتCAP 21برنامة  .اين امر در ياهو تأييد گردد
 با خريد 2003 كه از سال  Overtureياهو با استفاده از برنامة . كند دهد اما رتبة آنها را تضمين نمي مي

رساند كه  هاي تبليغاتي را در صفحة اصليِ خود به فروش مي شركتي به همين نام در خود گنجاند مكان
 از آنكه جزئي از ياهو گردد خود شركت اوِرتور قبل. باشد در واقع شبيه استراتژي گوگل در اين زمينه مي

 را خريداري كرده بود كه ياهو با اين خريد عملاً AllWeb و Altavistaچند شركت مهم ديگر مانند 
  .ها را نيز مالك شد هاي اين شركت تكنولوژي

باشد كه در دانشگاه بركلي توسعه داده شد و بنياني شد   ميInktomiخزشگر ياهو مبتني بر 
  .تقل ياهو نسبت به گوگلبراي خزشگر مس

  هاي ديگر ياهو قابليت 1,3,1,1

 برداشته است كه در 22سازي در كنار جستجويِ كلمات كليدي ياهو خيز بلندي بسوي شخصي
با استفاده از . هايي فراوان مشاهده كرد هايي محسوس با گزينه توان پيشرفت  ميMy Yahooپورتال 

 بسياري از Smart Sort با استفاده از است كه نظر دوخته 23تكنولوژي جستجو ياهو به محدودة خريد
كالاهاي الكترونيك اكنون با استفاده از اين سرويس موتور ياهو براحتي با واردكردن مشخصات محدوده 

  .باشند و اين سرويس در عمل بسيار موفق نشان داده است  قابل خريد ميساير اطلاعاتو 

 Ask Jeeves 24موتور 1,3,2

 به شهرت رسيد كه عمدة شهرتش بواسطه قابليت 1999 و 1998اين موتور ابتدا در سال 
اندركار نبود  اي دست در واقع در پسِ پردة اين موتور تكنولوژيِ پيشرفته .پردازش زبان طبيعيِ آن بود

هاي مناسب را  ها را انتخاب كرده و جواب ترين پرسش  ويرايشگر بصورت دستي همگاني100بلكه حدود 
است كه آن نيز  اما امروز اين موتور به سيستم مبتني بر خزشگر روي آورده .دندكر براي آنها فراهم مي

  .گيرد كه اكنون قسمتي از اين شركت گشته است  مي Teomaنتايجش را از 
 

 
 

20 Dir.yahoo.com/ 
21 Content acquisition program 
22 Personalization 
23 Shopping 
24 http://www.askjeeves.com/ 
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AskJeeves دو خصوصيت عمدة Tab هاي نامرئي و SmartSearch  نظر   را در خود دارد كه به
اين موتور نتايج اصلي خود را از  .[33]نسل آينده باشندرسد كه خصوصياتي متعلق به موتورهاي  مي

Teomaكند گيرد و نتايج پولي را از گوگل دريافت مي  مي.  

 AOL 25موتور  1,3,3

اين موتور جستجو داراي دو نسخة داخلي و خارجي است كه هر دو نسخه نتايج خود را از  
 دارد و اين نسخه  AOLي نسخة داخلي دسترسي كامل به اطلاعات داخل كنند ول گوگل دريافت مي

در واقع با وجود گوگل نيازي به نسخة خارجيِ اين موتور . باشد تنها براي اعضايِ آن قابل دسترسي مي
هاي نتايج   بر اين بسياري از قابليت  و تنها به سليقة كاربر بستگي دارد و علاوه[28]شود احساس نمي

 قابل مشاهده و AOL در نتايج cachedشود كه بعنوان مثال گزينة   ديده نميAOLگوگل در نتايج 
  .دسترسي نيست

 AllTheWeb 26موتور  1,3,4

 ياهو  در مقايسه باتر27 انتخاب اي سبكتر و قابل گردد نسخه اين موتور كه توسط ياهو تغذيه مي
 ، تمايل بيشتري FTP جستجويِ فايلهاي صوتي و تصويري يا در قياس باجوي وِب باشد كه به جست مي
  .دارد

 وجود داشت و همچون نمونة نمايشي براي FAST اين موتور قبلاً بعنوان دارائي شركت
سرانجام در .  نيز به آن اشاره شود  FASTبنابراين ممكن است بعنوان  .بود جستجوي وِب ارائه شده

  .[36] خريداري شد كه بعدها نيز جزئي از ياهو شدOvertureسط  تو2003آوريل 

  Hot Bot 28موتور  1,3,5
باشد اما نتايج سه موتور خزشگر عمده را مانند   نمي29با وجود اينكه اين موتور يك اَبرموتور

 ولي با آميزد نتايج را باهم نمياين موتور . نمايد  را قابل دسترسي آسان ميTeomaياهو، گوگل و 
اين موتو كه از سال . باشد وجود راهي آسان براي گرفتن نتايج از موتورهايي كه به آنها اشاره شد مي اين

 
 
 

25 American Online : www.aol.com/  also http://aolsearch.aol.com/ (internal) http://search.aol.com/ 
(external) 
26 www.allheweb.com 
27 customizable 
28 www.hotbot.com 
29 Meta Search Engine 

http://www.aol.com/
http://aolsearch.aol.com/
http://search.aol.com/


ايِ اين حوزه به مقبوليت خوبي دست يافت كه به خاطر   پا به عرصه نهاد در آغاز بين افراد حرفه1996
گشتند و در ضمن ظاهر و رنگهاي   فراهم ميInktomiوسط كيفيت بالا و جامعيت نتايجي بود كه ت

  .[33]شد غيرعاديِ آن نيز باعث جلب توجه بسياري از كاربران مي
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ج ستجو 1,4  سهم موتورهاي 

است مشاهده   برگرفته شده 30اي جستجوبانِ موتوره  كه از سايت ديده1-1,4 شكل بنابر 
 MSNگردد و پس از آن ياهو و  گردد كه در حدود نصف جستجوها توسط موتور گوگل انجام مي مي

شكل ثراً طبق داراي سهمي تقريباً مشابهند كه با توجه به اينكه نتايج موتورهاي سهيم باقيمانده اك
توان جستجويِ اينترنتي را در انحصار گوگل دانست كه البته با  شود مي  توسط گوگل تغذيه مي1,7-1 

رود كه بزودي  اند انتظار مي اي كه ياهو و مايكروسافت در اين حوزه ارائه كرده هاي بلندپروازانه برنامه
  .بود 1-1,4 شكل بنديِ متفاوتي نسبت به  شاهد تقسيمبتوان 

  

  
  [28]بررسي سهم موتورهاي جستجو در اينترنت  : 1-1,4 شكل 

ز همديگر 1,5 ا   تغذية موتورهاي جستجو 

                                                

دهند  و را با تكنولوژي و امكانات ويژة خود انجام ميبندي و جستج موتورهايي كه اعمال شاخص
توان مشاهده كرد كه ياهو و گوگل دو منبع اصلي تغذية   مي2-1,7 شكل  و 1-1,7 شكل در .معدودند

 ODP 31علاوه بر آن  .باشد تر مي مراتب پررنگ  نقش گوگل بهموتورهاي ديگر هستند كه در اين ميان
 

 
 

30 Search Engine Watch 
31 Open Directory Project 
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 مورد استفاده قرار AOL و Netscapeنگاري براي گوگل و وابستگانش مانند  بعنوان يك منبع اصلي گونه
اند هر چند كه در دورة دوم  در دو شكل مذكور گوگل و ياهو بصورت مجزا به نمايش در آمده .گيرد مي

كرد ولي اكنون ياهو با ادغام  كر آن رفت ياهو از تكنولوژي خزشگر گوگل استفاده ميياهو همانگونه كه ذ
 .جويد هاي مستقل و خاص خود سود مي در چند شركت ديگر كه بيان شد ، از تكنولوژي و تكنيك

نبع دهند معمولاً نتايج يك م چون موتورهاي جستجو نتايج را از منابع متعددي نمايش مي
بعنوان مثال در گوگل نتايج اصلي عمدتاً نتايجي هستند كه از خزشگر . ر تسلط داردخاص بر منابع ديگ

  .اند خاص گوگل بدست آمده
  :توانند باشند  كند از انواع زير مي نتايجي كه يك موتور جستجو ارائه مي

آيند كه نمونة آن گوگل و  كه با خزش در كل وِب بدست مي : نتايج حاصل از خزشگر 
Overture باشند  مي. 

ها و دايركتوريهايي كه بدست انسان  كه نتايج اصلي با استفاده از فهرست: تلاش انسان  
 يا نمونة قبل از گوگلِ ياهو ODPآيند كه نمونة آن  شوند بدست مي ساخته مي

 .باشند مي

شود با ترتيب به  دهيِ آنها پرداخت مي  كه بسته به مبلغي كه بجهت مكان:نتايج پولي  
شون كه اكثريت قريب به اتفاق موتورهاي عمده چنين نتايجي را نيز به  ه ميكاربر ارائ

 .كنند موازات نتايج اصليِ خود ارائه مي

  نتايج انساني 1,6
 علاوه بر نتايج بدست آمده از خزشِ وِب نتايجي كه از بسياري از موتورهاي جستجو

سازند كه در  را نيز فراهم مي  ردد،گ هايي كه توسط انسان انجام مي بندي هاي دستي و دسته نگاري گونه
  .اند سازد در يك ستون ظاهر گشته  موتوري كه اين نتايج را فراهم مي1-1,8   شكلجدولِ 

كند لازم است كه يك نسخة  بنديِ انساني استفاده مي براي هر موتوري كه از نتايج دسته
بندي انساني  تيبان در دسترس باشد تا در مواقعي كه دستهمبتني بر خزش نيز بعنوان پش 32فراهمگر

 از يافتن نتيجة Lycosبعنوان مثال اگر يك جستجو در  .دهد به اين نسخه، ارجاع شود جواب نمي

 
 
 

32 Provider 



 .كند  ارائه ميLycosمناسب عاجز بماند آنگاه ياهو نتايج مورد نظر را با استفاده از خزشگرِ خود به 
  .سازند هر دونوع نتيجه را خود فراهم مي Overtureبعضي نيز مانند

  نتايج پولي 1,7
كنند  شان يك فهرست پولي نيز ارائه مي موازات نتايج اصلي تماميِ موتورهاي جستجويِ عمده به

 Overtureبعنوان مثال . اند  فراهمگر اين نتايج نيز در يك ستون معرفي گشته3-1,7   شكلكه در جدول

  .سازد اي بسياري از همكارهاي خويش چنين نتايجي را فراهم ميبر 

  
 
 

  [34] مربوط به گوگلبررسي تغذية موتورها از يكديگر 1-1,7 شكل 
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 [34]  تغذية موتورها مربوط به ياهو :2-1,7 شكل 

  

توان جدولي كه نمايش دهندة موتورهاي جستجوي عمده و منابع   مي1-1,8   شكلدر
اند كه در يك ستون  ش درآمدهدر اين جدول ده موتور عمده به نماي .باشد را مشاهده كرد شان مي تغذيه

هاي ديگر منابع تغذية آنها در مورد نتايج پولي يا نتايج   آنها و در ستون ينوع تكنولوژي جستجو
  .[36] براي نتايج اصلي آنها آمده استفراهم كننده بندي و منبع دسته
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