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  سپاسگزاري

 

 

از خداوند متعال است كه همواره در تمام مراحل زندگي، مرا ياري نموده و  كرانم يبسپاس فراوان و 
در اختيار اين بنده كوچك خويش  دريغ يبزندگي  هاي يسختاستعداد و توان لازم را براي گذر از 

اگر كاستي بوده، از قصور بنده بوده و عذر تقصير به درگاهش دارم كه شكر نعمات او .قرار داده است
 .را نتوانستم به جاي آورم

ابتدا از جناب آقاي دكتر سيد رئوف خيامي كمال تشكر، قدرداني و سپاس را دارم كه در تمام 
ايشان گره گشاي مشكلات بنده در مسير اين  هاي ييراهنمارم بودند و طول اين پژوهش در كنا

 .تحقيق بوده است و شاگردي ايشان برايم مايه افتخار است
تشكر  ادي صدرالدينيمحمدهصفوي و آقاي دكتر  اكبر علياز اساتيد گرامي آقاي دكتر سيد 

 .فراوان دارم كه زمان و علم خويش را از من دريغ ننمودند
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 چكيده

 
 

 FEAFارائه مدلي جهت چابك سازي معماري سازماني با استفاده از چارچوب 
 

 :ي به وسيله
 

 مهرناز براهيميان

 

در حال حاضر اما . است شده تبديلسازمان  هاي مأموريتامروزه معماري سازماني به يك ابزار كليدي در انجام 
يي كه بيشتر در معرض تغييرات هستند براي اجراي فرآيند معماري سازماني و به ها سازمانبه ويژه  ها سازمان

كندي و فرسايشي بودن اين  از قبيل و فرآيند تدوين معماري سازماني، دچار مشكلاتي ريزي برنامهخصوص 
براي اين مشكل . شود ميو يا به شكست منجر  شود نميبه همين دليل يا به درستي اجرا . هستندفرآيندها 

در اين تحقيق سعي  .است شده ارائه هاي حل راهمعماري سازماني سبك يكي از . است شده ارائهمختلفي  هاي حل راه
فرآيندهاي پروژه تدوين معماري  FEAFو چارچوب  EAPشده با استفاده از معماري سازماني سبك، متدلوژي 

به  FEAFچارچوب و  EAPمتدولوژي ابتدا لذا  .تري حاصل شود عسازماني را به حداقل ممكن برسانيم تا نتايج سري
 كرديممعرفي را كه يكي از دستاوردهاي اين تحقيق است  PeaF چارچوب و بعد از آن طور كامل شرح داده شده

و تاكيد آن بر ساده كردن و ساده نگه داشتن معماري  معماري سبكو كل نگر جانبه همه ديد استفاده از باسپس 
به فرآيندها و كارهايي كه  در اين روش كه كرديمارائه  را براي سبك سازي معماري سازماني، روشي نيسازما

دارد و آنها را در اولويت قرار مي  ويژه اهميت بيشتري دارند و داراي وابستگي بيشتري نسبت به هم هستند، توجه
فرآيندهاي تدوين معماري سازماني  و اولويت بندي بندي نتيجه مهمي كه از اين تحقيق حاصل شد سطح. دهد
بندي فرآيندها و بعد از آن كم كردن عمق  حذف جزئيات غيرضروري و سطح(لذا با پيشنهاد اين تحقيق  .است

اي به معماري سازماني وارد نشود كم كرده  توانستيم حجم مستندات و تعداد فرآيندها را تا آنجا كه خدشه) فرايندها
 .تر كنيم دوين معماري سازماني را سادهو پروژه ت
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 مقدمه -1

 

    معماري سازماني و كليات موضوع  -1-1

 يتمام كه يدر دورانو است  سلب كردهانسان  ازرا  ارياخت تحولات تغيير وكه  عصريدر  
 يكه فناور ، در دنيايياند پيداكرده ي، پيچيدگي خاصياجتماع هاي سيستمو  يزندگ هاي عرصه

 شده  يو تعاملات اجتماع وكار كسباز  جديدي يالگوها به وجود آمدن باعثارتباطات و اطلاعات 
 .اند مواجه يجد يها چالش با ها سازماناست 

به تا  ايجادشدهدر مردم  نيازي اساسي، وكار كسبمداوم در محيط  راتييتغ به دليل    
چه  ها سازماندر  به اين فكر كنيمتا  باعث شده موضوع نيا .نگاه كنند تر يكپارچهاز منظر  ها سازمان

بر سازمان دارد؟ سازمان چه واكنشي در رابطه با اين تغييرات از خود  تأثيريتغييرات چه  .گذرد مي
جامع جهت به حداقل  ييكارها با ارائه راه خود وحل مسائل با  تواند ميسازمان  آيا ؟دهد مينشان 

 يساز نهيبهتا ارائه داد  حلي راه توان مي آياشود؟  تر نزديكود به هدف خ ها يكار رساندن دوباره
چگونه سازمان ي انجام شود؟ منابع اطلاعات تيريو مد يزير برنامه قياز طر يسازمان يگذار هيسرما



۲ 
 

شود؟ پاسخ به  ياطلاعات مقتض تأمين قيخود از طر يها يريگ ميدر تصم ليباعث تسه تواند مي
  .دهد مي ليرا تشك 1يسازمان يپرسشها اساس معمار نيا

 قيموثر در تطب يروش به عنواناست كه امروزه  يديجد تقريباً كرديرو يسازمان يمعمار    
مبحث فوق . است شده شناخته ها آن يو ارتباط ياطلاعات يها يبا فناور ها سازمان ياهداف راهبرد

و  ياطلاعات يهايدر حوزه فناور ريگ چشم يشرفتهاياز اواخر دهه هشتاد و به موازات پ تقريباًكه 
مربوط به آن در  يها و ابزارها و روش افتهي يشتريب يكاربردها روز بهآغاز شده است روز  يطارتبا

 تقريباًمورد استفاده بوده و  ايدن يروش در اغلب كشورها نيدر حال حاضر ا. حال تكامل هستند
 يمباحث معمار يبا توجه به نقش محور. است شده شناخته ها سازماناغلب  رانيمد يآن برا يايمزا

صورت گرفته در  يها ينيب شيپ زياطلاعات و ارتباطات و ن يكلان فناور يها يزير در برنامه يسازمان
با  يو خصوص يدولت هاي بخش رانيمد ييآشنا ا،يمدرن دن هاي سازمانآن در  يآت گاهيرابطه با جا

 ييهمگرا به يانيكمك شا تواند مي ،يسازمان يمعمار ياجرا نديفرا اتيكل زيو ن ا،يمزا ه،يپا ميمفاه
 .دينما يسازمان راتييتغ تيهدا زيو ن يراهبرد يزير برنامه هاي فعاليت

و  ها گذاري سرمايهمديران و مجريان، معماري سازماني را براي اطمينان از اينكه     
سازمان به كار گرفته شوند، استفاده  مأموريتسازمان به درستي در راستاي  هاي ريزي برنامه
 اي برنامه ريزي طرحاما فرآيند معماري سازماني از بررسي وضعيت فعلي سازمان آغاز و با . كنند مي

، در نهايت معماري شده گنجاندهكه چگونگي دستيابي به تمامي اهداف سازمان در آن  بلندمدت
 .خواهد آمد به وجودسازماني وضعيت مطلوب 

 اهداف به دستيابي و نموده ايفا نقش هاوكار كسب بيشتر در جدي صورت به فناوري اين    

 و كارها شدن تر دقيق باهدف ها سازمان اكثر در .نيست پذير امكان آن كارگيري به بدون سازمان
 فعاليت مختلف هاي قسمت نمودن مكانيزه به اقدام مربوطه، وكار كسب فرآيندهاي تر سريع انجام

 موجب و شده مديريت سطح در اطلاعات شفافيت باعث اطلاعاتي هاي سيستم .اند نموده سازمان

 از همچنين .شود اخذ مناسبتري و تر صحيح شكل به سازمان استراتژيك تصميمات كه شوند مي

                                                            
١ -Enterprise Architecture 
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 با سازمان يك از قسمت هر معمولاً .نمايد مي جلوگيري يكديگر با فرآيندها تداخل و كاري دوباره
 در گسترش نوع اين. نمايد مي اطلاعاتي سيستم چند يا تهيه يك به اقدام خود نيازهاي به توجه

 نمودن مكانيزه روند از كلي ديدگاه يك وجود عدم دليل به سازمان، يك مختلف هاي قسمت

 شكل، بدين .آورد مي به وجود جديد كاربردهاي توسعه راه در سدي خود موارد بيشتر در سازمان،

 بين مناسب ارتباط ايجاد امكان عدم علت به جديد هاي سيستم ايجاد و خدمات ارائه گسترش

 هاي سيستم جايگاه به مناسب دقت عدم ديگر مسئله.نيست پذير امكان سازمان مختلف هاي سيستم

 عملكرد مدتي از بعد قديمي هاي سيستم .است سازمان وكار كسب فرآيندهاي كلي روند در اطلاعاتي

 در چالش ترين بزرگ به تبديل شكل بدين و نموده خود به وابسته كاملاً اطلاعاتي نظر از را سازمان
 روزافزون گسترش لحاظ به همچنين .شوند مي سازماني درون اطلاعاتي هاي سيستم توسعه مقابل

 همين بر. گيرد صورت بيشتري نظر دقت بايد اطلاعاتي هاي سيستم طراحي در سازماني برون روابط

 سوي به ارتباطات و اطلاعات فناوري مناسب راهكارهاي از گيري بهره با بايد ها سازمان اساس

 به يا اطلاعات فناوري سازماني معماري به ها سازمان اغلب رو اين از .بردارند گام شدن الكترونيكي
 و شناخته بهتر را خود سازمان طريق اين از كنند مي سعي و آورند مي روي سازماني معماري اختصار

 از داده پايگاه يك خلاصه طور به سازماني معماري .نمايند مرتفع آن را مشكلات ممكن جاي تا
 معماري .دارد ها آن به كامل وابستگي سازمان مأموريت اجراي كه بوده سازمان استراتژيك اطلاعات

 هرچه را اطلاعات فناوري بتواند آن هاي مأموريت و سازماني منابع به توجه با كه دارد سعي سازماني

 .(١٩٩٢,Spewak)نمايد همسو مانساز اهداف با بيشتر

اصلي  هاي مؤلفهمعماري سازماني با بيان طرحي دقيق از وضعيت فعلي كليه  در واقع    
فعلي را استخراج  هاي كاستيسازمان ضروري است،  مأموريتسازمان و آنچه براي دستيابي به 

 .(١٩٩٢,Spewak)كند ميارائه  ها كاستيرا جهت رفع اين  اي برنامهنموده و 
 .(١٩٩٣,Spewak)نمايد مي تعريف زير به صورت را سازماني معماري زكمنهمچنين 

 و پرداخته مختلف هاي جنبه از سازمان يك تشريح به كه )مدلهائي(توصيفاتي از اي مجموعه    
 نگهداري قابل آن، مفيد حيات دوره در و توليدشده سازمان مديريت هاي نيازمندي بر منطبق بتواند

 .باشد
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 .است پيچيدگي بنام اي مسئله آن، وجودي ضرورت و معماري كارگيري به اصلي علل از يكي    
 .برد بين از را آن توان نمي و بوده ذاتي نوع از اطلاعاتي هاي سيستم و افزار نرم در موجود پيچيدگي

 بودن غير دقيق و متغير از ناشي پيچيدگي اين .نمود مديريت و كنترل را پيچيدگي اين توان مي تنها

 توليد، فرآيند پيچيدگي ،افزار نرم مهندسان و كاربران بين متقابل درك عدم كاربران، تقاضاي

 سازي مدل و توصيف مشكل فوق مطالب بجز .باشد مي آن نبودن استاندارد و افزار نرم پذيري انعطاف

 وجود به نياز شود مي موجب كه است ديگري مسئله خود سازمان يك پيچيده هاي سيستم رفتار

 .شود احساس بيشتر ها زمينه تمامي در معماري
 كه تفاوت اين با است اطلاعاتي هاي سيستم معماري همان سازماني معماري واقع در    
 ،ها سيستم جغرافيايي پراكندگي و موقعيت كاربران، نظير سازمان هاي جنبه تمام سازماني معماري

سازمان  ماموريتهاي و راهبردها كارها، انگيزه كارها، بندي زمان كاري، فرآيندهاي ،ها آن نحوه توزيع
اطلاعاتي تنها بر اطلاعات متمركز شده  هاي سيستممعماري  كه درحالي گيرد مي نظر در نيز را ...و

 روبرو اطلاعاتي هاي سيستممنظر  از سازمان، كل در مجدد مهندسي يك با واقع در بنابراين .است

 اطلاعات فناوري طريق از سازمان كاري فرآيندهاي بيشتر چه هر بهبود در سعي آگاهانه كه هستيم

 .)1382امربر، ( دارد
 نياز سازمان، استراتژيك اهداف در موثر عوامل شديد تغييرات با سازگاري جهت به همچنين    

 به اطلاعاتي هاي سيستم .هست ضروري سازمان اطلاعاتي ابزارهاي از كامل معماري و طرح يك به

 .نمايند بازي را اصلي نقش جديد شرايط با سازمان تطابق در بايد سازمان اعصاب سلسله مثابه

نشان  1-1ر شكل د گردند مي سازمان يك در اطلاعاتي هاي سيستم تغييرات باعث كه عواملي
 دهي جهت در را اساسي نقش كه ها سازمان هاي پروژه ترين مهم از يكي رو همين از. است شده داده

طرح "، پروژه معرفي شده است ها سازمانو پروژه پيشتاز  نمايد ميسازمان ايفا  هاي پروژهساير 
 جامع هاي پروژه تعريف پروژه اين اجراي از هدف. باشد مي "جامع فن آوري اطلاعات و ارتباطات

 چارچوب يك در ها آن اجراي براي ريزي برنامه و اطلاعاتي هاي سيستم ارتباطات و اطلاعات فناوري

 .)1383 شمس،( باشد مي ها سيستم بين پذيري تعامل و يكپارچگي گرفتن نظر در با معين،
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 اطلاعاتي در يك سازمان هاي سيستمبر  تأثيرگذارعوامل  -1-1شكل 

بزرگ،  به طراحي  هاي سازمانلزوم معماري سازماني را در ظهور  توان ميخلاصه  به طور
اطلاعاتي با منظور خاص، اهميت  هاي سيستماطلاعاتي پيچيده، ظهور  هاي سيستم توسعه
و ساختار  مأموريت، وكار كسبدر برابر فشارهاي بيروني نظير تغييرات  ها سازمان پذيري انعطاف

 در گستره جغرافيايي، بيان نمود ها سازمان شدگي توزيعسازماني، تغييرات سريع فناوري و 
.)1388خيامي،(

 طرح مسئله و اهميت تحقيق -1-2

اطلاعات در  از فرايندهاي فيزيكي و منطقي است كه گردش اي پيچيده مجموعهيك سازمان،     
جهت ايجاد ساختار و  معماري سازماني تلاشي است در. در وظيفه مندي آن دارد اي عمدهآن نقش 

كه نيازهاي امروز سازمان را  اي گونهفناوري به  هطلاعات به عرصمدل لازم براي كشاندن اين ا
 .نيازهاي فردا را بدهد ، تغييرات لازم براي برآوردنها هزينهبرآورده كند و با كمترين 

كليه اطلاعات و مدل هاي لازم در مورد وضعيت ام معماري سازماني در يك سازمان با انج    
بدين ترتيب بستر  .شود ميسازمان و گذار به آن فراهم  هاي مطلوبيتجاري سازمان و همچنين 

اين تصميمات ارتباطات موجود  طوري كهآگاهانه و درست فراهم است به  گيري تصميملازم جهت 
 .(٢٠٠٨,Zachman)گيرد مياوري سازمان را در بر ها و راهكارهاي فنفرآيند بين افراد،
شده  دهي سازمانكند تا معمار   ديدگاه معماري، چارچوب ابزاري است كه كمك مياز     
بندي و  اين ابزار براي معماري سازماني عبارت است از يك ساختار منطقي براي دسته. بيانديشد


