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چکیده

اي از زندگی که بهترین دوران به لحـاظ جسـمی و فکـري و    هر فرد در طول عمر و در دوره

گذراند. در گذشته؛ کند، حدود یک سوم از وقت خود را در محل کار میاجتماعی خود را سپري می

با توجه به کوچکتر بودن مراکز کاري و جریان داشتن کار در متن زنـدگی، توجـه زیـادي متوجـه     

چـه بـه لحـاظ    -بهـاي کمتـري   و آداب آن بوده است. اما امروزه در کشـور مـا   فرهنگ کار و نحوه

یم. ابه این موضوع داده و نتایج چشمگیري را نیز در این زمینه شاهد نبوده-تحقیقی و چه طراحی

ن چنین با توجه به اهمیت جایگاه و نقش فضاي کار، مناسبات کالبدي و اجتماعی مرسوم در ایهم

از این رو در ایـن پـژوهش در خـدمت طراحـی،     فضاها، غالباً شرایط تامین کرامت انسانی را ندارد.

تـا بتـوان سـعی داشـت بـا      با توجه به مفهوم خوانایی فضا مد نظر استاداره بیمه سلامتطراحی 

و کمک این رویکرد به راهکارهایی براي ایجاد مکانی که شـرایط تـامین کرامـت انسـانی را داشـته      

و بخشـی از  ادههاي محیطی، تعاملات اجتماعی شکل گرفته را سـامان د بتواند ضمن بهبود کیفیت

در این مسیر ابتـدا بـا مطالعـات    مشکلات مربوط به فرهنگ و فعل کار را تعدیل کند، دست یابیم. 

هـاي موجـود   تـرین چـالش  شـناخت کلـی از موضـوع، مهـم    ومیدانی و حضور در فضـاهاي اداري 

و رویکرد طراحی انتخاب گردید. سپس با مرور ادبیات موضوع طراحی و رجوع به اسـناد  بازشناسی

ائـه  ها گامی در جهت احاطه بهتر بر موضوع برداشته شد. در ادامـه بـا شـروع طراحـی و ار    و نمونه

ها در راستاي انتخاب گزینه بهینه انجام گرفـت. در نهایـت   حلیل آنهاي مختلف، ارزیابی و تگزینه

، نیازهاي دو گروه استفاده کننده در فضاي اداري بیمـه سـلامت  تامینتلاش بهدرارائه شدهطرح 

در درجه اول براي مراجعه کننده به عنوان فردي بیگانه با محیط، در برخـورد اول بـا   شکل گرفت. 

ا بـه عنـوان  بن ـآید. در درجـه دوم بـراي کارمنـدان؛    بنا نیاز دارد که به سرعت به درك مکان نائل

هاي محیطی براي تلطیف و لذت بردن او از زنـدگی  معماري از جنس زندگی، نیاز به وجود کیفیت

کاري دارد. 

، استان کرمانانسانیی، مسیریابی، تکریم خوانا، اداره بیمه سلامتواژگان کلیدي: 
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فصل اول: آشنایی با موضوع طراحی
مقدمات تحقیق و طراحیبخش اول: 

بیان مسئله1-1-1

ت اجتماعی و رفتاري نیازمند ظرفی درخور براي بوقوع پیوستن هستند بنابراین مناسبا

تواند کیفیت این اثرگذاري را تعیین کند. به کالبد و ظرف معماري که فرد با آن سر و کار دارد می

شود که به راحتی از کنار ها و فضاهاي زیادي توسط بشر تجربه میروزانه در زندگی، مکانصورت 

ها و رفتارهایی که به عنوان مظروف، براي بروز مطلوب، نیاز به ظرفی گذرد. فعالیتها میآن

افتد، و نقش مهم مناسب دارند. توجه به زندگی روزمره و آنچه که در متن زندگی اتفاق می

هاي روزمره، اهمیت طراحی این گونه در ساماندهی و ایجاد کیفیت بهتر به این فعالیتمعماري

شود و وقت هایی که به طور روزمره توسط افراد تجربه میدهد. یکی از مکانها را افزایش میمکان

کند، فضاي کار است. ها سپري میگونه مکانزیادي را از عمر خود دراین

در طول عمر خود و در دوره اي از زندگی که بهترین دوران به لحـاظ جسـمی و   اغلب افراد

گذرانـد.  کند، حدود یک سوم از وقت خود را در محل کار مـی فکري و اجتماعی خود را سپري می

شـود نقـش بسـزایی در پـرورش     این بازه زمانی که مفیدترین زمان عمـر هرفـردي محسـوب مـی    

همچنین تحت تاثیر روابط اجتماعی جاري، رشد می یابد.  بـر شخصیت و منش فکري او داشته و 

این اساس روشن است عوامل موجود در محیط کاري عملکرد فرد را در شغل او تحـت تـأثیر قـرار    

-که این مسأله در نتیجه وساطت عوامل روانی متأثر از شرایط محیطی است. شاید روشن.دهندمی

هـاي  اسـت. تمـام محـیط   »ایش بازده و عملکـرد کارکنـان  افز«ترین نتیجه بررسی چنین تأثیراتی

، ادارات، کارخانجات و مراکز تولیدي و غیره در صدد افزایش کارایی کارکنان خود هاکاري، سازمان

باشد. از سوي دیگـر  ترین گام در این راستا میایجاد شرایط محیطی سالم اولین و اساسیوهستند 

خـانوادگی و اجتمـاعی   ،هاي دیگر زندگی فـردي اد در جنبهبهداشت و سلامت جسمی و روانی افر

-ریزيشود و برنامهتأثیر دارد. بطوري که در جوامع مختلف به تأمین سلامت افراد توجه شایانی می

کار با حیات انسانی آنچنـان عجـین شـده اسـت کـه      شود.هاي کلانی صرف این امر میها و هزینه
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کار یکی انگاشت و آینده کار را آینـده انسـان تلقـی نمـود.     توان با سرنوشتسرنوشت آدمی را می

توان به دو دیـدگاه توسـعه   هاي مختلفی در این زمینه مطرح شده است که از این میان میدیدگاه

صنعتی و توسعه انسـانی اشـاره نمـود. در توسـعه صـنعتی شـاهد گسـترش روزافزونـی در زمینـه          

گـرا اسـت و انسـان در    آن روند اهـداف، کمـی و عینـی   تکنولوژي علوم و فنون خواهیم بود. که در

در اً. امـا در توسـعه انسـانی، آینـده صـرف     شـود هاي سازمانی و احساس بیگـانگی پنهـان مـی   پست

هاي شتاب آلود تکنولوژي و خودکاري خلاصه نشده و بر ظرفیت انسان و آزادي و اختیـار  پیشرفت

مد نظر قـرار گرفتـه اسـت. کـه در کنـار توسـعه       هاي انسانی او تاکید شده است و کرامت و ارزش

انسانی، دانش و علم نیز بهبود و گسترش یابد.

اعتبار بیرونی 1-1-2
ارزشیوفرهنگیامریکصورتبهبلکهآمیخته،اودانشوتجربهبافقطنهانسان»کار«

وآمدهپدیدناگسستنیپیوندياجتماعیروابطوکاراندیشه،بینسانبدینواستشدهگرجلوه

شناسی، گذار علم جامعهبا توجه به اینکه بنیان.استویژگیسهاینگرودربشريفرهنگوتمدن

خلدون، فصل مبسوطی را به کار و شغل و اقتصاد و معیشت اختصاص داده و در کنار سیاست و ابن

اجتماعی حرفه و فن را از ارکان اقتصاد و دانش و مذهب و شهرنشینی و سایر قلمروها و نهادهاي 

بریم که توجه به اهمیت کار و اشتغال و تدبر در ابعاد و جایگاه شمرده است، پی می» علم عمران«

باره آن در تاریخ اندیشه و علم و فرهنگ، ریشه دارد و بحث دربارة این موضوع چیزي نیست که یک

.)1380،(توسلیجامعه صنعتی براي ما به ارمغان آورده باشد

عوامل بسیار زیادي بر کم و کیف و چگونگی کار تاثیر گذارند. مطالعات بسیاري در 

ساخته یکی از این عوامل، تاثیر محیط 1راستاي شناسایی و بررسی این عوامل صورت گرفته است. 

تواند با بهبود و یا بر فضاي کاري است. معماري به مثابه ظرفی براي زندگی، تا حد زیادي میشده

معماري بدون انعطاف و خشک موسسات و افت شرایط مناسب، بر روند و نحوه کار اثرگذار باشد. 

براي مثال نگاه کنید به:. ١
Vischer, j.c., (2008), Towards an Environmental Psychology of Workspace: How
People are Affected by Environments for Work, University of Sydney: Architectural
Science Review, 51.



٣

ناشی از ارجحیت توجه به چگونگی مدیریت نسبت به تامین نیازهاي کاربران و نهادها غالباً

فضاهایی که به هاي انسانی بوده است. در کشور ما ایران هاي محیطی متناسب با ارزشکیفیت

هاي مکانبیشتر اي این منظور طراحی نشده  و برشوند غالباًعنوان فضاي کار اختصاص داده می

هاي لازم هستند. در زمینه و هم به لحاظ عملکردي فاقد کیفیتموجود هم به لحاظ کالبدي 

چنین است. هممطالعاتی نیز روند تحقیقات در ایران در این زمینه با مشکل کمبود اطلاعات مواجه

با توجه به اهمیت جایگاه و نقش فضاي کار، مناسبات کالبدي و اجتماعی مرسوم در این فضاها، 

شرایط تامین کرامت انسانی را ندارد.  غالباً

اما در جوامع و کشورهاي دیگر، به بحث فضاهاي کار و مطالعه روي ابعاد مختلف آن در 

هاي کار شده در این ونهاز نمجهت بهبود شرایط کاري و بازده بیشتر توجه زیادي شده است. 

ه مطالعات و نظریات کریستوفر الکساندر اشاره کرد که به بررسی ابعاد مختلف توان بزمینه می

& ,Alexander, Ishikawa(فرهنگی فضاهاي کار پرداخته است- معنایی و اجتماعیکالبدي و 

Silverstein,1977salingaros, 2010.(.چنین مطالعات جان لنگ که نهادهاي رسمی را از دیدگاه هم

;Lang, 1987)نظریه پردازان مختلف بررسی کرده و به تحلیل رفتارشناسانه پرداخته است Moleski &

Lang, 1982) . کردن تعاریف جدید در راجر بکتل نیز این مباحث را از منظر ارگونومی و مطرح

در بحث خوانایی، اي ین . )Bechtel,1977(جی در طراحی کالبدي پیش برده استسنمفهوم انسان

هاي پاسخده به مطرح کردن سطوح مختلف خوانایی و بررسی آن در فضاهی بنتلی در کتاب محیط

کوین لینچ نیز خوانایی را در .)Bentley,1985(پرداخته استداخلی ساختمان و در فضاهاي شهري 

.)Lynch, 1960(استساختار شهري و ساماندهی سیماي شهري مطرح نموده

هاي پژوهش سوال1-1-3
با توجه به مسائل مطرح شده، در این پژوهش سعی بر این است تا با نگاهی معمارانه به 

به -غیر ضروري و کم اهمیتنهو - موضوع طراحی و برخورد با آن به عنوان یک موضوع واقعی

و جو در ابعاد مطالعاتی و طراحی این زمینه، بتوان به راهکارهاي مناسبی جهت طراحی جست

هاي لها دست یافت. بر این اساس پژوهش حاضر سعی بر یافتن پاسخی براي سواگونه مکاناین

مطرح شده زیر است: 
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ترین چالش محیطی در ارتباط با فضاهاي اداري و کاري چیست؟ مهم-

شود؟خوانایی در فضاي کار چگونه تعریف می-

تواند شرایط تامین کرامت انسانی را تامین کند ؟در فضاي کار میچه عوامل محیطی-

توان از طریق تامین خوانایی به شرایطی براي تامین کرامت انسانی و بازده چگونه می-

کاري بیشتر دست یافت؟

بیمه سلامت ایرانیانادارهانتخاب1-1-4
. داردشناسی و نقد، مطالب حاضر اشاره به موضوع فضاي کار به طور عام از جهت آسیب

این موضوع -هاي اساسی زندگی در فضاي کار استکه برآمده از چالش-نیزددر انتخاب رویکر

کند. براي انتخاب مصداقی متناسب، دو مشخصه مد نظر بود. در وهله اول چالش صدق می

است که تعداد مراجعین به آن به نسبت زیاد بوده و کحممسیریابی و خوانایی در بستري قابل 

در وهله دوم، مسئله تکریم و احترام به کاربر نیز در فضایی به چالش .مختص قشري خاص نباشد

ضاي کار گذرانده و سیستم گردش کاري آن فدان آن وقت زیادي در نکارمشود که کشیده می

ته باشد. از محدود به روابط داخلی سازمان نشده و مراجعینی از اقشار و طبقات مختلف جامعه داش

ار، ابتدا مشخصه اداري به دلیل حاکم بودن نظم هاي موجود در زمینه فضاي کاین رو از بین گزینه

که منافع -از یک طرف و دولتی بودن و داشتن حقوقی ثابتازه زمانی کاريو روابط رسمی و ب

انتخاب گردید. و از بین -شخصی کارمندان در گرو میزان کار و نحوه برخورد با مراجع نیست

مراجعین از ،به واسطه اهداف و وظایف سازمانیسلامت ایرانیانوجود، اداره بیمه مفضاهاي اداري 

گیرد. مورد چالش قرار میبیشترداشته و هم مسائل تکریم و احترام به کاربر در آناقشار مختلف

برد رسالهروش پیش1-1-5
،  بر اساس مسائل مطرح شده در 91پس از مشخص شدن موضوع طراحی در بهمن سال 

ید. ایجاد دغدغه ذهنی براي نگارنده، طراحی ساختمانی در حوزه اداري انتخاب گردبیان مسئله و

ترین چالش در فضاهاي اداري بود که مرحله بعدي شروع مطالعاتی در این زمینه براي یافتن مهم

بتوان با یافتن راهکارهایی براي آن به میزان بیشتري از مسائل موجود پاسخ داد. بنابراین پس از 
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و انجام مراجعه به اسناد کتابخانه اي و مطالعات انجام شده در این حیطه و بررسی نمونه ها

ترین مسئله در ، مهمچنین مصاحبه با افراد شاغل در ادارات و مراجعین به آنهممطالعات میدانی

هاي خوانایی و تکریم، تشخیص دیدگاه مراجعین و کارمندان، مقولهرابطه با بناهاي اداري از دو

داري کار مطالعات داده شد. و با انتخاب مصداق شرکت بیمه سلامت ایرانیان به عنوان ساختمان ا

سایت طراحی از لعات انجام شده و اهداف مورد نظر، موازي با طراحی پیش برده شد. بر اساس مطا

ها و ارائه آلترناتیوهاي مختلف بین چند گزینه اصلی انتخاب و روند طراحی با شروع لکه گذاري

ترین احکام سیده و مهمبندي راین مدت نیز به جمعیزمان مطالعات انجام شده طادامه یافت. هم

گیري کرد و هاي اصلی نیز شروع به شکلاستخراج گردید.  ایدهها متناسب با موضوع و ارزش

طی این روند فرایند هاي مختلف طراحی نیز بر اساس آن به ارزیابی و نقد گذاشته شد.گزینه

و فضا به آزمون افزار تخصصی نحطراحی و مراحل مختلف آن با ابزارهاي مختلف از جمله نرم

گذاشته و در نهایت گزینه بهینه جهت توسعه و تکمیل طراحی انتخاب شد. و در اواخر تابستان 

با پایان یافتن مسیر، کار خاتمه یافته و نتایج تحقیق و طراحی در قالب طرح و مطالعات، 92سال 

ارائه گردید. 

ساختار رساله1-1-6
براي دستیابی به مقصود طراحی و در جهت نیل به طور که پیشتر به آن اشاره شد، همان

پاسخ سوالات مطرح شده در این پژوهش ابتدا سعی شده تا با جمع آوري اطلاعات و مراجعه به 

اسناد کتابخانه اي و نمونه ها، به شناخت متناسبی از موضوع طراحی دست یابیم. در این مسیر، 

وري اطلاعات با بوده است. سپس روند گردآکل به جزنگاه جاري، به صورت سلسله مراتبی از 

ها نیز سعی شده با کمیل گردیده است. در ارزیابی اطلاعات و تحلیل آنانجام تحقیقات میدانی ت

نگاهی ناقدانه، شرایط زمینه اي و ملاحظات مکانی خاص موضوع طراحی به این روند رنگ و بوي 

ها و اهداف این تحقیق را به خود گرفته تا حداکثر استفاده و تطابق مطالعات با طراحی در سوال

حد وسع صورت گیرد. 

، تحت عنوان شناخت موضوع طراحی، ابتدا سعی بر حصول شناختی مناسب در فصل اول

از موضوع طراحی و فضاي کار بوده و مقایسه مناسبات و فرهنگ کار در گذشته و امروز، مرور


