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  :چكيده

كه جنبه كاملا ژنتيكي دارد ضامن   (IQ)افرادشناختي  شد كه تنها بهره هوش در گذشته تصور مي
بر پايه اين تفكر، والدين و مربيان نمي توانستند براي بهتر عمل كردن بچه ها . موفقيت افراد در زندگي است

با  بعضي افراد چگونه ". اما سوالي در اين جا مطرح مي شود. كاري انجام دهند و اين بسيار نااميد كننده بود
با بهره هوشي  برخي ديگربهره هوشي بالا در زندگي به موفقيت هاي چشمگيري دست نمي يابند اما 

به نظر دانيل  "متوسط، به طرز شگفت انگيزي پيشرفت مي كنند و به موفقيت هاي بزرگي مي رسند؟
ميده مي شود و شامل آگاهي نا "هوش عاطفي"گلمن، علت اين تفاوت ها را بايد در توانايي هاي جست كه  

، توانايي )مديريت شخصي(، توانايي كنترل و مديريت احساسات و عواطف خود)خود آگاهي(از احساسات خود
و توانايي برقراري ) آگاهي اجتماعي(،آگاهي از احساسات ديگران) انگيزش(برانگيختن و تهييج خويشتن 

لط بر هر يك از مهارت هاي هوش هيجاني زمينه لازم تس. مي باشد) مديريت رابطه(ارتباط صحيح با ديگران
براي موفقيت در زندگي شخصي و اجتماعي را فراهم مي آورد و انسان را در مسير تعادل و پيشرفت هدايت 

  . از طريق آموزش آن ها مي توان سرنوشت افراد را تغيير دادو اين مهارت ها قابل آموزش هستند . مي كند
در . آموزشي متمركز است كتاب درسي مهم ترين ابزار يادگيري به حساب  مي آيددر كشور ما، كه نظام 

  . حقيقت كتاب درسي نقش محوري را در فرايند ياددهي و يادگيري به عهده دارد
در اين پژوهش كتاب هاي درسي زبان آموزي دوره ابتدايي از لحاظ پرداختن به مهارت هاي      

اهميت هر پنج مهارت مورد نظر گلمن نيز به يك اندازه در نظر . رفته اندهوش هيجاني  مورد بررسي قرار گ
  . مي باشد%  20لذا ميزان تعادل . گرفته شده است

پايه هاي اول ) بخوانيم و بنويسيم(جامعه آماري كليه كتاب هاي فارسي . بودروش پژوهش، تحليل محتوا 
در پيدا كردن مصداق هاي مربوط به هر . اشدمي ب90-91شده در سال تحصيلي  تا پنجم ابتدايي، منتشر

  .  توجه شده است يجاني به مفهوم جملات كتاب هامهارت هوش ه
ارت يافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد كه در كتاب هاي درسي زبان آموزي دوره ابتدايي به مه

رت آگاهي اجتماعي به مهادر پرداختن در حد متعادلي پرداخته شده است، آگاهي شخصي و روابط اجتماعي 
بنابراين پيشنهاد . .كمتر از حد لازم توجه شده استافراط شده است و به مهارت مديريت شخصي و انگيزش 

مي شود كه مؤلفين كتاب هاي درسي زبان آموزي دوره ابتدايي در انتخاب و سازماندهي محتواي كتاب هاي 
هوش هيجاني توجه نمايند و مصاديق بيشتري در ارتباط با   هر پنج مهارت درسي به ايجاد تعادل در ارائه 



  

 
 

به گونه اي كه در عرضه تمامي پنج . مهارت مديريت شخصي و انگيزش را در كتاب هاي درسي بگنجانند
  . مهارت حد كفايت و تعادل رعايت شود

  
ابتداييرسي،  هوش هيجاني،  دوره كتاب د: كليد واژه ها
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  كليات پژوهش: فصل اول
  مقدمه

مهارت هايي كه . رندما مي توانيم راجع به افرادي فكر كنيم كه هوش تحليلي قابل ملاحظه اي دا اغلب
ولي عليرغم اين موضوع، مشكلات عظيمي در ارتباطات . تست هاي هوش سنجيده مي شود به وسيله 

ن چه واضح است كه براي موفقيت در زندگي چيزهاي بيشتري از آ. شخصي  يا در كار و شغل خود دارند
ناميده اند، مثل توانايي استنباط تحليلي و زمينه هاي كلامي و اجرايي،  "هوش"روانشناسان به طور سنتي 

مشخصات متعدد غير شناختي ممكن است در عمل به موفقيت فرد كمك نمايند ، عواملي مثل . لازم است
افراد ديگر ، توانايي تنظيم  انگيزه ي پيشرفت، كارآمدي شخصي، ادراك اثر رفتار خود بر روي هيجان هاي

  )1383اكبرزاده . . .(احساسات و همدلي و 
در بيست سال گذشته توجه بيشتري به هوش هيجاني در ابعاد مختلف زندگي خانوادگي، تحصيلي، 

پيش از اين تصور مي شد كه بهره هوش شناختي افراد، . شغلي و اجتماعي انسان معطوف گرديده است
به همين دليل مدارس براي ثبت نام دانش آموزان و به . آن ها در زندگي استتعيين كننده موفقيت 

كارگيري معلمان در برنامه هاي مختلف، همچنين شركت ها و كارفرمايان براي انتخاب پرسنل، از آزمون 
ولي در اين سال ها دريافتند كه هوش شناختي تنها شاخص موفقيت . هوش شناختي استفاده مي كردند

مورتي . (امروزه نقش هوش هيجاني در موفقيت افراد ، برجسته تر از هوش شناختي است. ستافراد ني
  )11388زبوي

هوش هيجاني ، نوع ديگري از باهوش بودن است و شامل درك احساسات و عواطف خود و ديگران براي 
  ) همان(. داشتن عملكرد مناسب در زندگي است

به منظور موفقيت و رضايت بيشتر در جنبه هاي مختلف زندگي و داشتن رفتاري هوشمندانه  انسان مي تواند
. در مواجهه با چالش ها و سختي هاي زندگي، مهارت هاي هوش هيجاني را بياموزد و در خود تقويت نمايد

و موفقيت هاي  را به طور هم زمان به كار مي برند، به نتايج ني كه تلفيق مناسبي از عقل و عاطفهفقط كسا
  )1388 2برادبري. (بزرگ دست پيدا مي كنند

افرادي كه موفق نمي شوند به موقع از هوش هيجاني خود استفاده كنند، به منظور كنار آمدن با 
 احساسي به روش هاي غير موثر و - اضطراب ها، تنش ها و نگراني ها،  و در بالا و پايين شدن هاي روحي

، ابتلا به اختلالاتي شامل نگراني چنين افرادي بسيار بيشتر از ديگران مستعد. چه بسا مضر متوسل مي شوند
همچنين هوش .  تشويش، افسردگي ، استفاده از الكل و مواد مخدر و حتي افكار مربوط به خودكشي هستند

                                                            
1 Mortiboys 
2 Bradberry 
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 كساني كه مهارت. هيجاني تاثير به سزايي در احساس خوش حالي و خوشبختي و رضايت دروني افراد دارد
هاي هوش هيجاني را بيشتر به كار مي برند، به راحتي و با صلح و تفاهم بيشتري در جامعه زندگي مي كنند 

  )  همان.(و به مراتب درگيري هاي كمتري با خود و ديگران پيدا مي كنند
لذا عوامل . هيجان ها مي توانند يادگيري و موفقيت نهايي دانش آموزان را تسهيل يا تضعيف كنند

بايد به اين جنبه از متوليان امر آموزش و پرورش بنابراين . عي و هيجاني نقش مهمي را بر عهده دارنداجتما
و  1زينس. (تعليم و تربيت به سبب منافعي كه براي تمام دانش آموزان دارد توجه بيشتري مبذول دارند

  )1388به نقل از كريم زاده  2004همكاران  
يم كه در خانواده، محل كار و جامعه، افرادي كارآمد و توانمند و از اگر مي خواهيم كودكاني تربيت كن

- سلامت رواني و جسماني مناسبي برخوردار باشند، بايد به آموزش هوش هيجاني و مهارت هاي اجتماعي
  )1386شريفي درآمدي . (عاطفي آن ها اهميت داده شود

  بيان مسئله
اجتماعي كودكان است و نبود هوش هيجاني در هوش هيجاني داراي نقش حياتي در سلامت رواني ـ 

 .كودكان به معناي آماده بودن زمينه وقوع انواع مشكلات و مسائل و اختلالات رفتاري در آنها خواهد بود
  كساني كه به مهارت هاي هوش هيجاني مجهز مي شوند از احساسات و هيجانات خود آگاه تر هستند و 

.   تخاذ نماينداز ديگران خود را مديريت نمايند و تصميم درست تري ا مي توانند در شرايط گوناگون بهتر
   ديگران، مي توانند احساسات آن ها را شناسايي نمايند و در ارتباطات اجتماعي  هم چنين در رابطه با

  . كنندموفق تر عمل
نمي توانند در حال حاضر آمار بالاي اختلافات زناشويي در كشور ما حاكي از اين است كه زوج ها 

   سرشان را به درستي شناسايي نمايند و نمي دانند كه چگونه در مواقع گوناگون ماحساسات خود و ه
در حالي كه اگر طرفين مهارت هاي هوش . اصطلاح عدم تفاهم را مطرح مي كنند. عكس العمل نشان دهند

د و رفتارهاي مناسب تري را در هيجاني را بدانند بهتر مي توانند به احساسات خود و همسرشان توجه كنن
  .پيش بگيرند

نشان مي دهد كه افراد زيادي در كشور ما  ردر كشوقضايي  و پرونده هايهمچنين آمار بالاي زندانيان 
در حالي كه اگر اين افراد مهارت هاي هوش هيجاني را آموخته بودند . دارند كه مرتكب جرم مي شوند دوجو

يجانات خود را كنترل كنند، خواسته هاي خود را به تاخير بيندازند و به بهتر مي توانستند احساسات و ه
همچنين . نشوند. . . لذا مرتكب اعمالي چون دزدي، قتل، كلاهبرداري و  . نيازهاي ديگران بيشتر توجه كنند

كه هوش . قسمت قابل توجهي از زندانيان، فرزندان خانواده هايي هستند كه دچار اختلافات زناشويي بوده اند
  . هيجاني در رفع اختلافات زناشويي نيز كمك بسياري مي كند و در كم تر شدن آمار زندانيان نقش دارد

                                                            
1 zins 
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. جامعه اي كه افرادش در زمينه هوش هيجاني مهارت بيشتري دارند آمار زندانيان كمتري دارد
ي مادي و معنوي را كه اختلافات زناشويي و قضايي در آن كمتر است بنابراين جامعه مي تواند هزينه ها

. . . صرف اين امور مي كند به موارد ديگري از جمله آموزش و پرورش، بهداشت و سلامت، خدمات عمومي و 
  .در نتيجه مردم با آرامش بيشتري و با سطح رفاه بالاتري به زندگي ادامه دهند. اختصاص دهد

    حصيلي بايد يه هوش هيجاني در قرن بيست و يكم علاوه بر توجه به رشد شناختي و پيشرفت ت
دانش آموزان هم توجه نمود و آن ها را براي همكاري و مشاركت در كار، تصميم گيري هاي مسئولانه ، 

به طوري كه بتوانند . مقاومت در مقابل فشار گروه هاي همسالان و نفوذ وسايل ارتباط جمعي آماده نمود
  )1383اكبرزاده . (بگيرندنقش سازنده اي در خانواده و اجتماع بر عهده 

   بلكه . نقش مدارس اين نيست كه با آموزش علوم و ارزشيابي آن ها به دانش آموزان مدرك بدهند
        مهم تر آن است كه در قالب مجموعه اي از دروس معين، زمينه هاي رشد و تعالي ، خردمندي ، 

پرهيز از واكنش هاي هيجاني نامناسب و  منش مطلوب و رشد قضاوت صحيح و رفتار سنجيده را كه همانا
  )1386شريفي درآمدي .  (افراطي است در آنان فراهم آورند

همه متوليان امر آموزش و پرورش اذعان دارند كه آموزش هر مهارتي در دوران كودكي بسيار آسان تر 
و ) 1386(1گلمن. هم صادق است درباره مهارت هاي هوش هيجانياز بزرگسالي است، اين مطلب 

دوران  نموده اند و به اهميت و چگونگي آموزش اين مهارت ها دراشاره هم به اين مطلب ) 1389(2گاتمن
  . كودكي توجه خاصي داشته اند

معلمان . در كشور ايران كتاب هاي درسي از مهمترين ابراز هاي آموزش و پرورش به حساب مي آيند
      مدت زمان زيادي از وقت كلاس را به موضوعات مطرح شده در اين كتاب ها اختصاص مي دهند و 

     دن و دانش آموزان در هنگام انجام دادن وظايف مربوط به مدرسه، بيشترين وقت خود را صرف خوان
   در يك جمله آموزش و پرورش ايران كتاب محور  .انجام دادن تمرين هاي كتاب هاي درسي مي نمايند

      با توجه به اهميت آموزش مهارت هاي هوش هيجاني در دوران كودكي و ارتباط بسياري كه  .مي باشد
ش گر مطرح شد كه كتاب هاي كتاب هاي درسي با دانش آموزان برقرار مي كنند، اين پرسش براي پژوه

 درسي دوره ابتدايي كه جامعه هدف آن دانش آموزاني هستند كه هنوز در دوران كودكي به سر مي برند، 
از ادبيات به ) 1383(چه ميزان به مهارت هاي هوش هيجاني توجه داشته اند؟ و از آن جايي كه  اكبرزاده

، از بين كتاب هاي درسي دوره ابتدايي، كتاب هاي عنوان نخستين منزل آموزش هوش هيجاني نام مي برد
 .  درسي زبان آموزي كه همان كتاب هاي بخوانيم و بنويسيم هستند، انتخاب شده است

                                                            
1 Goleman 
2 Gottman 
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  اهميت پژوهش و ضرورت آن
جنبه كاملا ژنتيكي دارد و تجارب زندگي    (IQ)در گذشته تصور مي شد كه بهره هوشي علمي افراد 

. و سرنوشت آدم ها در زندگي به مقدار زيادي به استعداد ذاتي آنها وابسته است هيچ تاثيري روي آن ندارد
بر پايه اين تفكر، والدين و مربيان نمي توانند براي بهتر عمل كردن بچه ها كاري انجام دهند و اين بسيار 

 در زندگي به چگونه افرادي با بهره هوش ي بالا ". اما سوالي در اين جا مطرح مي شود. نااميد كننده است
موفقيت هاي چشمگيري دست نمي يابند اما افرادي با بهره هوشي متوسط، به طرز شگفت انگيزي خوب 

به نظر دانيل گلمن، علت اين تفاوت ها را بايد در  "پيشرفت مي كنند و به موفقيت هاي بزرگي مي رسند؟
، )خود آگاهي(احساسات خودناميده مي شود و شامل آگاهي از  "هوش عاطفي"توانايي هاي جست كه 

، توانايي برانگيختن و تهييج )خود كنترلي(توانايي كنترل و مديريت احساسات و عواطف خود
مديريت (و توانايي برقراري ارتباط صحيح با ديگران) آگاهي اجتماعي(خويشتن،آگاهي از احساسات ديگران

  )1386گلمن .(مي باشد) رابطه
زان هوش شناختي افراد ضامن موفقيت آن ها در درازمدت و كل به طور خلاصه گفته مي شود كه مي

بلكه ويژگي هاي ديگري براي برقراري ارتباطات مناسب انساني و موفقيت در زندگي لازم . زندگي نمي باشد
  )1383اكبرزاده . (است كه هوش هيجاني ناميده مي شود

مساوي، مي توانند به  (IQ)مفهوم هوش هيجاني توضيح مي دهد كه چرا دو فرد با بهره هوش شناختي 
  )1388برادبري . (سطح كاملا متفاوتي از پيشرفت و خوشبختي برسند

كه برخي . و علاقه مند بر اساس تعاريف جديد، يك فرد تحصيل كرده فردي است آگاه، مسئوليت پذير
اين اظهارات به اين معني است كه . خشن نبودن را نيز اضافه مي كنند يا نبودنبه اين صفات پرخاشگر 

، جاي خود را به علاقه شديد و تمركز بر مهارت هاي   IQ علاقه سنتي بر مهارت هاي ذهني چون هوشبهر
دلايل گوناگوني براي اين . و مهارت هاي هوش عاطفي داده است EQاجتماعي و عاطفي و هوشبهر عاطفي 

به جايي عنوان شده است كه يكي از مهم ترين آن ها ، اطلاعات و آگهي هايي است كه درباره عملكرد جا
مغز و حافظه انسان به دست آمده است و بين يادگيري براي امتحان دادن و نمره گرفتن و يادگيري براي 

عي و عاطفي جتمادليل دوم اهميت عوامل ا. زندگي كردن در جوامع مدرن امروزي تفاوت قائل مي شود
  )1386 و همكاران 1سياروچي. (است

ات گسترده در نشان مي دهد كه مهارت هاي هوش هيجاني ، در سطوحي به مراتب بالاتر و فراتر قتحقي
 از تاثيرات شخصيت و هوش عمومي، نقش پراهميتي را در زندگي تحصيلي، شخصي و اجتماعي كودكان 

 كه اين خود بر يادگيري ، حافظه و رفتار تاثير . هيجان ها قادرند توجه را به هر سو سوق دهند. ايفا مي نمايد
مثلا توانايي كنترل كردن هيجان ها مي تواند به شاگردان كمك كند در كلاس درس تمركز . مي گذارد

                                                            
1 Ciarrochi 
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اقع كودكاني كه مهارت هاي بالاتري در و. حواس داشته باشند و موقعيت هاي اضطراب انگيز را اداره نمايند
از لحاظ هوش هيجاني دارند، در مقايسه با كودكاني كه از اين لحاظ داراي مهارت هاي كم تري هستند، 

  )1388 1سياروچي و ماير. .(موفقيت هاي تحصيلي بالاتري را تجربه مي كنند
وش عمومي،  بتوان موفقيت همچنين امكان دارد به واسطه تعامل برخي مهارت هاي هوش هيجاني با ه

هايي را از نظر تحصيلي پيش بيني كرد و گفت كه كودكان متعلق به سطح هوش عمومي ، بسته به سطح 
مثلا يك شاگرد باهوش كه در خلال يك آزمون دچار . هوش هيجاني شان، به نحوي متفاوت عمل مي كنند

كه استراتژي هاي موثر پرداختن به اين  اضطراب مي گردد، ممكن است نتيجه مطلوبي به دست نياورد چرا
بنابراين تامين آموزش در زمينه مهارت هاي هوش هيجاني مي تواند به توفيق . مشكل را نياموخته است

  )همان. (شتر در امر تحصيل منتهي گرددبي
آموزش مهارت هاي هوش هيجاني گذشته از مزاياي تحصيلي به كودكان كمك مي كند تا در آينده 

  )1386شريفي درآمدي . (ايي مفيد براي جامعه و كشور خود باشندانسان ه
كودكاني كه هوش هيجاني بيشتري دارند، انعطاف پذيرتر هستند، در مواجهه با مشكلات دستخوش غم، 
      خشم يا ناراحتي مي شوند، ولي بهتر مي توانند خود را آرام سازند، ناراحتي را از خود دور كنند و 

    اين كودكان با دوستان خود بهتر كنار مي آيند و مشكلات رفتاري . زنده را از سر گيرندفعاليت هاي سا
  )1389گاتمن . (كم تر و گراش كمتري به پرخاشگري و خشونت دارند

زيرا . اجتماعي به همان اندازه ي يادگيري رياضي و خواندن اهميت دارد - يادگيري سواد عاطفي
  برنامه هاي سواد آموزي هيجاني ، سطح . ات كودكان تحقق نمي پذيرديادگيري بدون ارتباط با احساس

در مطالعات انجام شده، .  نمره هاي پيشرفت تحصيلي كودكان و عملكرد آنان را در مدرسه بهبود مي بخشد
بارها نشان داده شده است كودكاني كه فاقد مهارت هاي لازم براي كنار آمدن با ناراحتي هاي خود هستند و 

از مهارت گوش دادن يا تمركز جويي، احساس مسئوليت كردن در مورد تكاليف خود يا اهميت دادن به  يا
بنابراين همان گونه كه گلمن ادعا مي كند سواد آموزي . آموزش بي بهره اند، پيشرفت تحصيلي بالايي ندارند

      ستن از بودجه ها هم حتي در شرايط بحران و كا. هيجاني توانايي ياددهي مدارس را افزايش مي دهد
مي توان چنين استدلال كرد كه اين برنامه ها به معكوس كردن روند افت تحصيلي و تقويت مدارس در 

  )1386شريفي درآمدي . (انجام دادن ماموريت اصلي خود كمك مي كنند و ارزش سرمايه گذاري را دارند
شي اشاره مي كند كه بر روي كودكان براي ملموس كردن اهميت هوش هيجاني به آزماي) 1386(گلمن

 به آن ها . در اين آزمايش كودك با يك عدد شيريني در اتاقي تنها مي ماند. چهار ساله انجام شده است
   دقيقه منتظر بمانند و به شيريني دست نزنند، به آن ها دو شيريني  20-15گفته مي شود كه اگر در حدود 

در اين . منتظر بمانند مي توانند همين يك شيريني را بردارند و بخورنداما اگر نمي توانند . داده مي شود
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قدرت . سنجيده مي شود) خودكنترلي(آزمايش توانايي مقاومت در برابر هيجان ها و به تاخير انداختن آن ها 
. زماني كه آن ها به سن نوجواني رسيده بودند. تشخيصي اين تست دوازده تا چهارده سال بعد ظاهر شد

اوت هاي اجتماعي و احساسي ميان بچه هاي كه آن تك شيريني را برداشته بودند و كساني كه دو تف
اين افراد در سن نوجواني از نظر اجتماعي بسيار با كفايت تر ، . شيريني برنده شده بودند، بسيار چشمگير بود

شكلات تسليم نمي شوند و به اين افراد در م. شايسته تر، كارامدتر و متكي به نفس تر از دسته اول بودند
ظرفيت و .  افرادي مطمئن و قابل اعتماد كه ابتكار عمل را در دست مي گيرند. روياروي با آن ها مي پردازند

توانايي به تاخير انداختن اميال آني در سنين كودكي، هسته اوليه همان كوشش هاي خارق العاده اي است 
گلمن ادعا مي كند كه . يدن براي درس خواندن جلوه مي كندكه بعدها مثلا در بي خوابي و گرسنگي كش

  تست تاخير شيريني در كودكي دو برابر نمره بهره هوشي مي تواند نمره آزمون پيشرفت تحصيلي را در 
  . سال هاي بعد پيش بيني كند

ي خود افراد معتاد و الكلي از مواد مخدر و الكل براي تسكين بخشيدن به نگراني، خشم و يا افسردگ
در دوره هاي درماني به آن ها مهارت هاي عاطفي مختلفي آموزش داده مي شود تا . استفاده مي كنند

چه قدر بهتر . بتوانند با نگراني و اضطراب و افسردگي و خشم خود بهتر كنار بيايند و آن ها را كنترل كنند
  )1386گلمن . (طه نمي افتادندبود اين درس ها در اوايل زندگي به آن ها داده مي شد تا در اين ور

   مهارت هاي هوش هيجاني و پرورش بايد توجه خاصي به آموزش مؤلفان و برنامه ريزان آموزش 
ري كودكان از هر سن ديگري بيشتر است و آن چيزي يبه خصوص در دوره ابتدايي كه اثرپذ. داشته باشند

ود در ذهن و جان كودكان خواهد كه به كودك آموخته مي شود همچون نقشي كه بر سنگ حك مي ش
  .ماند
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