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 چكيده

و كيفيت تجارب يادگيري با فرسودگي تحصيلي  پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه بين خودكارآمدي

شد88-89دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي تهران در سال تحصيلي نمونه گيري. انجام

دانشكده هاي دانشگاه مرحله صورت پذيرفت؛ بدين شكل كه ابتدا سه دانشكده از مجموع پژوهش در دو

و سپس تعداد،علامه طباطبايي تهران نفر دانشجوي كارشناسي 233به روش تصادفي ساده انتخاب شدند

و پسر ارشد آزمودني.، از دانشكده هاي منتخب، به روش نمونه گيري طبقه اي نسبي برگزيده شدنددختر

و فرسودگي تحصيلي برسو را ها سه پرسشنامه خودكارآمدي عمومي شرر، كيفيت تجارب يادگي ري نيومن

شد. تكميل كردند و تحليل و چندگانه تجزيه نتايج پژوهش. داده ها با روش آماري ضريب همبستگي ساده

و ابعاد كيفيت تجارب يادگيري منابع، محتوا، انعطاف(نشان داد كه روابط منفي معناداري بين خودكارآمدي

و كيفيت روابط استاد خستگي تحصيلي، بي علاقگي(با ابعاد فرسودگي تحصيلي) دانشجو-پذيري يادگيري

و ناكارآمدي تحصيلي در.وجود داد) تحصيلي در اين بين مشخص شد كه سهم متغير فردي خودكارآمدي

.تبيين فرسودگي تحصيلي بيشتر است

:كليدواژه ها

 خودكارآمدي، كيفيت تجارب يادگيري، فرسودگي تحصيلي
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2 كليات:فصل اول

 مقدمه

و اينكه به چه نحوي آموزش مي تواند روانشناسي تربيتي علمي است كه به مطالعه چگونگي ايجاد يادگيري

آموختگان يادگيري دانش ). 1388؛ به نقل از سيف،1،1991سيفرت(به ايجاد يادگيري كمك نمايد، مي پردازد

.آنها مورد سنجش قرار مي گيرد2معمولا به وسيله عملكرد تحصيلي

و دانشجويان را تحت تاثير قرار مي دهند . بديهي است كه عوامل متعددي، عملكرد تحصيلي دانش آموزان

و برخي ديگر باعث تضعيف عملكرد تحصيلي دانش برخي از اين عوامل موجب بهبود عملكرد تحصيلي

م و اخيرا مطالعاتي.ي شوندآموختگان از جمله عواملي كه به شكل منفي بر عملكرد تحصيلي اثرگذار بوده

و دانشگاهها به خود اختصاص داده است، فرسودگي تحصيلي .است3را در مدارس

و هيجاني است كه حاصل سندرم استرس مزمن مانند گرانباري نقش،4فرسودگي حالتي از خستگي ذهني

و تكاليف محوله است و فقدان منابع لازم براي انجام دادن وظايف و محدوديت زماني و5دمروتي.(فشار

و آشفورث2001همكاران، 9تانر ؛توپينن2001و همكاران،8؛ماسلاچ2003و همكاران،7؛لاكاويدس6،1996؛لي

)2005و همكاران،

و ميازكي(اكثر تحقيقات انجام شده درباره فرسودگي در موقعيتهايي مانند فروشندگان ،)10،2000سند

و 13روس(مشاوران،)2000و همكاران، 12زلارس(، پرستاران)2001و همكاران، 11گرينگلس(معلمان

ماسلاچ(معروف است 15ي شغليبود كه با عنوان فرسودگ) 14،1993سندوال(و روانشناسان) 1989همكاران،

.)16،1984و جكسون

١Seifert 
٢Academic performance 
٣Academic burnout 
٤.burnout 
٥.Demerouti 
٦.Lee&Ashforth 
٧.Lacovides 
٨.Maslach 
٩.Toppinen Tanner 
١٠.Sand&Miyazaki 
١١.Greenglass 
١٢.Zellars 
١٣.Ross 
١٤.Sandeval 
١٥.Job burnout 
١٦.Maslach&Jackson 



3 كليات:فصل اول

و شاغلان است كه با1فرسودگي شغلي يكي از شاخص هاي مهم سلامت روانشناختي در ميان كارمندان

و ليتر.(تعريف مي شود4و ناكارآمدي3، بي علاقگي2سه بعد خستگي )5،2001ماسلاچ، شائوفلي

و بافته اي آموزشي گسترش پيدا كرده كه از آن با عنوان فرسودگي با اين وجود، متغيرفرسودگي به موقعيتها

)1388؛ به نقل از نعامي،2008و همكاران،6آرو-سالملا.(تحصيلي نام برده مي شود

و)كالج(فرسودگي تحصيلي در ميان دانشجويان دانشكده ، اشاره به احساس خستگي به خاطر تقاضاها

و)بي علاقگي(و بدون علاقه به تكاليف درسي فرد، داشتن يك حس بدبينانه)خستگي(الزامات تحصيل ،

و همكاران،.(دارد) كارامدي پايين(احساس عدم شايستگي به عنوان يك دانشجو از2002aشائوفلي ؛به نقل

)2007و همكاران،7ژانگ

مي توان گفت كه موقعيتهاي آموزشي به عنوان محل كار فراگيران محسوب مي شود، اگرچه فراگيران در

موقعيتهاي آموزشي به عنوان كارمند، كار نميكنند يا شغل خاصي در آنجا ندارند، اما از ديدگاه روانشناختي، 

و درسي آنها را مي توان به عنوان يك  ؛به نقل از 2008آرو،-سالملا(در نظر گرفت"كار"فعاليتهاي آموزشي

)1388نعامي،

و مجموعه تكاليفي و كسب نمره قبولي آنها در كلاس حضور پيدا مي كنند را براي موفقيت در امتحانات

8بالوگان.(اين موضوع اخيرا مطالعات متعددي را در دانشگاهها به خود اختصاص داده است.انجام مي دهند

و 12؛مارتينز1989و همكاران، 11؛گولد1986و همكاران، 10؛فيمين2000و همكاران،9؛چنج1996و همكاران،

.)1388؛ به نقل از نعامي،14،2004؛يانگ1990ران،و همكا 13؛مك كارتي2002همكاران،

١.Psychologycal well-being 
exhaustion.٢

cynicism.٣
٤.inefficacy 
٥.Shaufeli&leiter 
٦.Salmela-Aro 
٧.Zhang 
٨.Balogun 
٩.Chang 
١٠.Fimian 
١١.Gold 
١٢.Martinez 
١٣.McCarthy 
١٤.Yang 
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و برخي پيشايندهاي به دليل اهميت متغير فرسودگي تحصيلي، پژوهش حاضر نيز به بررسي اين متغير

.اثرگذار برآن ميپردازد

 بيان مساله

و خارج ايران حاكي از اين مطلب است كه و پژوهشهاي انجام شده در داخل افرادي كه فرسودگي شواهد

تحصيلي دارند، معمولا علائمي مانند بي اشتياقي نسبت به مطالب درسي، ناتواني در ادامه حضور مستمر در 

و احساس  كلاس هاي درس، مشاركت نكردن در فعاليتهاي كلاسي، احساس بي معنايي در فعاليتهاي درسي

).1388نعامي،(ناتواني در فراگيري مطالب درسي را تجربه مي كنند

و كلرمن(ي ديگر از پديده هاي مرتبط با فرسودگي استافسردگي، يك و 1،1979ويسمن ؛ به نقل از يانگ

)2005فارن،

، آثار سوئي بر رفتار كه ناشي از پديده فرسودگي تحصيلي هستند با توجه به اينكه پيامدهاي ذكر شده

و يادگيري آنان برجاي مي گذارد، پژوهش حاضر در پي بررسي و يادگيرندگان پيشايندهاي اثرگذار عوامل

.بر اين متغير است

يكي از متغيرهاي مهم اثرگذار بر فرسودگي تحصيلي كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار مي گيرد، كيفيت

كيفيت تجارب.مطرح كرده است) 1990(3اين اصطلاح را براي اولين بار نيومن.است2تجارب يادگيري

و كالج خود يادگيري به ادراك دانشجويان از  و غيرمستقيم گفته مي شود كه از دانشكد دروندادهاي مستقيم

و.كسب مي كنند از جمله مواردي كه دانشجويان با آن مواجه هستند، مي توان به محتواي آموزشي، منابع

)1388نعامي،.(انعطاف پذيري برنامه هاي درسي اشاره كرد

و فراگيران دانشگاه مطرح4آستين و راهنمايي دانشجويان و آموزشي را براي هدايت سه رويكرد تربيتي

و رشد.رويكرد اول به محتواي مطالب اشاره دارد.كرده است فرض اساسي اين مدل اين است كه يادگيري

.فراگيران به محتواي صحيح مطالب آموزشي اشاره دارد

١.Weissman&Klerman 
٢.Quality of learning experience 
٣.Neumann 
٤Astin 



5 كليات:فصل اول

را)1(عناصر كليدي اين مدل، و مطالب آموزشي كيفيت هنمايي تحصيلي دانشجويان براي دستيابي به محتوا

و)2(مناسب، ميزان ارزشمندي برنامه هاي)3(كيفيت آموزش هاي ارائه شده به وسيله اساتيد دانشگاه،

.تحصيلي يا دروس درنظر گرفته شده براي دانشجويان است

)1،1981كامرون.(در دانشكده ها مرتبط استدومين چارچوب مفهومي براي رشد فراگيران، به منابع موجود

و تكامل دانشجويان فراهم طبعا اگر براي اجراي برنامه هاي آموزشي منابع كافي وجود داشته باشد، رشد

و.مي شود و كميت كتابها از جمله منابعي كه معمولا مورد نياز دانشجويان در دانشگاه هاست، كيفيت

طم و تحقيق از و تعداد دانشجويان در كلاس استرقالات، خدمات پژوهش به.يق كامپيوتر رويكرد سوم

.ميزان انعطاف پذيري برنامه هاي آموزشي متناسب با نيازهاي دانشجويان، متمركز است

و رويكرد انعطاف پذيري برنامه هاي آموزشي با يافته هاي پژوهشي بسياري از روانشناسان يادگيري

)2،1981چيكرينگ.(رشد،منطبق است

و مطالعه مستقل تاكيد اي و انتخابي، آموزش مبتني بر قدرت يادگيري ن روش بر يادگيري خودجهت دهي

و انعطاف پذيري يادگيري مي تواند.دارد و توجه دانشكده ها به محتوا، منابع و سرمايه گذاري رشد

)1388نعامي،.(يش دهديادگيري دانشجويان را افزا

ن پژوهش مورد بررسي قرار مي گيرد، نسبت به فراگيران جنبه عامل كيفيت تجارب يادگيري كه در اي

.بيروني دارد

و متغيرهاي پيش و پژوهش هاي بسياري جهت تشخيص پيشايندها و مداخله، مطالعات به منظور پيشگيري

و هم جنبه هاي3بيني كننده فرسودگي انجام شده اند كه هم شامل جنبه هاي محيطي هستند

و شائوفلي،لانگلان، باكر(4فردي و همكاران،2006، ون دورنن و باكر،2001؛ماسلاچ ؛ به نقل 2004؛شائوفلي

).2007از ژانگ،

و بيروني، يكي از پيشايندهاي دروني موثر بر فرسودگي حاضر در پژوهشبنابراين علاوه بر عوامل محيطي

.حصيلي نيز مورد بررسي قرار مي گيردت

١.Cameron 
٢.Chickering 
٣.environmental 
٤.individual 
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را به1ادراك شده معلم خودكارآمديلي معلمان صورت گرفته اند، تحقيقاتي كه در رابطه با فرسودگي شغ

و3، پيرو2همچنين سالانووا.عنوان يكي از متغيرهاي پيش بيني كننده فرسودگي شغلي به كار برده اند

با) 1996(شائوفلي .و فرسودگي در بين كاركنان تكنولوژي اطلاعات كار كرده اند خودكارآمديدر رابطه

؛ 2004وولفلك،("ه اين باور فرد كه مي تواند كاري را با موفقيت انجام دهد، گفته مي شودب"خودكارآمدي

).1388به نقل از سيف،

پايين خودكارآمديبه عنوان مثال دانش آموز داراي. بر رفتار فرد بسيار تاثير گذار است خودكارآمدي

مي كند كه هر اندازه زحمت بكشد، ممكن است حتي براي يك امتحان، خودش را آماده نكند؛ زيرا فكر 

در مقابل، شخص برخوردار از ). 1388؛ به نقل از سيف،2004سانتروك،(فايده اي نخواهد داشت

و موفق تر است خودكارآمدي ).1388سيف،(سطح بالا در انجام كارها اميدوارتر

را براي تبيين پديده فرسودگي مورد استفاده قرار داده خودكارآمديدر دهه هاي گذشته، محققان، نظريه

و همكاران،(اند و فارن1993شائوفلي ).4،2005؛ به نقل از يانگ

و فارن، 1977(بندورا كه) 2005؛ به نقل از يانگ ، به طور مثبت با تغييرات رفتاري خودكارآمديدريافت

و هم به صو و رابطه دارد، هم به صورت جانشيني به اعتقاد او انتظارات كارامدي. رت هيجانيهمبستگي

.تعيين كتتده انتخاب فعاليت ها هستند

و فارن، 1977(به علاوه، بندورا چهار حيطه اصلي از تجارب را كه اعتقادات) 2005؛ به نقل از يانگ

ا ست يت، كه شامل الگوي فردي موفق5)تسلط(تجربه ماهرانه)1:كارامدي را تعيين مي كند، مشخص كرده

و مشخص است و6يادگيري جانشيني)2.و شكست در فعاليت ها يا وظايف خاص ، يا مشاهده موفقيت ها

و تحريك اجتماعي)3.و عملكردهاي ساير افراد است و تنبيهي كه فرد، هنگامي كه7تلقين ، شامل تشويق

١.percieved teacher self-efficacy 
٢.Salanova 
٣ PeirÃ³ 
٤.Yang&Farn 
٥.mastery experience 
٦.vicarious learning 
٧.social persuasion 
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و حالات فيزيولوژي)4و.درگير در فعاليت خاصي است، دريافت مي كند ، شامل1كيعكس العمل ها

و ناخوشايند و جسماني خوشايند .احساسات هيجاني

و حالات فيزيولوژيكي، برخي از محققان قبلي، رابطه بين و خودكارآمديدر توصيف رابطه بين فرسودگي

و فريدي،3،1993؛ هالستن1993، 2،1992چرنيس(فرسودگي را تاييد كرده اند ؛ به نقل از يانگ 1993؛ هابفال

و فارن، به)خودكارآمدياز قبيل( آن ها نشان داده اند كه افراد بدون حس مهارت يا تسلط.)2005يانگ ،

دآساني دچار فرسودگي مي شوند .ست مي دهندو معمولا توانايي سازگاري را از

بر اساس تحقيقات انجام شده، مي توان گفت كه فرسودگي تحصيلي در موقعيت هاي آموزشي با

و بدون حساسيت ويژگيهايي مانند خستگي ناشي و نگرش بدبينانه از الزامات مربوط به مطالعه، رشد حس

و تحصيلي مشخص مي  و نيز احساس پيشرفت شخصي ضعيف در امور درسي نسبت به مطالب درسي

و ناتانن-سالملا(شود ).4،2005آرو

در پژوهش خودكارآمديو تحقيقات قبلي كه به برخي از آن ها اشاره شد، خودكارآمديبر پايه نظريه

تحاضر  و فردي مهم مرتبط با فرسودگي .حصيلي، مورد استفاده قرار مي گيردبه عنوان يك متغير دروني

و عوامل اثرگذار بر متغير فرسودگي تحصيلي، ميتوان اميدوار بود كه از طبعا در صورت تعيين پيشايندها

ت مداخله جويانه به كم كردن يا برطرف بسياري از پيامدهاي منفي اين متغير پيشگيري كرده يا با اقداما

.نمودن اين مساله مبادرت ورزيد

و متغير بيروني كيفيت خودكارآمديرابطه بين متغير فردي پژوهش حاضربا توجه به توضيحات بالا،

ت بنابراين سوال اصلي تحقيق، عبارت. حصيلي را مورد بررسي قرار مي دهدتجارب يادگيري، با فرسودگي

:است از 

و متغير بيروني كيفيت تجارب يادگيري، با فرسودگي تحصيلي رابطه دارند؟ خودكارآمدييا متغير فرديآ

١.physiological states and reactions 
٢.Cherniss 
٣.Hallsten 
٤.Naatanen 
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و ضرورت تحقيق :اهميت

نيومن معتقد است كه فرسودگي تحصيلي در دانشجويان، بنا به دلايل مختلف، يكي از عرصه هاي مهم

اول اين است كه فرسودگي تحصيلي مي تواند كليد مهم درك رفتارهايلدلي.تحقيقاتي دانشگاه است

دليل دوم اين است كه فرسودگي.مختلف دانشجويان، مانند عملكرد تحصيلي در دوران تحصيل باشد

و دا .نشگاه خود، تحت تاثير قرار ميدهدتحصيلي رابطه دانشجويان را با دانشكده

و اشتتحصيلي مي تواند سوم اينكه، فرسودگي ياق دانشجويان را به ادامه تحصيل، تحت تاثير قرار شوق

.دهد

و روانشناسان تربيتي ، كمك به پرورشكاران در برخوردو دانشجويان اين رشته هدف روانشناسي تربيتي

و و پرورش است كساني كه ). 1388سيف،(ي آموزش، يادگيري استهدف اصلدرست با مسايل آموزش

و نظريه هاي علمي خاص خودش)تيتربي(روانشناسي پرورشي را يك نظام مستقل علمي داراي روشها

و وظيفه اصلي قائلند (ميدانند، براي روانشناسي تربيتي دو هدف و)1: و فهم فرآيندهاي يادگيري درك

و  و گسترش راههاي بهبود بخشيدن به اين فرآيندها)2(آموزش، ).1388سيف،(تهيه

ان، عمدتا به وسيله عملكرد تحصيلي آنها سنجش مي شود؛ بنابراين شناسايي يادگيري فراگير از آنجا كه

و دانشجويان اين رشته متغيرهاي اثرگذار بر عملكرد تحصيلي فراگيران، از كارهاي مهم روانشناسان تربيتي

).2004يانگ،(يكي از اين متغيرها، فرسودگي تحصيلي است.است

و انگيزش1نشجويان، به خاطر بهبود پيشرفت تحصيليواضح است كه كنترل فرسودگي تحصيلي دا

).2004يانگ،(يادگيري آنها، ضروري است

و برنامه هاي كاري و حتي آزمونها و معلمان، بايد با دقت، دوره هاي آموزشي را طرح ريزي كنند مدارس

و بنابراين  ت تحصيلي پيشرفرا با دقت برنامه ريزي كنند تا فرسودگي تحصيلي دانشجويان را كاهش داده

).2004يانگ،(دآنها را افزايش ده

١.academic achievement 
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وعات اساسي در با توجه به توضيحات بالا، شناسايي متغيرهاي مرتبط با فرسودگي تحصيلي، يكي از موض

و بيروني مرتبط با فرسودگي تحصيلي را مورد پژوهش حاضر. اين عرصه است برخي متغيرهاي دروني

.دهدميبررسي قرار

 هدف هاي تحقيق

با خودكارآمديآيا بين:هدف كلي اين تحقيق عبارت از تعيين اين مساله است كه و ابعاد كيفيت يادگيري

 فرسودگي تحصيلي رابطه وجود دارد؟

:هدف هاي جزيي تر تحقيق عبارتند از

 با فرسودگي تحصيلي خودكارآمديبين)همبستگي(تعيين رابطه.1

2. ت يادگيري با فرسودگي تحصيليبين ابعاد كيفي)همبستگي(تعيين رابطه.

 سوالهاي تحقيق

:در پژوهش حاضر مورد بررسي قرار ميگيردسه سوال اصلي

از سوال هاي اصلي :تحقيق عبارتند

رابطه دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي با فرسودگي تحصيلي خودكارآمديآيا بين.1

 معناداري وجود دارد؟

 دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي با فرسودگي تحصيلي كيفيت يادگيريآيا بين ابعاد.2

 رابطه معناداري وجود دارد؟

دانشجويان كارشناسي ارشدو كيفيت تجارب يادگيري با فرسودگي تحصيلي خودكارآمديآيا بين.3

 رابطه معناداري وجود دارد؟ دانشگاه علامه طباطبايي
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 فرضيه هاي تحقيق

بين خودكارآمدي با فرسودگي تحصيلي دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي رابطه.1

.معناداري وجود دارد

بين خودكارآمدي با خستگي تحصيلي دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي رابطه.2

.معناداري وجود دارد

كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي بين خودكارآمدي با بي علاقگي تحصيلي دانشجويان.3

.رابطه معناداري وجود دارد

بين خودكارآمدي با احساس ناكارآمدي درسي دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه.4

.طباطبايي رابطه معناداري وجود دارد

دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه با فرسودگي تحصيلي بين ابعاد كيفيت يادگيري.5

.باطبايي رابطه معناداري وجود داردط

با خستگي تحصيلي دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي بين ابعاد كيفيت يادگيري.6

.رابطه معناداري وجود دارد

دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه با بي علاقگي تحصيلي بين ابعاد كيفيت يادگيري.7

.د داردطباطبايي رابطه معناداري وجو

دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علامه با احساس ناكارآمدي درسيبين ابعاد كيفيت يادگيري.8

.طباطبايي رابطه معناداري وجود دارد

دانشجويان كارشناسي ارشدو كيفيت تجارب يادگيري با فرسودگي تحصيلي خودكارآمديبين.9

.دانشگاه علامه طباطبايي رابطه معناداري وجود دارد
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و واژگان اختصاصي طرح :تعريف مفاهيم

:تعاريف مفهومي)الف

مي:خودكارآمدي.1 به اين باور فرد كه مي تواند كاري را با موفقيت انجام دهد، گفته

)1388؛ به نقل از سيف،2004وولفلك،.(شود

و غيرمستقيم گفته : كيفيت تجارب يادگيري.2 مي شود، كه به ادراك دانشجويان از دروندادهاي مستقيم

و كالج خود كسب مي كنند )1388؛ به نقل از نعامي،1990نيومن،(از دانشكده

، اشاره به احساس)كالج(فرسودگي تحصيلي در ميان دانشجويان دانشكده: فرسودگي تحصيلي.3

و الزامات تحصيلي به)خستگي(خستگي به خاطر تقاضاها و بدون علاقه ، داشتن يك حس بدبينانه

و احساس عدم شايستگي به عنوان يك دانشجو)بي علاقگي(فردتكاليف درسي ) كارآمدي پايين(،

و همكاران،.(دارد )2007؛ به نقل از ژانگ، 2002شائوفلي

:تعاريف عملياتي)ب

.عمومي شرر به دست مي آورند خودكارآمدينمره ايست كه آزمودنيها در پرسشنامه:خودكارآمدي.1

.هستمبه خودم متكي: نمونه سوال

كه:كيفيت تجارب يادگيري.2 نمره ايست كه آزمودنيها در پرسشنامه كيفيت تجارب يادگيري نيومن

انعطاف،)ميزان ارزشمندي دروس: نمونه(محتوا،)كيفيت كتابخانه: نمونه(منابع:شامل چهار حيطه

در: ونهنم(و كيفيت روابط اساتيد با دانشجويان)فرصت براي يادگيري خودگردان: نمونه(پذيري ميزان

.است، به دست مي آورند)دسترس بودن اساتيد

نمره ايست كه آزمودنيها در پرسشنامه برسو كه سه حيطه فرسودگي تحصيلي : فرسودگي تحصيلي.3

و: نمونه(تحصيلي يعني خستگي تحصيلي در پايان يك روز درسي در محل تحصيلم احساس خستگي

ي مطالعاتم: نمونه(تحصيليبي علاقگي،)تحليل رفتگي مي كنم ي بالقوه و فايده من نسبت به سودمندي

را مي سنجد، به دست)به عقيده خودم دانشجوي خوبي هستم(و ناكارآمدي درسي)بسيار بدبين شده ام

.مي آورند



:دومفصل

 پيشينه پژوهش


