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  :چکیده 

تصمیم گزینش تامین کننده بطور ذاتی یک مساله تصمیم گیري چند معیاره می باشد و این تصمیم براي شرکت 
از روش  تحقیق،در این . ها با درنظر گرفتن مخارج کلان در این ناحیه داراي اهمیت استراتژیک می باشد

QFD-ANP بی یاین رویکرد ترک. معیاره فازي براي گزینش تامین کننده استفاده شده است تحت محیط چند
ازهاي مشتري با روش یکه نمی کند به دو دسته نیازهاي مشتري و نیازهاي مهندسی طبقه بندي را شاخص ها 

ANP  و نیازهاي مهندسی از طریق ماتریس ارتباطاتQFD با استفاده از یک . درجه اهمیتشان محاسبه می شود
تواما درنظر ) OFM(مدل ریاضی این مساله ممکن می شود که مقادیر مولفه هاي هزینه و اندازه عامل عینی 

بدلیل ابهامات و عدم قطعیت هایی که در تصمیم گیري براي مساله گزینش تامین کننده وجود دارد، . گرفته شود
مطالعه موردي این روش در شرکت . و منعطف تر تامین کننده می شود واقعی ترگزینش تکنیک فازي سبب 

نتایج نشان داد که این روش  .ساپکو که متولی مدیریت زنجیره تامین ایران خودرو می باشد صورت گرفته است
ن کننده در با لحاظ کردن صداي تصمیم گیران و وابستگی میان آنها، یک روش کارا براي مساله گزینش تامی

  .شرکت ها است

تصمیم گیري چند معیاره، گزینش تامین کننده، توسعه عملکرد کیفیت، فرآیند تحلیل شبکه : کلمات کلیدي
  محیط فازي، اي
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  پیش گفتار

تا محصولات و خدمات خود را سریع تر، ارزان تر و  واداشته استفشار رقابتی زیاد بسیاري از تامین کنندگان را 
مدیران نیز دریافتند که انجام چنین کاري به تنهایی و بدون داشتن . بهتر از رقیبان در اختیار مشتریان قرار دهند

از سوي دیگر اهمیت فزاینده تصمیم هاي مربوط به گزینش تامین کننده . تامین کنندگان رضایت بخش نیست
ا به بازنگري در راهبردهاي خرید و ارزیابی خود وا می دارد و به همین دلیل گزینش تامین کنندگان سازمانها ر

در طول یک دهه گذشته، کارخانجات خودرو . در ادبیات مربوط به خرید، اهمیت قابل توجهی پیدا کرده است
ري هاي مشترك به مزیت سازي با این نگرش که می توانند از طریق ایجاد شبکه هاي تامین کننده و همکا

  . رقابتی دست پیدا کنند، تاکید فزاینده اي بر این رویکردها اعمال کرده اند

در حال حاضر افزایش تقاضا، تغییرات سریع در عرصه جهانی، وجود عدم اطمینان در صنعت خودروسازي، 
فزونی به تامین وجود رقباي داخلی و افزایش حضور رقباي خارجی موجب شده تا شرکت ها بطور روز ا

کنندگان خود تکیه کرده و سعی کنند با تامین کنندگانی همکاري داشته باشند که توانایی لازم در برآوردن 
سازي که بر پایه مونتاژ بسیاري از صنایع مانند خودرو . ندنیازهاي روز افزون و جدید مشتریان را داشته باش

اند، به خوبی می دانند که در اقتصاد جهانی و به شدت قطعات و ساخت قطعات بوسیله شرکت هاي دیگر شده 
بیش تر محققان، دانشمندان و مدیران پی . مبتنی بر فن آوري، مشارکت خون حیات بخش زنجیره تامین است

، وسیله اي است که از آن می توان براي افزایش رقابت برده اند که انتخاب تامین کننده مناسب و مدیریت آن
   .مین استفاده کردپذیري زنجیره تا

فصل می باشد که در فصل اول مقدمات مساله گزینش تامین کننده در قالب کلیات  5این پایان نامه مشتمل بر   
فصل دوم، ادبیات پایان نامه که . آن و اهمیت این مساله و همچنین واژه ها و اصطلاحات آن گنجانده شده است

شاخص هاي مناسب در این زمینه و  ،2011تا  2000کننده از سال پیشینه مساله گزینش تامین هاي  تکنیک شامل
در . در پایان نامه می باشدو همچنین تشریح متدولوژي نامبرده شده  براي روش نظر گرفته شدهترسیم مدل در

در فصل . پرداخته شده استاجرایی فصل سوم، بطور موشکافانه و جزئی به تشریح روش درنظرگرفته در مرحله 
تجزیه و تحلیل داده هاي جمع آوري شده از شرکت مورد مطالعه در رابطه با روش درنظر گرفته شده در  ،چهارم

صورت گرفته است و درنهایت در فصل آخر از کار انجام شده در مرحله تئوري و نیز اجرایی نتیجه پایان نامه 
 .د، اشاره شده استگیري شده است و تحقیقاتی که در آینده در این راستا می تواند انجام شو
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  اهمیت موضوع - 1- 1
اندازه گیري عملکرد مجموعه اي از تامین کنندگان  تحلیل و شامل تجزیه و 1مسئله انتخاب تامین کننده

  .تامین استبمنظور رتبه بندي آنها با هدف بهبود وضعیت رقابتی در کل سیستم 

 ، خرید و اساسی ترین تصمیم در2میان فعالیت هاي متعدد زنجیره تامین راهبردي ترین فعالیت در

انتخاب تامین کننده مناسب حامی استراتژي بلند مدت . مدیریت خرید، انتخاب تامین کننده است مرحله

. استراتژیک شرکت ها داردموفقیت  می توان گفت نقشی اساسی در موقعیت رقابتی آن است و و شرکت

به هدف رساندن  یند انتخاب تامین کننده مهم ترین متغیر درآتحقیقات مختلف نشان می دهد که فر نتایج

  هاي پایین تر و هزینه کیفیت بالا در این انتخاب به دستیابی محصولات با .است 3زنجیره تامین مدیریت

 . مشتري کمک می کندبالاي با جلب رضایت 

کسب  منبع یابی جهانی، موفقیت در بازار رقابتی امروز و براي بسیاري از شرکت ها در: اعتقاد تاجینبه 

  ].98 [کار بستگی به انتخاب تامین کننده دارد و

چالش عظیمی که سازمانهاي تجارت جهانی با آن مواجه اند، انتظار افزایش پیچیدگی  21با آغاز قرن 

ازارهاي رقابت جهانی با توجه به علایق و خواست مشتري محصولات امروزه در ب. تجارت می باشد در

سلایق مشتري  نیاز ورفی سریع محصول با توجه به خواست، مع. قرار می گیرد آنهادسترس  تولید و در

                                                        
1 Supplier selection 
2 Supply chain 
3 Supply chain management (SCM) 
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 هم براي شرکت مفید بازارهاي رقابتی امروز، امري لازم است که هم براي مشتریان و جهت حیات در

و خدمات رسانی سریع تر موجب افزایش فشارهایی شده  براي کیفیت بالاتر خواست مشتري. باشدمی

 انعطاف پذیري،خت افزاري و نرم افزاري پیشرفته، همچنین فن آوري س. است که قبلا وجود نداشته است

هماهنگ ساختن . کارخانه ها افزایش داده است سرعت حمل و نقل و قابلیت دسترسی به اطلاعات را در

به خط مونتاژ نهایی برسند  ،به شکلی که سفارشات بموقع، با کیفیت بالا و هزینه هاي پایین روند تامین

یک روش هماهنگ شده، مجموع با مطالعه . هدایت تجارت را دیکته کردند ي روش هاي یکپارچه

ن یک هاي درگیر براي رسیدن کالاها و خدمات به بازار به نام زنجیره تامین نامگذاري شد و بعنوافعالیت

موضوعی چالش برانگیز  مدیریت زنجیره تامین مناسب در انتخاب تامین کننده. مفهوم مدیریتی ظاهرشد

   ].70 [یده، اغفال کننده و تردیدآمیزنداست زیرا ارزیابی معیارها ویژگی هایی را می طلبد که ماهیتا پیچ

تقیم و غیرمستقیم تصمیم گیري شدند، نتایج مس از آنجا که سازمانها به تامین کنندگان وابسته تر

تغییر ترجیحات خریداران، انتخاب خریداران . ساخته است مجموعه انتخابهاي خریداران را بزرگتر خرید،

قالب هاي جدید . انتخاب عریض تر و سریع تر تامین کننده را می طلبدو بعبارتی  را بزرگتر ساخته است

ی سازد و این پیشرفت ها انگیزه اي براي رویکردهاي سازمانی افراد بیشتري را درگیر تصمیم گیري م

 .دکننده انتامین سیستماتیک و شفاف تصمیم گیري خرید، به خصوص در سطح انتخاب 

انتخاب تامین کننده کلید اصلی بدست آوردن کیفیت مطلوب، قیمت مناسب، سطح لازم حمایت فنی و 

یم پرقوت سرمایه اي است که مرتبط با از این گذشته تصمیم خرید، تصم. سطح مطلوب خدمات است

نتخاب تامین کننده و تصمیم گیري اکننده بنابراین با انتخاب تامین . هزینه همه بخش هاي عملیاتی است

 تامین کننده مناسب تکمیل کننده نیازهاي اساسی، از .]95[دمی باشاستراتژیک کلیدي خرید از ملاحظات 

از تامین کنندگان که ممکن است معیارهایی را  بعضی. آن است مدت آتی فرهنگ شرکت تا نیازهاي دراز

تراتژي موثر خرید به دنبال کاهش هزینه و اس ].109[ در پوشش معیارهاي دیگر ناتواننبرآورده سازند، د

انتخاب تامین کننده . کسب مزیت رقابتی شرکت از طریق انتخاب مناسب ترین تامین کننده می باشد

به دلیل اهمیت مساله انتخاب تامین کننده، مدل هاي مختلف تک معیاره و چند . مستعد به اشتباهات است

 مستندات موجود. ن جهت اخذ تصمیم بهینه ارائه شده استمعیاره ریاضی بمنظور کمک به تصمیم گیرا
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تخاب تامین کننده مناسب، که نقشی اساسی در کارایی و اثربخشی مدیریت خرید نضرورت و اهمیت ا

  .سازمانهاي مختلف دولتی و خصوصی دارد را، عیان می سازد

  کلیات مساله  - 2- 1
ه به دنبال کسب مزیت رقابتی از طریق تمرکز بر عوامل متعددي در بازار جهانی امروز شرکت هایی را ک

، است هدف نهایی زنجیره تامین کسب بیشترین سود. زنجیره تامین خود هستند تحت تاثیر قرار می دهد

شده زنجیره آن را تفاوت بین درآمد کسب شده از مشتریان و هزینه تمام ) 2007(4یندلکه کپري و م

کسب سودآوري بیشتر و  ها و مراحل زنجیره تامین مجموعا درتمام فعالیت . تامین تعریف کرده اند

. موفقیت زنجیره تامین دخیل هستند و موفقیت همه مراحل، موفقیت زنجیره تامین را تضمین می کنند

از . تواما توجه دارد استراتژي کارآمد زنجیره تامین به مراحل منفرد آن و نیز به روابط متقابل این مراحل،

فعالیت، در میان فعالیت هاي متعدد زنجیره تامین، خرید است زیرا فرصت کاهش هزینه و راهبردي ترین 

میان وظایف مدیریت خرید، انتخاب تامین کننده، اساسی  از. به تبع آن افزایش سود را فراهم می کند

ا شامل در بیشتر صنایع هزینه مواد خام و قطعات یدکی درصد بزرگی از هزینه تولید ر. ترین وظیفه است

  .]112[ هم می رسد./. 80با تکنولوژي بالا این هزینه به  شود که در شرکت هايمی 

ر کارآمدي و اثربخشی بزیرا نقشی کلیدي  ،سازمانها اهمیتی استراتژیک دارد در تصمیم خرید 

تصمیم خرید یک سازمان، اثر مستقیم در کاهش هزینه،  نیز می توان گفت سازمانها دارد وفعالیتهاي 

    ].95[ اشتو انعطاف پذیري آن خواهد د سودبخشی

به  متکیوظیفه خرید یکی از حیاتی ترین وظایف در سازمان است زیرا عموما محدودیت هایی 

ستفاده صحیح از اعتبار بیشتري به او استفاده از ابزار نرم افزاري فرمولهاي دقیق تثبیت شده ریاضی شد 

  .ساختار مدل داد

فرآیند انتخاب تامین کننده مهم ترین عامل در مدیریت موثر متعلق به شبکه هاي زنجیره تامین مدرن 

  .]42[ مشتریان می شود کیفیت بالا و رضایت به محصولات باهست، بدین دلیل که باعث دست یافتن 

                                                        
4 Chopra and Meindle 
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 قوي و ابزارهاي پشتیبانی تصمیم گیري بمنظورانتخاب تامین کننده موثر مستلزم روش هاي تحلیلی 

  .]31[ دسنگین کردن معیارهاي عینی و ذهنی چندگانه می باش سبک و

این تصمیم براي شرکت ها  معیاره می باشد و تصمیم گزینش تامین کننده  بطور ذاتی یک مساله چند

کننده درون قالب زنجیره  ن ترتیب می توان گفت گزینش تامینبدی] 52[ تاهمیت استراتژیک اسداراي 

معیارهاي وابسته به یک نوع محصول  .می گیرد بردر ند پیچیده است که چندین معیار راتامین یک فرآی

 بنابراین. ]108[شامل می شودنیز  معیارهاي کمی، معیارهاي کیفی را امکان تغییر را دارند که علاوه بر

 گزینش تامین کننده یک مساله تصمیم گیري چندمعیاره می باشد که عوامل کیفی و کمی را تواما درنظر

  .]116[ می گیرد

  تعاریف و واژه ها و اصطلاحات  - 3- 1
  زنجیره تامین  -1- 1-3

تامین بطور مستقیم یا غیرمستقیم شامل تمام مراحل برآورده کردن درخواستهاي مشتري  هیک زنجیر

توزیع و رساندن محصول یا   زنجیره تامین شامل کلیه فرآیندهاي لازم بمنظور تولید، بعبارت دیگر ،است

زنجیره تامین پویا شامل جریان دائمی اطلاعات، محصول و سرمایه  .استبدست مشتري نهایی خدمات 

این مراحل  پذیرد ومرحله از زنجیره تامین فرآیندهاي مختلفی انجام می  هر در. بین مراحل مختلف است

هدف اصلی هر زنجیره تامین برآورده کردن نیازهاي مشتري با بالاترین . تاثیر متقابل دارند یکدیگر بر

  .]127[ است کمترین هزینه کارایی ممکن و در

زنجیره تامین شبکه امکانات و اختیارات توزیع است که وظایف تهیه مواد و مصالح، تحویل این مواد و 

  .]80[ داردبدست مصرف کنندگان به عهده را محصول نهایی توزیع  و طه هاکالاها بواس

حرکت  منابع درگیر در سازمانها، مردم، فن آوري، فعالیت، اطلاعات و زنجیره تامین سیستمی متشکل از

  .]80[مشتري است ات از تامین کننده به محصول یا خدم
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درگیر تولید و تحویل محصول نهایی را شبکه تامین یک شبکه کاري پیچیده است که همه مراحل 

یک شبکه کامل، مشتري و سازنده و تامین کننده را بهم مرتبط می سازد که با تهیه مواد . شامل می شود

  .]95[ دصرف محصول توسط مشتري تمام می شوخام یا قطعات یدکی بوسیله تامین کننده شروع و با م

  مدیریت زنجیره تامین -2- 1-3
است طوري که محصولات و خدمات در کمیت مناسب، مکان درست و در زمان مناسب با زنجیره تامین 

  .]80[د هزینه مطلوب به دست مصرف کننده برس

مدیریت زنجیره تامین یک فرآیند برنامه ریزي، اجرا و کنترل عملیات شبکه زنجیره ارزش است که 

  .]9[ کند نیازهاي مشتري را تا حد ممکن کارآمد فراهم می

  تامین کننده  -3- 1-3

از نیازهاي شرکت را چه از جهت  موسساتی اطلاق می گردد که یکی تامین کنندگان به شرکت ها و

ظور ایجاد و تولید محصول جهت کالاي واسطه اي ساخته شده بمن موادخام و چه از جهت مواد خام و چه از

امروزه به تامین کنندگان به  .نماینداساس شاخصه هاي ارائه شده براي شرکت تهیه و تولید می نهایی بر

چرا که عملکرد یک شرکت و وضعیت و موقعیت آن را نیز تحت . چشم یک طرف ذي نفع نگاه می کنند

پذیراست که این اثر می تواند  با این نگرش باید گفت که واژه ذي نفع به معناي اثر. تاثیر قرار خواهد داد

شرکت رونق گیرد تامین کنندگان آن  ت دیگر اگر تجارت و کاربعبار. شامل جنبه هاي مثبت و منفی باشد

کار تجارت دچار رکود گردد، این موضوع منتفع خواهند شد و اگر  نیز به نسبت سهم خود در موفقیت آن از

  .]124[ت خواهد کرد یباالطبع این مساله به تامین کنندگان نیز سرا

  )معیار(شاخص -4- 1-3
وسیله اي که با آن سنجیده (عبارت است از اندازه، پیمانه، مقیاس و آلت سنجش  5شاخص لحاظ لغوياز 

یا بعبارتی می توان گفت شاخص نقطه نظر ) می شود مثل سنگ محک و ترازو براي سنجش طلا

  .بخصوصی است که گزینه ها بر طبق آن ارزیابی و دسته بندي شوند

                                                        
5 Criterion 
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  MADM(6(معیاره تصمیم گیري چند  -5- 1-3

گذار  اي از فنون و روش هاي ریاضی تصمیم گیري اطلاق می شود که با توجه به معیارهاي اثربه دسته 

  .]123[روند  جود بکار میگزینه موm ترین گزینه از بین مناسب  بمنظور انتخاب

                                                        
6 Multi attribute decision making 
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 دومفصل     

  ادبیات تحقیق

  

  
 

 براي گزینش تامین کننده 1بررسی رویکردهاي تصمیم گیري چند معیاره - 1- 2

مدیریت عرضه کنونی بایستی با مشارکت طولانی مدت توسط تامین کننده ها محافظت شود و تعداد 

گزینش دقیق تامین کننده ها با درنظر گرفتن . تامین کننده هاي قابل اعتماد را استفاده بکننداندکی از 

  .]44[ مجموعه اي از لیست هزینه ها و عوامل کمی و کیفی گوناگون صورت میگیرد

شد، انتخاب تامین کننده مستلزم روش هاي تحلیلی قوي و ابزارهاي  عنوانهمانطور که در فصل یک  

سال هاي  در. معیارهاي ذهنی و عینی چندگانه می باشد تجزیه و تحلیلتصمیم گیري بمنظور پشتیبانی 

گذشته رویکردهاي سنتی براي گزینش تامین کننده بصورت تک معیاره بود بطوریکه معیار هزینه را بعنوان 

ل هزینه به مبنا براي گزینش تامین کننده درنظر می گرفتند و به مرور زمان شرکتها دریافتند که عام

نظر گرفتند که ي چند معیاره جامع تر را درتنهایی براي گزینش کافی نمی باشد و تکنیک هاي تصمیم گیر

کیفیت، تحویل، قیمت، عواملی  این معیارها بطور فزاینده اي پیچیده شدند یعنی علاوه بر عوامل سنتی نظیر

  .]119[ ي را درنظر گرفتندنظیر خدمات، معیارهاي محیطی، اجتماعی، سیاسی و رضایت مشتر

هدف کلی از فرآیند ارزیابی تامین کننده، کاهش خطر و به حداکثر رساندن ارزش کلی براي خرید  

مهم از طریق  گزینش درست تامین کننده توسط تصمیم گیران باعث می شود که ذخایر. کردن می باشد

  .]119[ استراتژي موثر خرید کردن نگهداري شود

                                                        
1 Multi Criteria Decision making(MCDM) 


