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 چکیذِ 

جٽاٴثٹظانحٵ٢ؽٺٷگثبؾاؼگؽاییاؾیکْؽ٠ټایدبظاؾؼٲٽؾٲٽ٧٢یثقبؾٲبٶٻبیثؽجؽٲی

ثٹٲهحؽیضٽظجٽخٹظانحٹیکؾٶدیؽٸاؼؾلآ٢ؽیٵاؾْؽ٠ظیگؽانبؼٸکؽظ.قبؾٲبٶٻبییکٹ

ٶٳبیٷعٲسًٽلاجیؼاثبثبلاجؽیٵکی٣یثظؼقؽیٙجؽیٵؾٲبٴٲٳکٵثبکٳحؽیٵٺؿیٷٹټقٛیٲی

ثعاٶٷعچٹٶٽ٘اؼؾنٻبییثؽایخػةٲهحؽیٲٽؼظ ثٹٲهحؽیاؼائٹٶٳبیٷعټثٹظٶجب٬ایٵٺكحٷع

 ثبؾاؼگؽاییټٚٳٯکؽظ ٲٷٗٽؼثؽؼقیؼاثٓٹ ثؽٶیبؾاقث.پژټٺمزبَؽثٹ جؤکیع قبؾٲبٴثب

ٲحٟیؽٲیبٶدیاقحؽاجژیٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵيٽؼتگؽ٢حٹاقث.خبٲٛٹآٲبؼیجس٧ی٥ٲعیؽاٴ

ثب نؽکثټٲعیؽاٴ٢ؽټلنؽکثٺبی٢ؽټلټپطمٲٽاظٞػاییثٽظٸاقث،کٹاؾٲیبٴآٶٻب

اؾ211اقح٣بظٸاؾؼټلٶٳٽٶٹگیؽیجًبظ٢یْج٧ٹثٷعینعٸ ْؽی٥ٶ٣ؽاٶحطبةټثؽایآٶٻب

پیگیؽی ٶٻبیثپفاؾ ټظؼ نع اؼقب٬ پؽقهٷبٲٹ جس٧ی86٥ایٳی٭ ایٵ ټيٽ٬نع. پؽقهٷبٲٹ

ثبنعټثٹٲٷٗٽؼجدؿیٹجسٯی٭ظاظٸٺباؾؼټلٲع٬یبثیٲٛبظلاتجٽيی٣یاؾٶٽ٘ٺٳجكحگیٲی

قبؾٲبٴ ٚٳٯکؽظ ثبؾاؼگؽاییټ ٲٛٷبظاؼ ٺبیجس٧ی٥ثیبٶگؽؼاثٓٹ گؽظیع.یب٢حٹ قبضحبؼیاقح٣بظٸ

ظٺعکٹاقحؽاجژیٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵجؤثیؽثبؾاؼگؽاییثؽثبنعټٺٳچٷیٵیب٢حٹٺبٶهبٴٲیٲی

 کٷع.ٚٳٯکؽظقبؾٲبٴؼاجٛعی٭ٲی
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يقذيّ-2-2  

ٲیٵثؽٚٳٯ٫ؽظؤؾٶدیؽٸجاقحؽاجژیٲعیؽیثثٹثؽؼقيجؤثیؽجؽ٪یتثبؾاؼگؽایيټظؼایٵجس٧ی٥

جبٲیٵقبؾٲبٴپؽظاضحٹٲي ثٹنٽظ.ثؽٶبٲٹٺبیيٶٗیؽٲعیؽیثؾٶدیؽٸ ټثبؾاؼگؽایيٶیبؾظاؼٶع

ایٷ٫ٹاُٚبءقبؾٲبٴؼټينٷبقبیيټجٟییؽٶیبؾٺبيٲهحؽيجٳؽ٪ؿ٪ٷٷع.ثبؾاؼگؽایينبٲ٭قٹ

ؼ٢حبؼي ټٖی٣ٹ-خؿء ثیٵ ټٺٳبٺٷگي گؽایي گؽایي،ؼ٦یت -ؼجًٳیٱټظټٲٛیب-ايٲهحؽي

اؾٶ-جٳؽ٪ؿثٯٷعٲعتټقٽظآټؼي جبٲیٵ٦ٽيثبنع گؽلثبؾاؼگؽایيٲیجبنعټاگؽٲعیؽیثؾٶدیؽٸ

ؾٶدیؽٸجبٲیٵثٹٚٷٽاٴٲعیؽیثثطهع.اقحؽاجژي٪ٷعټٚٳٯ٫ؽظقبؾٲبٴؼاثٻجٽظٲيپهحیجبٶيٲي

ثٹیک ٲحٽقّټ ٺبي٪ٽچ٩ټ ثٷگبٸ ضعٲبجيټ جٽٮیعي، ثؽاينؽ٪ثٺبي ٲٻٱ اقحؽاجژي

اٶع.ٚ ثؽايٲٽ٧٢یثظؼثبؾاؼٺبيخٻبٶيٲٓؽذنعٸ ٢ٛبٮیثٺبيٲعیؽیثٷٽاٴی٩پیمٶیبؾ

ٲعیؽیثثبنٷع.ؾٶدیؽٸجبٲیٵثٹٚٷٽاٴٲٻٱجؽیٵاثؿاؼثؽايظقحؽقيثٹٲؿایبيؼ٦بثحيٲي

ظؼقثؾٶدیؽٸجبٲیٵی٩ؼٺیب٢حيثؽايثٻجٽظٚٳٯ٫ؽظؼ٦بثحياقثثبی٫پبؼچٹقبؾيټٖبی١

يقبؾٲبٴټٲؽججّ٪ؽظٴآٴثبٚٳٯیبتضبؼخيٚؽَٹ٪ٷٷعگبٴ،ٲهحؽیبٴټظیگؽاُٚبظؼټٶ

ٲٷبقتؾٶدیؽٸجبٲیٵجٳؽ٪ؿٲعیؽیثنٽظ.ؾٶدیؽٸجؤٲیٵ.ایٵثبٚثجٟییؽظؼقبضحبؼقٷحيٲي

٪ٷٷعؼټيٺٳبٺٷگي٢ؽآیٷعٺبيَؽټؼيثؽايقبضثٲسًٽ٬ثٹٲٽ٦ٙٶٹثبجؤضیؽ.ٲي
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 يسأنّ تذقیق ثیبٌ -2-3

اٶعجبؼټنٻبیٺبٲدجٽؼنعٸٺبیٲسیٓی،اکثؽنؽکثاٲؽټؾٸثٹظٮی٭ا٢ؿایمؼ٦بثثټآن٣حگی

ثؽضٽؼظثبایٵز٧ی٧ث٦ٽیؼاپیعاکٷٷع.ثٹٺٳیٵٲٷٗٽؼجلانٻبیؾیبظیثٹټقیٯٹٲعیؽاٴاٶدبٰ

یبتٲعیؽیثاؾنعٸاقثجبگٽنٹایاؾؼ٦بثثؼاظؼثطمٺبیجدبؼیضٽظنبٴجٽقٛٹظٺع،اظث

ٺبییثؽایٲٽ٧٢یثظؼثبؾاؼٲ٣بٺیٱضبيیثؽایؼقبٶعٴيعای٢ٛبٮیثٺبیجدبؼیټاقحؽاجژی

2114کٷع)قیٷکټؼاٶکٺٽظؼ٦بثحیاٲؽټؾیاقح٣بظٸٲی
1

(.ٲٳکٵاقثٚٽاٲ٭ٲحٛعظیثؽیک

ا٦حًبظی،اخحٳبٚی،٢ؽٺٷگی کلاٴ)ٚٽاٲ٭ ٲسیٓی ٚٽاٲ٭ ٲبٶٷع ثبنٷع ٲٽثؽ قبؾٲبٴ

ټقیبقی،جکٷ خبیگؿیٵ ټ خعیع جبؾٸ،ٲسًٽلات ؼ٦جبی )ټؼټظ ٲسیٓی ضؽظ ٽٮٽژیکی(ٚٽاٲ٭

ٺبیٲهٻٽظټٶبٲهٻٽظټنبیكحگیٺب(.ٲعیؽاٴٲهحؽیبٴ(ټٚٽاٲ٭ٲؽثٽِثٹظاض٭ثٷگبٸ)ظاؼایی

ثبیعقبؾٲبٴضٽظؼاثبنؽایّؼټؾٺٳگبٰقبؾٶع.

ؼاثٹٚٷٽاٴیک٢ؽٺٷگایٵٺٷگبٲیاٲکبٴپػیؽاقثکٹکبؼکٷبٴټٲعیؽاٴگؽایمثٹثبؾاؼ

)ٺؽیفټاټگجٽٶب 2111ثپػیؽٶع
2

قبؾي(. ثؽايپیبظٸ جلالقبؾٲبٴ  ظٺٷعٸ ثبؾاؼگؽایيٶهبٴ

٪بؼجي )ٲ٩ اقث قٽظ ٚٷٽاٴ ثٹ  ٲهحؽي ٪كتؼَبیث  ثؽاي جلال ټ ثبؾاؼیبثي ٲ٣ٻٽٰ
3


(،ٶبؼټؼټاقلاجؽ1981
4
ؼ٢حبؼيٶهبٴظاظٶع٪ٹثبؾاؼگؽایيظؼثؽگیؽٶعٸٲٽٮ٣ٹٺبي1991

)ٲهحؽيٲسٽؼي،ؼ٦بثثٲسٽؼيټٺٳبٺٷگيثیٵټٖی٣ٹاي(ټٲٛیبؼٺبيجًٳیٱجٳؽ٪ؿثٯٷع

ٲعتټقٽظآټؼياقث.٪ٽٺٯيټخبټؼق٫ي
5

جٳؽ٪ؿٺٳبٺٷگثؽؼټيٲهحؽيټثبؾاؼیبثي1991

ثبؾاؼگؽایينٷبقبیي٪ؽظٶعټٺٳچٷیٵٲٓبٮٛبتظیگؽ  ٚٷٽاٴ ثٹ ؼا ؼټيجؤثیؽکٹ ظاؼٶع جٳؽ٪ؿ

.اؾخٳٯٹاقحؽاجژیٺبیظیگؽثؽایکكتٲؿیثؼ٦بثحیاقحؽاجژیيثؽٚٳٯ٫ؽظقبؾٲبٴثبؾاؼگؽای

ٲی جؤٲیٵ ثبنع.ٲعیؽیثؾٶدیؽٸ  جؤٲیٵ ٲعیؽیثؾٶدیؽٸ جؤٲیٵیٛٷی ټ ضؽیعاؼاٴ ؼاقحبیي ٺٱ

 جٽٮیع ٺبي ٢ؽآیٷع ټ )ٲٽؼگبٴ٪ٷٷعگبٴ،ٲهحؽیبٴ
6
٪ٯیٷحٽٴ(1997 ټ .ٲٽؼال

7
قبضحبؼ1997

٪ٷٷع:ٶٹجٛؽی١ٲيؾٶدیؽٸجؤٲیٵؼاایٷگٽ

جلالٺبيقبؾٲبٶيثؽايٲعیؽیثی٫پبؼچٹٲٽاظټخؽیبٴاْلاٚبجيثؽاياؼججبِٶؿظی٩جؽثٹ

بٴٻٲهحؽیبٴیٛٷيز٣ٕٲهحؽیبٴ.٪بؼجؽټٶبؼاقیٳ
8
ٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵؼای٩ؼټٶع1996

اٶع.جٛؽی١٪ؽظٸ21ظؼ٦ؽٴٲٻٱٲعیؽیثج٧بَب

اقثټاٺٳیثآٴا٢ؿایمیب٢حٹاقث.ظاٲٷٹظیعٲعیؽیثیٵگكحؽظٸنعٸظاٲٷٹٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲ

ؾٶدیؽٸجؤٲیٵ٢ؽاجؽاؾیکقبؾٲبٴثٽظٸټٺٳٹچیؿٺبییؼاکٹظؼجٽٮیعټاؼقب٬یکٲسًٽ٬

کٷعکٹثٹنٽظټٺٳٹآٶٻبؼاثٹگٽٶٹایثٹٺٱٲحً٭ٲییبضعٲثظضبٮثظاؼظظؼٶٗؽگؽ٢حٹٲی

ٲعټثعټٴٲؽؾٚٳ٭کٷٷع،یٛٷیایٷکٹٲهحؽیبٴ،ٚؽَٹکٷٷعگبٴ،نؽکثيٽؼتیکجیٱکبؼآ
                                                 

1
Sing&Ranchhod 

2Harries and ogbonna 
3McCarthy 
4Narver & Slater 
5Kohli and Jaworski
6Morgan 
7Morash and Clinton    
8Carter and Narasimhan 
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ٺبیزٳ٭ټٶ٧٭ټؼ٦جبیجدبؼیثبٺٱٲحسعنعٸټیکنجکٹجهکی٭ظٺٷعجباؾټ٦ثټٲٷبثٙثب

کبؼگؽ٢حٹنعٸثٻحؽیٵاقح٣بظٸٲٳکٵنٽظ)ؼٴثبقٽ
1

1391،11.)

اؼؾ ؾٶدیؽٸ یک ایدبظ جؤٲیٵ ؾٶدیؽٸ اؾ ٺع٠ پف ٲهحؽی.اٲب ظیع اؾ اقث،اؼؾنی آیبل

؟ظجبثیؽظاؼٚٳٯکؽظٲیٵٶیؿؼټيؤٲعیؽیثؾٶدیؽٸجاقحؽاجژی

ثیهحؽ ؼا ٚٳٯکؽظ ټ آټؼی قٽظ ثؽ ثبؾاؼگؽایی اثؽ جؤٲیٵ ؾٶدیؽٸ ٲعیؽیث اقحؽاجژی آیب

ثؽؼقیکؽظٸٲی اٶعټکٷع؟جبکٷٽٴٲس٧٧بٴؾیبظیاؼججبِثیٵثبؾاؼگؽاییټٚٳٯکؽظقبؾٲبٴؼا

نعٸ اؼائٹ ثكیبؼی قبیؽٲعٮٻبی ټ ثبؾاؼگؽایی ثیٵ اؼججبِ ثٹ اٶعکی ثكیبؼ ٲٓبٮٛبت اٲب اقث

ٺبیایدبظکٷٷعٸٲؿیثؼ٦بثحیيٽؼتگؽ٢حٹاقث،اؾخٳٯٹایٵاقحؽاجژیٺبٲعیؽیثاقحؽاجژی

ثبنعکٹظؼایٵجس٧ی٥اؼججبِثیٵثبؾاؼگؽایی،ٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵټٚٳٯکؽظؾٶدیؽٸجؤٲیٵٲی

کٷیٱ.بؾٲبٴؼاثؽؼقیٲیق

 تذقیق ٔضزٔرتاًْیت   -2-4

ثبجٽخٹثٹؼ٦بثثؼټؾا٢ؿټٴ،گؽایمثٹثبؾاؼټٶیبؾٺبیٲهحؽیبٴاټٮیٵټیژگیثبؾاؼیبثی

قبؾٶع.ایٵ ٺٳگبٰ نؽایّؼټؾ ثب ؼا قبؾٲبٴضٽظ کٹ کبٲیبةکكبٶیٺكحٷع اقث.ٲعیؽاٴ خعیع

ٺٳگبٲیؾٲبٶیاٲکبٴپػیؽاقثکٹکبؼکٷبٴټٲعیؽاٴ،گؽایمثٹثبؾاؼؼاثٹٚٷٽاٴیک٢ؽٺٷگ

(83،11مثپػیؽٶع.)ؼټقحب،ټٶٽـ،اثؽاٺیٳی،ټثیٷ

ز٣ٕٲهحؽیټایدبظؾٲیٷٹثؽایثبؾگؽظاٶعٴاټثٹقٽیضٽظټٖی٣ٹایثكیبؼزكبـټزیبجی

ْٯجعکٹٲٻٳحؽیٵاثؿاؼآٴثؽایثبؾاؼیبثبٴاؼججبِظائٱثباقثکٹجؽ٢ٷعٺبټاثؿاؼضبيیٲی

بقث.ٲهحؽی،اؼائٹضعٲبتٲٷبقتټآگبٺیاؾزؽکثؼ٦ج

ایٵثٹٲٛٷبیز٣ٕٲهحؽیبٴکٷٽٶیټجهٽی٥آٶبٴثٹضؽیعثیهحؽټجعاټٰضؽیعاؾْؽی٥ایدبظ

ثبنعؼَبیثظؼآٶٻبټٺٷؽؼاَیقبؾیٲهحؽیثٹټقیٯٹٺٳبٺٷگیثیٵثطهیظؼقبؾٲبٴٲی

، ،اثؽاٺیٳی قب٬(.83.)ؼټقحب،ټٶٽـ ٚٳٯکؽظظؼ ثٻجٽظ خٻث ٢ؽاټاٶي ٺبي ؼټل اضیؽ ٺبي

اقث.ؾٲبٴیٛٷیٺٳبٴؼاَیٶگٹظانحٵٲهحؽیپیهٷٻبظنعٸقب

ثٹضٽظخٯتکؽظٸ اٶع.ثطًٽوثبؾاؼگؽاییټٲعیؽیثؾٶدیؽٸجبٲیٵکٹجٽخٹٲطًٽييؼا

٢ؿایمظٺعټثٹزعا٪ثؽقٽظآټؼياجٽاٶعجٽاٴؼ٦بثحيضٽظؼاظؼټا٦ٙایٷ٫ٹثٷگبٸچگٽٶٹٲي

ایٵج پؽظاضحٹنعٸاقث.ٚٽاٲ٭ٲحٛعظيثؽاؼج٧بيثؽقعٲكؤٮٹاياقث٪ٹظؼ س٧ی٥ثٹآٴ

ثبنٷعټٮيثبؾاؼگؽایيثٹٚٷٽاٴی٫ياؾٲٻٱجؽیٵٚٽاٲ٭ٲٽثؽجٽاٴؼ٦بثحيقبؾٲبٴٲٽثؽٲي

ٲي قبؾٲبٴ  ٚٳٯ٫ؽظ ثؽ  آٶدبئی٫ٹ اؾ ټ ٲيٲعیؽیثثبنع  جٳؽ٪ؿ ٪ٹ جؤٲیٵ ؼټيؾٶدیؽٸ ٪ٷع

َؽټؼيثؽايقبضث ٺبي ٺٳبٺٷگي٢ؽآیٷع جس٧ی٥ؼټنٵ ایٵ اٺٳیث ٲٽ٦ٙٲسًٽ٬ ثٹ

ضٽاٺعنع.

                                                 
1Ron Basu 





 

6 

 

 اْذاف  تذقیق  -2-4

ٺع٠اؾایٵجس٧ی٥ثؽؼقیاؼججبِثیٵثبؾاؼگؽایی،ٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵټٚٳٯکؽظقبؾٲبٴ

ثبنٷع:ثبنع،اٺعا٠جس٧ی٥ثٹنؽذؾیؽٲیٲی

ثبنع.ٺع٠ايٯی:ثؽؼقیجؤثیؽثبؾاؼگؽاییثؽٚٳٯکؽظقبؾٲبٴٲی

ٺع٢٠ؽٚیجس٧ی٥:اٺعا٢٠ؽٚیجس٧ی٥ثؽؼقیاؼججبِثبؾاؼگؽاییثؽاقحؽاجژیٲعیؽیث

ؾٶدیؽٸجؤٲیٵ،ثؽؼقیاؼججبِٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵټٚٳٯکؽظقبؾٲبٴټثؽؼقیٶ٧مٲیبٶدی

ثبنٷع.گؽٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵظؼاؼججبِثبؾاؼگؽاییټٚٳٯکؽظقبؾٲبٴٲی

جٽقّجٳبٲینؽکثٺبیجٽٮیعیظؼایؽاٴ.جس٧ی٥ٺع٠کبؼثؽظی:ثکبؼگیؽیٶحبیحایٵ

ثبنع.ٺع٠آؼٲبٶی:ٺع٠آؼٲبٶیجس٧ی٥ثكّجئٽؼیکٲع٬ایٵجس٧ی٥ٲی

 ادثیبت يٕضٕع )چبرچٕة َظزي ( -2-5

ظٺعجبیکٲؿیثؼ٦بثحیثبؾاؼگؽایی:ثبؾاؼگؽاییاؾ٦بثٯیثٺبییاقثکٹثٹنؽکثٺباخبؾٸٲی

ثعقثآټؼٶع.ثٹٚجبؼتظیگ ؽ،ثبؾاؼگؽاییثٹٚٷٽاٴ٢ٯك٣ٹټؼ٢حبؼیثٹقٽیجٛییٵټ٦ٽیؼا

نٽظ.ثٹایٵٲٷٗٽؼکٹظؼکٶیبؾٺبیٲهحؽیبٴٺع٠ټقبؾگبؼیپبقصقبؾٲبٴ٢ؽټلاظؼاکٲی

ٶٳبیع.قبکفټآٴٶیبؾٺبؼاثٻحؽاؾؼ٦جبثؽآټؼظٸٶٳبیعټظؼٶحیدٹیکٲؿیثؼ٦بثحیایدبظٲی

ټیحؿ
1
ثبؾاؼگؽاییپبیٹٺبیثبؾاؼیبثیظاؼظکٹثٹزبٮثٲهبؼکثاٶعکٹٲ٣ٻٽٰ(ثیبٴکؽظٸ1984)

یٲعیؽیثکكتټکبؼانبؼٸظاؼظ،کٹثؽاقبـجٯ٣ی٥ټٺٳبٺٷگیثؽایثؽآټؼظٸغٺٷییب٢ٯك٣ٹ

ٲی ٲهحؽی ٶیبؾٺبی ٺٳکبؼاٴکؽظٴ ټ ثبنع.)کیؽکب
2

ٲؽکؿی2119 پبیٹ یک (ثبؾاؼگؽایی

ثبؾاؼیبثیاقث)٢ٯحٽٴ
3
1985.)

 اثؽ  کٹ زبٮی )کبجٯؽظؼ ثبؾاؼیبثی  ثطهی
4
)قفپعؾ1998 ثبؾاؼیبثی (،ٚٳٯکؽظ

5
(ټ1991

ٲٽ٧٢یثثبؾاؼیبثی)آٲجؽ،کٽکیٷبکی
6
(ثٹٚٷٽاٴقبضحبؼٺبیٲٻٱظؼټٶیظؼاظثیبتٲؽجج1997ّ

٢ؽيثٺبیجس٧ی٧یپؽثٳؽٖبٺؽزبَؽٲی ثب نٽٶع،ثبؾاؼگؽاییثٹٚٷٽاٴیکٲٽَٽ٘ٲٻٱ

اقحؽاٶگٲی ټ )ٲٽؼگبٴ نٽظ
7
جٽق1997ّ یکجٛؽی١ٲهبثٹ ٢ٯحٽٴ جٛؽی١ ثب اؼججبِ (.ظؼ

اٶع(آٲعٸاقثکٹثبؾاؼگؽاییؼاثٹٚٷٽاٴايٓلازیثٹټخٽظآټؼظٸ1991کٽٺٯیټخبټؼقکی)

ٲی ؼخٽ٘ ثبؾاؼگؽایی ؼ٢حبؼٺبی قبؾٲبٶی ټقیٙ ثکبؼگیؽی ثٹ اٶحهبؼکٹ ټ ایدبظ )یٛٷی کٷع

پبقطگٽییثٹآگبٺیثبؾاؼ(.

                                                 
1saxe , weitz 
2Kirca et al
3Felton 
4kotler 
5Cespedes
6Ambler & kokkinaki
7Morgan& Strong 
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ٲٽؼگبٴ ٺبٶثټ
1
کؽظٸ1994 خعا گؽایمثبؾاؼیبثی ؼااؾ اټٮیثبؾاؼگؽایی کٹ زبٮحی ظؼ اٶع

ٲهطىٲی ؼا  قبؾٲبٶی ټقیٙ ثٷعیجٽخٻبت ثطم ؼټی ثؽ ای ټٖی٣ٹ جٽخٻبت کٷع،ظټٲی

جٛؽی1992١کٷع.ثبؾاؼگؽاییظؼیکؼټلٲهبثٹثٹټقیٯٹؼټکؽتثبؾاؼیبثیؼاٲٷٛکفٲی

ؽذؼیؿیاقحؽاجژیکثٹټقیٯٹټازعٺبیجدبؼینعٸاقث.ټٮیجؤکیعآنکبؼآٴؼټیؼټیْ

ایٲهبٺعٸنٽظکٹجدؿیٹټجسٯی٭نؽکثاؾٲسیّجٽاٶعثٹٚٷٽاٴظؼخٹثبنعثٹْٽؼیکٹٲیٲی

گػاؼظ.ثبؾاؼیبثیضبؼخیؼټی٢ؽایٷعْؽذؼیؿیاقحؽاجژیکجؤثیؽٲی

ٲی ثبؾاؼگؽایی ؼٲ٣ٻٽٰ ټ جدبؼی نٽظ،٢ٯك٣ٹ ٶگؽیكحٹ  خٻث ظټ اؾ ٺؽجٽاٶع )ظؼ ٢حبؼی
2


ټ1994 نعٸ اؼؾنٻبیقٻیٱ اؾ اٮگٽیی ٚٷٽاٴ ثٹ جدبؼی یک٢ٯك٣ٹ ٚٷٽاٴ ثٹ (.ثبؾاؼگؽایی

کٷعجبټٖبی١قبؾٲبٶیؼاظؼککٷٷعټآٶٻبؼاثباٚح٧بظاجیظؼقبؾٲبٴاقثکٹثٹا٢ؽاظکٳکٲی

ټټثكحؽ )ظنپبٶع کٷٷع ٺٷدبؼیجٻیٹ ؼ٢حبؼٺبی
3
ؼ٢حبؼیؼټ1989 یټیژگی(.جؤکیعاتظیعگبٸ

ثبنع.ایٵاظؼاکبتظؼزب٬ججعی٭ثٹٺبیقبؾٲبٶیٲث٭اقحؽاجژی،قبضحبؼ،٢ؽایٷعټ٢ٛبٮیثٺبٲی

قٽیجٯ٣ی٥ٺكحٷعثٹضبْؽایٷکٹ٢ؽٺٷگقبؾٲبٶیثٹْٽؼ٢ؿایٷعٸایثٹٚٷٽاٴیکپیمٶیبؾټ

اټٮٽیحیثؽایاْلاٚبتٲؽججّثبؼ٢حبؼظیعٸنعٸاقث.

،ایٵقبضحبؼؼاثٹٚٷٽاٴخٷجٹایاؾ1995،ٶبؼټؼټاقلاجؽ1994،ظی1993ظنپبٶعټټ٢ؽٮی

کٷٷع.ثٷبثؽایٵثبؾاؼگؽاییٚجبؼتاقثاؾ٢ؽٺٷگیکٹظؼثبلاجؽیٵ٢ؽٺٷگقبؾٲبٶیجٛؽی١ٲی

ثبنع،ظؼزبٮیکٹثٹٲٷب٢ٙاټٮٽیثثؽایضٯ٥قٽظآټؼیټٶگٻعاؼیاؼؾلثبلایٲهحؽیبٴٲی

ٺٷدبؼٺبییؼاظؼاؼججبِثبجٽقٛٹقبؾٲبٶیټپبقصگٽییکٷعټظیگؽقؽٲبیٹگػاؼاٴجٽخٹٲی

ثبؾاؼجٻیٹٲی گ٣حٹٺبیٺبٲجٽؼگټپی٢ٯكٽثٹاْلاٚبت کٷع.ٲٓبث٥ثب
4
،٢ؽٺٷگٻبی2111

قٻیٱٲی ؼا  زٳبیثٲیکٷٷع ثبؾاؼگؽاییؼا اقبقیکٹ اؼؾنٻبی کٹقبؾٲبٶیثبؾاؼگؽا کٷٷع

پػیؽی اؾ:ٲٽ٧٢یث،ٶٽآټؼی،اٶٛٓب٠ جؤکیعاتٚجبؼجٷع ظاضٯی،قؽٚث اؼججبْبت قبؾی ،آؾاظ

(.2119ایټٲكئٽٮیث)کیؽکبټٺٳکبؼاٴکی٣یحی،جؤکیعاتنبیكحگی،ٺٳبٺٷگیثیٵټٖی٣ٹ

کؽظٸ ثیبٴ اقلاجؽ ټ ٚٷًؽؼ٢حبؼیٶبؼټؼ قٹ نبٲ٭ ٢ؽٺٷگ ایٵ کٹ اٶع

ؾٲبٶیای.ثبؾاؼگؽاییٺكحٹ٢ؽٺٷگقبگؽاییټٺٳبٺٷگیثیٵټٖی٣ٹگؽایی،ؼ٦یتثبنع:ٲهحؽیٲی

کٷعجبٚٳٯکؽظثبلایقبؾٲبٴؼاثبجؤکیعؼټیجٻیٹاؼؾلا٢ؿټظٸظٺعکٹجلالٲیؼاجهکی٭ٲی

ټټٖبی١ا٧٢یټ٢ٛبٮیثٺبیی ٺب ٶٳبیع.ثبؾاؼگؽاییٲدٳٽٚٹایاؾ٢ؽآیٷع ثؽایٲهحؽیایدبظ

کٷع)ظنپبٶعټ٢ؽٮیاقثکٹٲكح٧یٳبَؼَبیثٲهحؽیؼا٢ؽاٺٱٲی
5
1998.)

 ټثبؾاؼگؽایی )ٶبؼټؼ گػاؼظ ٲی جؤثیؽ خٻث چٷع اؾ کبؼ ټ کكت ٚٳٯکؽظ ؼټی

ؼټی1991اقلاجؽ جٳؽکؿ ټ ای ټٖی٣ٹ ثیٵ ٲهحؽی،ٺٳبٺٷگی ؼټی جٳؽکؿ کٯیع (.ثبؾاؼگؽایی

خؽیبٴاْلاٚبتاقث)کٽٺٯیټظیگؽاٴ ثؽآٴٶیبؾٺبی٢1993ٛبٮیثٺبیٲؽججّثب (.ٚلاټٸ

                                                 
1Hunt &Margan 
2Dreher 
3Deshpande& webster 
4Humborg& p felso 
5Deshpande & Ferley       
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ٺكحٷع ؼنع زب٬ ظؼ ظائٳبَ اٶحٗبؼاتاټ ټ ٢ٻٱٲهحؽی ؼټی جٳؽکؿ اقثثٹ ازحیبج ٶحیدٹ ،ظؼ

(.ثبؾاؼگؽاییٶهبٴ1993ٲهحؽیثٹٲٷٗٽؼٲٽاخٻٹنعٴثبجٟیؽاتثبؾاؼ)خبټؼقکیټکٽٺٯی

ظٺٷعٸجلالقبؾٲبٴثؽایپیبظٸقبؾیٲ٣ٻٽٰثبؾاؼیبثیټجلالثؽایکكتؼَبیثٲهحؽیثٹ

کبؼجی )ٲک اقث قٽظ پیه1981ٚٷٽاٴ کٹ ظاؼظ ټخٽظ ؾیبظی کٹ(.ٲعاؼک ظٺع ٲی ٷٻبظ

قبؾٲبٶٻبییکٹثبؾاؼگؽاٺكحٷعثكیبؼٲٽ٥٢جؽٺكحٷعاؾآٶٻبییکٹثبؾاؼگؽاٶیكحٷع.

ٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵ:اٲؽټؾٸظؼثبؾاؼٺبیخٻبٶیثبٲسًٽلاتثبْٽ٬ٚٳؽکٽجبٸټٶیبؾٺبی

ٷع.ایٷکٹضٽاٶؾیبظیاؾقٳثٲهحؽیبٴؼټثؽټٺكحیٱکٹجٽخٹ٢ؽاټاٶیؼاثؽؾٶدیؽٸجؤٲیٵ٢ؽاٲی

کب٢یٶٳی ٲسًٽ٬ثیٷعیهیٱ جٽٮیع ثٹ ثٹزُٽؼقبیؽٲسًٽلاتؼ٦یتجٷٻب جٽخٹ ثب ثبنع،ثٯکٹ

،ثبیعاٲکبٶیؼاثٹټخٽظآټؼظجبآٴٲسًٽ٬ؼاثٹٶسٽیثٹظقثٲهحؽیبٴثؽقبٶیٱکٹٲهحؽیبٴ

جٽخٹثٹٲعیؽیثؾٶد ظؼیب٢ثٶٳبیٷع.ثب ثٹيٽؼجیکبؼا اؾٲب اٶحٗبؼضٽظؼا یؽٸاؼؾلٲٽؼظ

ؼشٲیظٺع:ٲٽاظضبٰ جؤٲیٵٲیجٽاٴثٹچٷیٵخبیگبٺیؼقیع.اج٣ب٦بتؾیبظیظؼْٽ٬ؾٶدیؽٸ

گؽظٶع.ټظؼجٽٮیعٲینٽٶع.کبلاٺبجٽقّیکیبچٷعکبؼضبٶٹقبضحٹټثٹاٶجبؼٺبیکبلاٲٷح٧٭ٲی

ؼقٷع.ٶٻبیثثٹظقثضؽظٸ٢ؽټنبٴیبٲهحؽیبٴٲی

اٲکبٶ اؾ پیچیعٸ یکنجکٹ جؤٲیٵ اٺعا٠ؾٶدیؽٸ کعاٰ ٺؽ کٹ اقث ٲطحٯ١ قبؾٲبٶٻبی ټ بت

گٽٶبگٽٴظاؼٶع)قیٳچیٮٽیټٺٳکبؼاٴ
1
(.ٚجبؼتٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵثؽایاټٮیٵثبؼجٽقّ

 ظٺٹ اټای٭ ظؼ ٲهبټؼیٵ ټا1981ٙ٦ثؽضی ؾیبظی ثكیبؼ جٽخٹ ٲٽؼظ ؾٲبٴ آٴ اؾ ټ ٲٛؽ٢ی

ظاؼٶعثٹٚٷٽاٴاټٮیٵجٛؽی١قیٱنع.جٛبؼی١ٲحٛعظیثؽایٲ٣ٻٽٰٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵټخٽظ

ٲی ثیبٴ چٷیٵ ضٽظ  جؤٲیٵ ٲعیؽیثؾٶدیؽٸ ټ کحبةْؽازی ظؼ ٺٳکبؼاٴ ټ کٷع:ٲعیؽیثچی

جؤٲیٵ کبؼای قبؾی یکپبؼچٹ ثؽای کٹ اقث ؼټیکؽظٺبیی اؾ ای ٲدٳٽٚٹ جؤٲیٵ ؾٶدیؽٸ

ؼټٶع.کٷٷعٸ،جٽٮیعکٷٷعٸ،اٶجبؼٺبیکبلاټ٢ؽټنگبٺبثٹکبؼٲی

گؽظظکٹظؼجٛعاظ،ؾٲبٴټٲکبٴيسیرجٽٮیعټجٽؾیٙٲینٽظټایٵاٲؽٲٽختٲیثٷبثؽایٵکبلا

نٽظ.ټیثٹٲ٣ٻٽٰکٹٺؿیٷٹٺبیقیكحٱکٱنٽظظؼزبٮیکٹقٓرضعٲثٲٽؼظٶیبؾثؽآټؼظٸٲی

ظاٶعکٹظؼکٷعټآٴؼایکقیكحٱپٽیبٲیؾٶدیؽٸجؤٲیٵٲبٶٷعنجکٹایاؾٮدكحیکٺبٶگبٸٲی

ثب  ؾٲبٴ جٟییؽْٽ٬ ٲٽخٽظ ؼټاثّ ټ کٷٷعٸ جؤٲیٵ ٺبی ٲهحؽی،٦بثٯیث ج٧بَبی ظؼ جٟییؽ

جٽؾیٙ،ثبؾاؼضؽظٸٲی کبلا،ٲؽاکؿ کٷٷعگبٴ،اٶجبؼٺبی جؤٲیٵ اؾ ٲحهک٭ ٮدكحیکی نجکٹ کٷع.ایٵ

٢ؽټل،ٲٽاظاټٮیٹ،٢ؽایٷعٺبیظؼزب٬کبؼټٲسًٽلاتٶٻبییاقث.

یؽٸجؤٲیٵظؼجٛؽی١ظیگؽیکٹجٽقّاٶدٳٵٲحطًًبٴٲعیؽیثؾٶد
2
اؼائٹگهحٹاقث،ٲعیؽیث

جؤٲیٵنبٲ٭جٳبٲی٢ٛبٮیث اقث:ٲعیؽیثؾٶدیؽٸ جؤٲیٵثٹنؽذؾیؽجٽيی١نعٸ ٺبییؾٶدیؽٸ

اقثکٹظؼق٣بؼل،جعاؼکبت،ججعی٭ټجٳبٲی٢ٛبٮیثٺبیٲعیؽیثٮدكحیکاقث.ٺٳچٷیٵٲعیؽیث

ٺب،ٺب،ټاقٓٹجؤٲیٵکٷٷعٸجٽاٶٷعؾٶدیؽٸجؤٲیٵنبٲ٭ٺٳبٺٷگیټٺٳکبؼیثبنؽکبءاقثکٹٲی

اؼائٹکٷٷعگبٴضعٲبتثطمقٽٰټٲهحؽیبٴثبنٷع.

                                                 
1Simchi-Levi at al 
2Council of Supply Chain Management 
Professionals (CSCMP) 
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ٲی یکپبؼچٹ ج٧بَب ټ جؤٲیٵ،ٲعیؽیثٚؽَٹ ٲعیؽیثؾٶدیؽٸ ْٽؼضبو جٛؽی١ثٹ قبؾظ.ظؼ

ظیگؽیاؾٮٳپبؼت
1
گؽظظ:یکپبؼچٹقبؾی٢ؽایٷعٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵثٹنؽذؾیؽجٽيی١ٲی

اؾک کبؼ ٺبٺبیکٯیعیکكتټ پؽټژٸ ٲٽختاؼائٹ اقثکٹ اټٮیٹ جؤٲیٵکٷٷعٸ ٶٻبییجب بؼثؽ

ٲی اْلاٚبجی ټ ٲٷدؽ،ضعٲبت ٶ٣ٛبٴ غی قبیؽ ټ ٲهحؽیبٴ ا٢ؿایماؼؾلثؽای ثٹ کٹ گؽظظ

گؽظظ.ٲٓبث٥گؽظظ.پبیٹجئٽؼیثؽایٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵثٹٲع٬ؾٶدیؽٸاؼؾلپٽؼجؽثؽٲیٲی

جٽاٴؾٶدیؽٸاؼؾلجؤٲیٵکٷٷعٸټؾٶدیؽٸاؼؾلقبؾٲبٴ،ٲیظیعگبٸپٽؼجؽ،ثبایدبظاؼججبِٲیبٴ

ٺبییثؽایاؼج٧بیٲؿیثؼ٦بثحیقبؾٲبٴ٢ؽاٺٱٶٳٽظ.جٛبؼی١ظیگؽیثؽایؾٶدیؽٸجؤٲیٵ٢ؽيث

اؼائٹنعٸاقث.

٢ٛبٮیث جٳبٰ نبٲ٭ جؤٲیٵ جبؾٶدیؽٸ ضبٰ ٲبظٸ ٲؽزٯٹ اؾ کبلاٺب ججعی٭ ټ خؽیبٴ ثب ٲؽججّ ٺبی

ثبنع.ثٹْٽؼکٯیؾٶدیؽٸجؤٲیٵیؿخؽیبٶٻبیاْلاٚبجیٲؽججّثبآٶٻبٲیٲًؽ٠کٷٷعٸٶٻبییټٶ

ٺبیٲؽججّثبخؽیبٴکبلاټججعی٭ٲٽاظاؾٲؽزٯٹجٻیٹٲبظٸاټٮیٹجبایاقثکٹٺٳٹ٢ٛبٮیثؾٶدیؽٸ

نبٲ٭ٲی ؼا جسٽی٭کبلایٶٻبییثٹٲًؽ٠کٷٷعٸ نٽظ.ظؼکٷبؼخؽیبٴٲٽاظ،ظټخؽیبٴٲؽزٯٹ

 یکیخؽیبٴ ظاؼظ.ظیگؽ ټخٽظ ٶیؿ اٚحجبؼی ټ ٲبٮی ٲٷبثٙ ظیگؽیخؽیبٴ ٲعیؽیثاْلاٚبتټ

نبٲ٭یکپبؼچٹقبؾی٢ٛبٮیثٺبیؾٶدیؽٸجؤٲیٵټٶیؿخؽیبٶٻبیاْلاٚبجیٲؽججّؾٶدیؽٸجؤٲیٵ

ثبنعثبآٶٻباؾْؽی٥ثٻجٽظظؼؼټاثّؾٶدیؽٸثؽایظقحیبثیثٹٲؿیثؼ٦بثحی٦بث٭اجکبٲی

بٺٷگقبؾیٶٗبٰٲٷعټؼاٺجؽظیثطمٺبیقٷحینؽکثټٺٳچٷیٵٲعیؽیثؾٶدیؽٸجؤٲیٵٺٳ.

ؼټظ،اٚٱاؾظؼټٴنؽکحیضبوټیبظؼک٭ؾٶدیؽٸجبکحیکٺبییکٹظؼایٵثطمٺبثٹکبؼٲی

ؾٶدیؽٸ ک٭ ټ ٺب نؽکث اؾ یک ٺؽ ٚٳٯکؽظ ٲعت ثٯٷع ثٻجٽظ ٺع٠ ثب

2111جؤٲیٵ)ٲٷحؿؼټظیگؽاٴ
2

.)

ج ٺٳبٺٷگقبؾی جؤٲیٵ ثیٵٲعیؽیثؾٶدیؽٸ ظؼ ٶ٧٭ ټ زٳ٭ ٲٽ٦ٛیثټ ټ ٽٮیع،ٲٽخٽظی،ٲس٭

اخؿاییکؾٶدیؽٸثٹٲٷٗٽؼؼقیعٴثٹثٻحؽیٵجؽکیتپبقصظٺیټکبؼاییثؽایثبؾاؼٲٽؼظ

ٶٗؽاقث)ٲیهبئ٭ٺٽگف
3
2116.)

ٲٛیبؼٺبياٶعاؾٸنبضىٚٳٯکؽظقبؾٲبٴ: ثٹٺبيٚٳٯ٫ؽظ، ٪ٹ گیؽيٲبٮيټٞیؽٲبٮيٺكحٷع

اٶ٫ٛبـ اٺعا٠ټ ٪ی٣یث جٛییٵ ٲیهٽٶعٚٳٯ٫ؽظاقحؽاجژی٩ٲٷٗٽؼ ثؽظٸ ث٫بؼ قبؾٲبٴ ی٩ ایٵ.

ٺٽنٳٷع٪ؽظٴنبضًٻبثٹٲٷٗٽؼاؼؾیبثيٲٽ٦ٛیث٪ٷٽٶينؽ٪ثټجٛییٵؼاٺ٫بؼٺبيٲٷبقتثؽاي

ثٹٚٷٽاٴٺبيٚٳٯ٫ؽظظؼْٽ٬ؾٲبٴ٢ٛبٮیثٲؽا٦جثټثبؾثیٷينبضى.نٽٶع٪كتټ٪بؼاقح٣بظٸٲي

ی٩ٲٽَٽ٘نٷبضحٹنعٸظؼٲؽا٦جثاؾ٢ٛبٮیث٪كتټ٪بؼنؽ٪ثٺبٲٓؽذٲيثبنع.

ٺبیيگیؽي٢ٛبٮیثثؽاياٶعاؾٸاقح٣بظٸٲیهٽٶعټ"اؼؾل"اٞٯتثٹٚٷٽاٴی٩ٺبيٚٳٯ٫ؽظنبضى

قٽظٲٷعي ٲیؿاٴ ظؼجٽقٛٹاؾ٦جی٭ ثبٶ٧مؼٺجؽي ضعٲبتټؼَبیث، انحٟب٬، ٲه٫٭قبؾٲبٴ،

ٲٽاخٹٲیجبنٷع ثٹاقحؽاجژيقبؾٲبٴٲحً٭نعٸنبضى. ٶٽٚب ثٹٚٷٽاٴٲثب٬)اٶعٺبيٚٳٯ٫ؽظ

                                                 
1Lampat 
2Mentzer et al 
3Michael Huqos 


