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  انتقال تکنولوژيرشته مدیریت تکنولوژي گرایش  پایان نامه کارشناسی ارشد
  

 در توسعه هاي چندملیتی  گذاري مستقیم خارجی شرکت نقش سرمایه
 صنعت اپراتور تلفن همراه

  ایرانسل مطالعه موردي
  

  نگارش
  بیتا کمالی سراج

  
  :استاد راهنما

  دکتر جهانیار بامداد صوفی 
  

  :استاد مشاور
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 چکیده

هاي چند ملیتی در توسعه صنعت  گذاري مستقیم خارجی شرکت هدف از این مقاله بررسی چگونگی تاثیر سرمایه
باشد که با رویکرد پیمایش و با تاکید بر مطالعه موردي شـرکت ایرانسـل بـه عنـوان      اپراتور تلفن همراه کشور می

بدین منظور بـا اسـتفاده   . انجام شده استهاي خارجی کشور در طول دهه اخیر،  یکی از مهمترین سرمایه گذاري
از مرور ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان در مورد تاثیر ورود شرکت ایرانسـل بـر صـنعت اپراتـور تلفـن همـراه       

هـاي سـرریز    براساس مدل مفهومی در این تحقیق، تاثیر انواع مکانیزم. کشور، مدل مفهومی تحقیق تدوین گردید
کنندگان داخلی آن از ابعاد دانش تکنولوژیک و دانش مدیریتی مـورد   ور و همچنین تامینهاي اپرات بر سایر شرکت

 نمونـه نامه این تحقیـق پـس از بررسـی روایـی و پایـایی، میـان        در این چارچوب،پرسش. بررسی قرار گرفته است
-و بـا روش نمونـه  نفر از مدیران ارشد و میانی فعال صنعت اپراتوري تلفن همـراه مـی باشـد     45آماري که شامل 

هـاي آمـار اسـتنباطی شـامل      هـا از روش  براي تجزیه و تحلیـل داده . تعیین شده اند، توزیع گردید تصادفیگیري 
، براي تحلیـل اثـر گـذاري متغیرهـاي پـژوهش      tکولموگروف اسمیرنف، براي سنجش نرمال بودن نمونه، آزمون  آزمون

کروسـکال  (تحلیل واریـانس ناپـارامتري   تاثیرگذاري متغیرها ،براي تحلیل یکسان بودن  وضع موجود، آزمون فریدمن
براي ارزیابی وجود تفاوت بین خبرگان شاغل در شرکت ایرانسـل و سـایر خبرگـان و تحلیـل همبسـتگی       )والیس

بر اساس نتایج این تحقیق، مشخص شـد کـه از   . ها و محتواي سرریز استفاده شد براي تعیین ارتباط بین مکانیزم
گذاري شـرکت ایرانسـل از ارتباطـات و     هاي رقابت و تقلید در تجربه سرمایه نیزم اصلی سرریز، مکانیزممکا 4میان 
جایی نیروي انسانی داراي اهمیت بیشـتري در سـرریز فنـاوري بودنـد ولـی تفـاوت معنـاداري بـین سـرریز           جابه

گذاران توصیه شـده اسـت    استبراساس این تحقیق به سی .هاي مدیریتی و دانش فناورانه دیده نشده است مهارت
  .زي بیشتر در بخش تامین کنندگان اندیشده شودیکه باید تمهیداتی براي ایجاد فضاي مناسب سرر

  ، همکاري فناورانهگذاري مستقیم خارجی، سرریز فناوري هاي چندملیتی، سرمایه شرکت: واژگان کلیدي
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  فهرست مطالب
  

  
  15/ کلیات تحقیق : فصل اول

  16/ مقدمه  .1ـ 1

 16/ و اهمیت آن  بیان مسئله .2ـ 1

  18/ موضوع  ضرورت و اهمیت .3ـ 1

  19/ تحقیق  هاي گزاره. 4ـ1

    19/  هاي اصلی و فرعی پرسش .1ـ4ـ 1

    20/ انتظار  مورد نتایج یا تحقیق هاي هدف.  5ـ1

  20/ روش کلی تجقیق . 6ـ1

  21/ تحقیق  جامعه -مکانی قلمرو. 7ـ1

  21/ تحقیق  زمانی قلمرو.  8ـ1

  21/ جامعه  حجم تخمین و گیري نمونه روش. 9ـ1

  21/ آن  براي استفاده مورد ابزار و ها داده گردآوري روشهاي. 10ـ1

  22/ ها  داده تحلیل روشهاي. 11ـ1

  23/ تحقیق  اصطلاحات و ها واژه شرح. 12ـ1

  

  26/ مرور ادبیات تحقیق : فصل دوم

 27/ مقدمه . 1ـ2
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  27/ ملیتی  چند هاي شرکت. 2ـ2

  29/ ملیتی  چند هاي شرکت فعالیت تاریخچه. 1ـ2ـ2

  31/ ملیتی  چند هاي شرکت خصوص در نظري هاي دیدگاه. 1ـ1ـ2ـ2

  35/ چندملیتی  هاي شرکت اهمیت. 2ـ2ـ2

  36/ چندملیتی  هاي شرکت هاي ویژگی. 3ـ2ـ2

  37/ خارجی  مستقیم گذاري سرمایه مفهوم. 3ـ2

  38/ خارجی  مستقیم غیر گذاري سرمایه. 1ـ3ـ2

  38/ خارجی  مستقیم گذاري سرمایه انواع. 2ـ3ـ2

  39/ اجرایی  بعد از خارجی مستقیم گذاري سرمایه. 3ـ3ـ2

  40/ گذار  سرمایه انگیزه اساس بر خارجی مستقیم گذاري سرمایه انواع. 4ـ3ـ2

  40/ منابع  به دسترسی منظور به خارجی مستقیم گذاري سرمایه. 1ـ4ـ3ـ2

  41/ بازار  به دسترسی منظور به خارجی مستقیم گذاري سرمایه. 2ـ4ـ3ـ2

  42/ کارایی  افزایش منظور به خارجی مستقیم گذاري سرمایه. 3ـ4ـ3ـ2

  43/ استراتژیک  هاي دارایی از استفاده منظور به خارجی مستقیم گذاري سرمایه. 4ـ4ـ3ـ2

  43/ ریسک  دادن کاهش منظور به خارجی مستقیم گذاري سرمایه. 5ـ4ـ3ـ2

  43/ داخلی  ساختار اساس بر خارجی مستقیم گذاري سرمایه انواع. 6ـ4ـ3ـ2

  44/ گذار  سرمایه مالکیت میزان اساس بر خارجی مستقیم گذاي سرمایه انواع. 5ـ3ـ2

  44/ کامل  مالکیت با شرکت ایجاد. 1ـ5ـ3ـ2

  45/  مشارکتی  سهمی هاي روش. 2ـ5ـ3ـ2

  48/  غیرمشارکتی  سهمی هاي روش. 3ـ5ـ3ـ2

  50/ خارجی  گذاري سرمایه از ناشی چندملیتی هاي شرکت سرریز اثرات. 4ـ2

  52/ کلان  سطح در چندملیتی هاي شرکت سرریز اثرات. 1ـ4ـ2

  52/ سرمایه  تامین. 1ـ1ـ4ـ2

  53/ اقتصادي  توسعه و رشد. 2ـ1ـ4ـ2
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  53/  دستمزدها  و اشتغال. 3ـ1ـ4ـ2

  53/ تجاري  جریان. 4ـ1ـ4ـ2

  54/ وري  بهره. 5ـ1ـ4ـ2

  55/ فناوري  توسعه. 6ـ1ـ4ـ2

  55/ آموزش . 7ـ1ـ4ـ2

  56/ صنعتی  بین ارتباطات.  8ـ1ـ4ـ2

  56/ بازار  ساختار. 9ـ1ـ4ـ2

  56/ محیط . 10ـ1ـ4ـ2

  57/ خرد  سطح در چندملیتی هاي شرکت سرریز. 2ـ4ـ2

  59/ فناوري  سرریزهاي هاي مکانیزم. 3ـ4ـ2

  60/ تقلیدي  سرریز. 1ـ3ـ4ـ2

  60/ رقابتی  سرریز. 2ـ3ـ4ـ2

  60/ ارتباطی  سرریز. 3ـ3ـ4ـ2

  61/ انسانی  نیروي جایی جابه سرریز.4ـ3ـ4ـ2

  64/ عمودي  و افقی سرریز. 4ـ4ـ2

  64/ فناوري  سرریز بر تاثیرگذار عوامل. 5ـ2

  67/ چندملیتی  هاي شرکت گذاري سرمایه معایب و منافع. 6ـ2

  73/ چندملیتی  هاي شرکت سرریز محتواي. 7ـ2

  74/ خارجی  گذاري سرمایه وضعیت. 8ـ2

  74/  جهان اقتصاد در خارجی مستقیم گذاري سرمایه فعلی وضعیت بررسی. 1ـ8ـ2

  77/ ایران  در خارجی مستقیم گذاري سرمایه. 2ـ8ـ2

  77/ انقلاب  از قبل خارجی گذاري سرمایه. 1ـ2ـ8ـ2

  78/ انقلاب  از بعد خارجی گذاري سرمایه. 2ـ2ـ8ـ2

  79/ صنعت  با آشنایی.9ـ2
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  79/  )اول همراه( همراه تلفن اپراتور. 1ـ9ـ2

  80/ ایرانسل  شرکت. 2ـ9ـ2

  82/ تالیا  شرکت. 2ـ9ـ2

  83/ بندي  جمع. 10ـ2

  90/  روش تحقیق :فصل سوم

 91/ مقدمه . 1ـ3

 91/ نوع روش . 2ـ3

 93/ مراحل انجام تحقیق . 3ـ3

  95/ چارچوب مفهومی تحقیق . 1ـ3ـ3

 101/ روش گردآوري داده . 2ـ3ـ3

 101/ ها  ابزار سنجش گردآوري داده. 3ـ3ـ3

  102/ پایایی و روایی ابزار سنجش . 4ـ3ـ3

 103/ جامعه و نمونه آماري . 5ـ3ـ3

  104/ ها  روش تجزیه و تحلیل داده. 6ـ3ـ3

  104/ توصیفی  آمار. 1ـ2ـ6ـ3

  104/ تنباطی اس آمار. 2ـ2ـ6ـ3

  

  108/ ها  تجزیه و تحلیل داده: فصل چهارم

  109/ مقدمه . 1ـ4

 109/  ها توصیف داده.  2ـ4

  112/  پایایی پرسشنامه. 3ـ4

 113/  ها تحلیل داده. 4ـ4

  KS(  /119( اسمیرنوف ـ  کولموگروف آزمون. 1ـ4ـ4
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  123/ جامعه یک میانگین آزمون.2ـ4ـ4

  130/ آزمون فریدمن  .3ـ4ـ4

  134/ عامل  هر تفکیک به فریدمن آزمون. 1ـ3ـ4ـ4

  136/ سرریز  هاي مکانیزم در شاخص هر تفکیک به فریدمن آزمون. 2ـ3ـ4ـ4

  138/ سرریز  محتوي در شاخص هر تفکیک به فریدمن آزمون. 3ـ3ـ4ـ4

  H(  /138 آزمون( والیس ـ کروسکال آزمون. 4ـ4ـ4

  143/ متغیر  هر تفکیک به) H آزمون( والیس ـ کروسکال آزمون. 1ـ4ـ4ـ4

  144/ اسپیرمن  همبستگی ضریب. 5ـ4ـ4

  146/  گیري نتیجه و بندي جمع.   5ـ4

  

  147/ تحلیل و تفسیر : فصل پنجم

  148/  مقدمه. 1ـ5

 149/  پژوهش انجام شدهمروري بر . 2ـ5

 150/  نتایج تحقیقبندي  جمع  .3ـ5

 150/ جامعه  یک میانگین آزمون. 1ـ3ـ5

 151/ فریدمن آزمون. 2ـ3ـ5

  153/ تحقیق سوالات به گویی پاسخ. 4ـ5

 156/ پیشنهادات . 5ـ5

  157/ پیشنهاد تحقیقات آتی . 6ـ5

 157/  تحقیق ومحدودیتهاي موانع. 7ـ5

  158/  1پیوست 

  165/ مراجع 
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  فهرست جداول
  73/  چندملیتی هاي شرکت خارجی گذاري سرمایه معایب و منافع بندي جمع:  1ـ2 جدول
  84/  سرریز هاي مکانیزم: 2ـ2 جدول
  84/  پذیر تاثیر نهادهاي: 3ـ2 جدول
  85/  سرریز محتوي: 4ـ2 جدول
  85/  چندملیتی هاي شرکت سرریز هاي شاخص و ها مولفه و ابعاد بندي جمع: 5ـ2 جدول
  87/  چندملیتی هاي شرکت سرریز هاي شاخص و ها مولفه و ابعاد بندي جمع: 6ـ2 جدول
  94/  تحقیق اجراي فرایند: 1ـ3 جدول
  96/  چندملیتی هاي شرکت سرریز  متغیر هاي مولفه و ابعاد: 2ـ3 جدول
  97/  اپراتور صنایع توسعه متغیر ابعاد: 4ـ3 جدول
  97/  کنندگان تامین توسعه متغیر ابعاد: 4ـ3 جدول
  98/  ملیتی چند هاي شرکت سرریز متغیر هاي شاخص و ابعاد: 5ـ3 جدول
  100/  کنندگان اپراتور و تامین صنایع توسعه متغیر هاي شاخص و ابعاد: 6ـ3 جدول
  103/  تحقیق پرسشنامه پایایی بررسی نتایج: 7ـ3 جدول
  105/  ان.تی.ام تحلیل سرریز شرکت  متغیر معرفی: 8ـ3 جدول
  105/  اپراتور صنایع هاي قابلیت توسعه میزان تحلیل متغیر معرفی: 9ـ3 جدول
  105/  کنندگان تامین هاي قابلیت توسعه میزان تحلیل متغیر معرفی: 10ـ3 جدول
  106/  ان.تی.هاي متغیر تحلیل سرریز ناشی از شرکت ام ابعاد و شاخص: 11ـ3جدول 
  107/  اپراتور صنایع هاي قابلیت توسعه میزان هاي متغیر تحلیل ابعاد و شاخص: 12ـ3جدول 
  107/  کنندگان تامین هاي قابلیت توسعه میزان لهاي متغیر تحلی ابعاد و شاخص: 13ـ3جدول 
  112/  نتایج بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق: 1ـ4جدول 
  113/  فراوانی کل سوالات: 2ـ4جدول 
  120/  اسمیرنوف ـ  آزمون کولموگروف: 3ـ4جدول 
  123/  کل پرسشنامه  KSآزمون : 4ـ4جدول 
  124/  نتایج آزمون میانگین یک جامعه: 5ـ4جدول 
  128/  نتایج آزمون میانگین یک جامعه براي عوامل با تاثیر زیاد: 6ـ4جدول 
  130/  نتایج آزمون میانگین یک جامعه به تفکیک هر عامل: 7ـ4جدول 
  131/  خروجی آزمون فریدمن کل پرسشنامه: 8ـ4جدول 
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  131/  نتایج آزمون فریدمن کل پرسشنامه: 9ـ4جدول 
  134/  هاي سرریز براي مکانیزم فریدمن  آزمون خروجی: 10ـ4 جدول
  134/  هاي سرریز طبق آزمون فریدمن بندي مکانیزم رتبه: 11ـ4 جدول
  134/  فریدمن  براي محتوي سرریز آزمون خروجی: 12ـ4 جدول
  135/  بندي محتوي سرریز طبق آزمون فریدمن رتبه: 13ـ4 جدول
  135/  اپراتورهارقابت بر   فریدمن  براي مکانیزم آزمون خروجی: 14ـ4 جدول
  135/  رقابت بر اپراتورها طبق آزمون فریدمن  بندي مکانیزم رتبه: 15ـ4 جدول
  136/  تقلید بر اپراتورها  فریدمن  براي مکانیزم آزمون خروجی: 16ـ4 جدول
  136/  تقلید بر اپراتورها طبق آزمون فریدمن  بندي مکانیزم رتبه: 17ـ4 جدول
  137/  فریدمن  براي توسعه مدیریتی صنایع اپراتور آزمون خروجی: 18ـ4 جدول
  137/  بندي عوامل توسعه مدیریتی صنایع اپراتور رتبه: 19ـ4 جدول
  137/  فریدمن  براي توسعه فناورانه صنایع اپراتور آزمون خروجی: 20ـ4 جدول
  138/  بندي عوامل توسعه فناورانه صنایع اپراتور رتبه: 21ـ4 جدول
  138/  آزمون کروسکال ـ والیس براي کل پرسشنامه:  22ـ4 جدول
  143/  آزمون کروسکال ـ والیس به تفکیک هر متغیر: 23ـ4 جدول
  145/  نتایج همبستگی اسپیرمن: 24ـ4 جدول
  151/ نتایج آزمون میانگین یک جامعه : 1ـ5جدول 
  152/  هاي سرریز فریدمن  براي مکانیزم آزمون خروجی: 2ـ5 جدول
  152/  هاي سرریز طبق آزمون فریدمن بندي مکانیزم تبهر: 3ـ5 جدول
  152/  هاي سرریز فریدمن  براي مکانیزم آزمون خروجی: 4ـ5 جدول
  153/  هاي سرریز طبق آزمون فریدمن بندي مکانیزم رتبه: 5ـ5 جدول
  154/  مصادیق سرریز ناشی از رقابت بر صنایع اپراتور: 6ـ5جدول
  155/  از تقلید بر صنایع اپراتورمصادیق سرریز ناشی : 7ـ5جدول
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  فهرست اشکال
  22/  مراحل تحقیق: 1ـ1شکل 
  36/  2010تا  2005هاي  بین سال گذاري مستقیم خارجی سرمایهجریان . 1ـ2شکل
  57/  هاي چندملیتی در سطح کلان اثرات سرریز شرکت:  2ـ2شکل 
  Padila perez,2006(  /63(هاي چندملیتی  چگونگی سرریز شرکت:  3ـ2شکل

  63/  هاي چندملیتی در سطح خرد هاي سرریز شرکت مکانیزم: 4ـ2شکل 
  66/  اي انتقال فناوري مدل پایه: 5ـ2شکل 
  67/  هاي چندملیتی گذار بر سرریز شرکت عوامل تاثیر:  6ـ2شکل 
  74/  هاي چندملیتی محتوي سرریز شرکت: 7ـ2شکل 
  83/  ندملیتیهاي چ سرریز شرکت هاي مولفه: 8ـ2شکل 
  89/  چارچوب مفهومی تحقیق :9ـ2شکل 
  93/  )90 بوشهري،: منبع(شاخگی انواع تحقیق  سه. 1ـ3شکل 
  95/  چارچوب مفهومی تحقیق :2ـ3شکل 
  109/  دهندگان تنوع شغلی پاسخ: 1ـ4نمودار
  110/  دهندگان سطح تحصیلات پاسخ: 2ـ4نمودار 
  110/  دهندگان رشته تحصیلی پاسخ: 3ـ4نمودار 
111/  سابقه فعال: 4ـ4نمودار   
111/  دهندگان سن پاسخ: 5ـ4نمودار   
 112/  دهندگان نوع سازمان  پاسخ: 6ـ4نمودار 

 149/  گذاري مستقیم خارجی سرمایههاي سریز از طریق  مکانیزم: 1ـ5شکل 

  150/  چارچوب مفهومی تحقیق :2ـ5شکل 
  156/  سرریزها و محتوي  همبستگی بین مکانیزم. 3ـ5شکل 

    



 

  

  
  
  

    

  اولفصل 
 تحقیق کلیات
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  مقدمه. 1ـ1
 فعالیـت  توسـعه  و گسـترش  دوم، جهـانی  جنـگ  از پـس  دوران در الملـل  بـین  اقتصـاد  ویژگـی  تـرین  مهم از یکی

 وقـوع  بـه  زمینـه  ایـن  در اي عمـده  تحـولات  و تغییـرات  تـاکنون . باشد می جهان سراسر در ملیتی چند هاي شرکت
 هـا  شـرکت  ایـن  .اسـت  گردیده تثبیت معاصر جهان کنونی واقعیت از بخشی عنوان به ها شرکت این نقش و پیوسته

 فراتـر  کشورها مرز از فعالیتشان گسترش و بوده برخوردار بسیاري اهمیت از جهان، اقتصاد از مهمی بخش عنوان به
 صـنعتی  تـازه  کشـورهاي  هـا،  شـرکت  ایـن  جهـانی  گسـترش  موازات به. است یافته توسعه جهان سراسر در و رفته
 هـا  شرکت این مندي علاقه رغم به چراکه است؛ آمده در ها شرکت این فعالیت و حضور اصلی مراکز از یکی صورت به
 جلـب  درصـدد  هـایی  سیاسـت  اتخـاذ  با هم توسعه حال در کشورهاي یافته، توسعه کشورهاي در گذاري سرمایه به

مهمتـرین نقـش را در    هـا  بـی تردیـد ایـن شـرکت    . انـد  بوده کشورشان در گذاري سرمایه جهت ها شرکت این توجه
  .و منابع اصلی انتقال تکنولوژي هستند کشورها بر عهده دارند در بین مرزهاي ایعو توسعه صن تبادلات تکنولوژي

  است گذاري خارجی انجام شده در کشور ما در مقایسه با برخی کشورهاي در حال توسعه حجم کمتري از سرمایه
هاي مثبت و یا منفی  نتایج و نقشهاي محدودي در این زمینه وجود دارد با این وجود، بررسی  و تجربه
گذاري خارجی و  هاي کشور در جذب سرمایه تواند موجب بهبود سیاست ها می گذاري خارجی این شرکت سرمایه

  . ها گردد گونه همکاري هاي چند ملیتی در این مهمتر از آن چگونگی تعامل با شرکت
هـاي چنـدملیتی    ت تکنولوژي و نقش مهم شرکتگذاري خارجی در رشته مدیری با توجه به اهمیت موضوع سرمایه

و مطالعه موردي نیز بدلیل اهمیـت   براي تحقیق انتخاب شداین موضوع  گذاري مستقیم خارجی سرمایهدر جریان 
   .باشد، انتخاب شد صنعت اپراتوري که یکی از صنایع مهم و سودآور در کشور ما می

  
 بیان مسئله .2ـ1

فرهنگـی، سیاسـی و    هـاي  اي پیچیده است که هم از نظر علمـی و هـم از جنبـه    مقولهتکنولوژي و اکتساب  انتقال
هـاي   اقتصادي سالهاست نه فقط کشورهاي در حال توسـعه، بلکـه بسـیاري از مجـامع پژوهشـی غـرب و سـازمان       

فاصـله   درحـال توسـعه  هاي کشورهاي پیشرفته و جهان  سطح تکنولوژي. المللی را به خود مشغول داشته است بین
براي کاستن فاصله تکنولوژي کشورهاي پیشرفته و کمتر توسعه یافته، انتقال تکنولوژي یک  .دارد اي قابل ملاحضه

ملاحظـه   با مطالعه سابقه توسعه کشورهاي درحال توسعه، خصوصا کشـورهاي شـرق آسـیا   . لازمه انکارناپذیر است
شکلات بخش صنعت، بنیان تکنولوژي کشور خـود را از  شود که آنها در مسیر توسعه خود براي تسریع در حل م می

طریق انتقال آن از سایر کشورهاي توسعه یافته تقویت کرده و سپس با ایجاد زیربناي اقتصـادي مناسـب درصـدد    
  .اند برآمده تقویت مراکز دانشگاهی و پژوهش خود
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هاي علمی و فنی ضروري جهت توسعه  شاگر کشورهاي درحال توسعه به عنوان یک راه حل دیگر قصد دارند که خود دان
هاي موجود که نتیجه تحقیقات پژوهشگران و اندیشمندان جهان است کسب کنند،  گیري از دانش اقتصادي را بدون بهره

به علاوه دستیابی به چنین راه حلـی در  . شود بلکه باعث اتلاف غیرمنطقی نیروها می این نه تنها عملی بس مشکل است،
بـراي کاسـتن   . نیسـت  پـذیر  اند امکان شورهاي کم رشد جهت رسیدن به توسعه اقتصادي درنظر گرفتهمدت زمانی که ک

نتقال تکنولوژي ا. فاصله تکنولوژي بین کشورهاي پیشرفته و کشورهاي درحال توسعه انتقال تکنولوژي بهترین گزینه است
، 2، همکـاري مشـترك  1گذاري مستقیم خارجی یهتوان به سرما افتد از جمله می هاي مختلفی اتفاق می از طریق مکانیسم
گـذاري مسـتقیم    سـرمایه در این میـان  . جایی کارکنان متخصص و غیره اشاره کرد ، واردات کالا، جابه3گرفتن حق امتیاز

  )padilla-perez,2008.(کند نقش مهمی را در توسعه و پیشرفت کشورها ایفا می خارجی
حل مشکل بیکـاري و ایجـاد اشـتغال، افـزایش      تواند به توسعه اقتصادي میسرمایه گذاري خارجی علاوه بر رشد و 

هـا و   اقتصاد جهانی، گسترش بازارهاي صـادراتی و بهبـود تـراز پرداخـت     تولیدات و کاهش تورم، برقراري ارتباط با
 کـه  گـذاري روشـن گردیـده    در زمینه سرمایه. هاي تحقیق و توسعه به کشور میزبان کمک کند پیشرفت در زمینه

کیفـی تولیـد ملـی    و  گذاري خارجی و بهبود کمـی  براي رویارویی با مشکلات ذکرشده راهی جز حمایت از سرمایه
رشد بازار، درآمد سرانه، چشم انداز سـود،   اي چون دراین میان جذب سرمایه به ساختار اقتصادي ویژه. وجود ندارد

، فضاي قـانونی و چگـونگی مقـررات، دسترسـی بـه       کیفیت نیروي کار جتماعیدسترسی به بازار، ثبات سیاسی و ا
بتوانـد دربرابـر    نیازمند است تا اینکه.. وري، دسترسی به مواد اولیه و غیره اتولید، دسترسی به فن هاي منابع، هزینه

هاي چند ملیتی مهمترین نقش را در تبادلات  تردید شرکت بی .اقتصادهاي دیگر توان لازم براي رقابت داشته باشد
هـا از قبیـل همکـاري تکنولوژیـک      اگرچه سـایر انـواع همکـاري   . کشورها بر عهده دارند ولوژي در بین مرزهايتکن

تکنولـوژي   پذیر، همکاري مشترك در تحقیق و توسعه و فعالیت تحت لیسانس نیز بـه نـوعی باعـث انتقـال     ریسک
هاي سیاسـی   موانع و محدودیت دگردند ولی محدود بودن سطح همکاري، وجود مشکلات در ایجاد ارتباط، وجو می

است کـه میـزان انتقـال تکنولـوژي را نسـبت بـه        و نیز عدم وجود یک هدف واحد بین دو شرکت از جمله مواردي
بنا بر اطلاعات واصله از کنفرانس تجارت و توسـعه ملـل متحـد، از     .دکن می هاي چند ملیتی محدود تشکیل شرکت

هـاي چنـد ملیتـی اسـت در      گذاري مستقیم خارجی که بخش عمده آن مربوط بـه شـرکت   یک سو جریان سرمایه
بطوریکه میانگین رشد جهانی آن در مقایسه با میانگین رشد تولید . بیست سال اخیر رشد چشمگیري داشته است

و صادرات جهانی از تفاوت چشمگیري برخوردار است و از سـوي دیگـر، شـواهدي در مـورد نقـش       ناخالص داخلی
. هاي چند ملیتی در رشد و توسـعه کشـورهاي میزبـان وجـود دارد     گذاري خارجی و ورود شرکت چشمگیر سرمایه

هـاي موجـود، پانصـد    بنابر آمار. کنند الملل ایفا می هاي چند ملیتی نقش کلیدي را در تجارت بین چنین شرکت هم
چنین سهم این پانصـد شـرکت    شرکت اول چندملیتی ، بیش از نیمی از جریان تجارت جهانی را بر عهده دارند هم

                                                             
١ Foreign direct investment (FDI) 
٢ Joint venture 
٣ license 
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هـا   گذار این شـرکت  این آمار و ارقام نشاندهنده نقش تاثیر. باشد از کل تولید ناخالص جهانی بیش از یک پنجم می
  )1385 ،قطبی.(باشد الملل می در اقتصاد بین

دانـش و مـدیریت تکنولـوژي شـکل      هاي چند ملیتی نه تنها بر اسـاس دارا بـودن مزیـت در    ز طرف دیگر شرکتا
هاي بازار جهـانی، داراي مراکـز تحقیقـاتی در منـاطق      پتانسیل گیرند بلکه داراي قدرت بازاریابی و دسترسی به می

 هـاي  و منـابع هسـتند تـا بتواننـد توانـایی     گیري، ارتباطـات   سیستم متمرکز در تصمیم مختلف جهان و نیز داراي

ایجـاد شـده در    تکنولوژیک موجود در یک منطقه جغرافیایی را براي حل مشـکل و یـا اسـتفاده در یـک موقعیـت     
را بـر   گذاري مستقیم خارجی سرمایهاي از جریان  هاي چندملیتی که قسمت عمده شرکت. دبگیرن منطقه دیگر بکار

هاي جدید به جز از طریق همکاري مستقیم  بسیاري از تکنولوژي. ل تکنولوژي هستندعهده دارند منابع اصلی انتقا
هـا بـا کشـورهاي     انتقال تکنولوژي از موضوعات مهمی است که این شرکت. ها قابل دسترسی نیستند با این شرکت

  )1381نیلی و همکاران، ( .پردازند در حال توسعه پیرامون آن به بحث می
اري خارجی یکی از ابزارهاي مهم توسعه اقتصادي و فناوري کشورهاي در حال توسعه اگرچه جذب سرمایه گذ

واقعیت این  .هاي کشور ارتباط مستقیمی دارد ها به سیاست است ، میزان موفقیت کشورها در این گونه همکاري
 دي و علم وگذاري اقتصا گذاري خارجی یکی از مسائل مهم سیاست است که مدیریت میزان و نوع ورود سرمایه

  )2002موسی ( .فناوري هر کشور به شمار می آید
گذاري خارجی انجام  در کشور ما اگرچه در مقایسه با برخی کشورهاي در حال توسعه حجم کمتري از سرمایه

هاي  تواند موجب بهبود سیاست گذاري خارجی می هاي مثبت و یا منفی سرمایه است که بررسی نتایج و نقش شده
گونه  هاي چند ملیتی در این گذاري خارجی و مهمتر از آن چگونگی تعامل با شرکت سرمایه کشور در جذب

هاي چند ملیتی در صنعت  گذاري مستقیم خارجی شرکت هدف این تحقیق بررسی نقش سرمایه. ها گردد همکاري
دي شرکت ایرانسل به باشد که با رویکرد مطالعه پیمایشی با تاکید بر مطالعه مور اپراتور تلفن همراه کشور می

  .هاي خارجی انجام شده در کشور انجام خواهد شد عنوان یکی از مهمترین سرمایه گذاري
  

  اهمیت و ضرورت موضوع .3ـ1
 ایـن  تولیـد  ارزش آمـده،  دسـت  به ملیتی چند بزرگ شرکت 188 درآمد از که اطلاعات گزارش آنکتاد و آماربنا بر

 27. آید می حساب به جهان داخلی ناخالص تولید درصد 25 تقریبا که است دلار میلیارد هزار 18 بر بالغ ها شرکت
 دهنـده  نشـان  که کنند می فعالیت گاز و نفت بخش در ها شرکت این از درصد 14 یعنی شرکت 188 این از شرکت
 7 کـه  اسـت  ایـن  خصـوص  این در تامل قابل نکته. است جهانی اقتصاد هاي فعالیت در اقتصادي بخش این اهمیت
 کـه  اسـت  اي رشـته  دومـین  مـالی  خـدمات . دارنـد  فعالیـت  گاز و نفت بخش در هم اول شرکت 10 از اول شرکت
 زمینـه  در شـرکت  24 جهـان،  بـزرگ  شـرکت  188 میـان  در. اسـت  کرده جذب خود به را چندملیتی هاي شرکت
  )UNCTAD, 2008(.کنند می فعالیت مالی خدمات
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 نیز ها دارایی این مالکیت الگوي و است ملیتی چند هاي شرکت دست در جهان خصوصی مولد هاي دارایی درصد 30
 دو ژاپنـی،  شـرکت  سـه  آمریکـایی،  شرکت هفت اول، رده بزرگ شرکت 20 از میان این در. باشد  می متمرکز بسیار
 ملاحظه که است دلیل این به  هستند سوئیسی شرکت دو و) مختلط( هلندي و انگلیسی شرکت دو آلمانی، شرکت

 ارزش از اکسـون  نفتـی  شـرکت  مثلا ها شرکت از برخی خدمات و کالاها ارزش گاه اخیر هاي دهه طول در کنیم  می
 نظـر  از موتـورز  جنرال همچون شرکتی یا است، بوده بیشتر سوئد چون کشوري توسط شده تولید خدمات و کالاها

 گـروه  و اسـتیل  نیپـون  ژاپنـی  گروه مقطعی، در همچنین. است آمده شمار به هلند کشور حد در اي وزنه اقتصادي
 )1360 شارل، فورد( کردند  می تولید فولاد فرانسه کشور از بیشتر تنهایی به یک هر استیل.اس.یو آمریکایی صنعتی

 هستند صنعتی پیشرفته کشورهاي در خود هاي فعالیت گسترش و گذاري سرمایه به مند علاقه عمدتا ها شرکت این
 در کشـورهاي  حـال  عـین  در امـا  اسـت،  کشورها قبیل این در آنها گذاري سرمایه اعظم بخش نیز حاضر حال در و

  .باشند  می برخوردار بسیار جاذبه از آنها گذاري سرمایه براي نیز مستعد توسعه حال
هاي خارجی انجام شـده در کشـور بـراي     بررسی دقیق سرمایه گذاري همانطور که در بخش بیان مسئله اشاره شد

هاي خارجی کشـور   هاي چند ملیتی براي بهبود نظام مدیریت سرمایه بی میزان و چگونگی تاثیرگذاري شرکتارزیا
گذاري خارجی به عنوان یک متغیر در اقتصاد کـلان مـورد توجـه قـرار      به عبارت دیگر اگرچه سرمایه. اهمیت دارد

هـا   هاي انجام شده در سـطح بنگـاه   گذاري تر مطالعه میدانی و عملیاتی سرمایه گذاري دقیق می گیرد براي سیاست
گذاري خارجی عمدتا با رویکرد اقتصادي و یا در سطح  مطالعات انجام شده در کشور در مورد سرمایه. ضرورت دارد

هاي چند ملیتـی در سـطح    است و بررسی میدانی و به ویژه تاثیرات سرمایه گذاري خارجی شرکت کلان انجام شده
 ان .تـی .گذاري خارجی شـرکت ام  از این رو بررسی موردي تجربه سرمایه. ه قرار گرفته استها کمتر مورد توج بنگاه

تر قـرار گرفتـه    در صنعت اپراتور تلفن همراه کشور که منجر به تشکیل شرکت ایرانسل شده است مورد توجه دقیق
صـنعت مخـابرات یکـی از    همچنین با توجـه بـه اینکـه    . گذاري در کشور ضرورت دارد و دستاوردهاي  این سرمایه

هـاي پیشـرفتۀ    تواند موتور محرك بسـیاري از فنـاوري   می از منظر اقتصادي و فناوري است وصنایع کلیدي کشور 
هـاي   گذاري همکـاري کشـور بـا شـرکت     هاي مناسبی براي سیاست تواند یافته این بررسی می دیگر در کشور باشد

 . کشور به صورت خاص داشته باشد چنین صنایع مخابرات چندملیتی به صورت عام و هم

  
  گزاره هاي تحقیق. 4ـ1
  پرسش هاي اصلی و فرعی . 1ـ4ـ1

  :سوال اصلی
  ان چه نقشی را در توسعه صنعت اپراتور تلفن همراه ایفا کرده است؟.تی.گذاري شرکت ام سرمایه

  :سوالات فرعی
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 20 هاي چندملیتی بر صنعت اپراتور تلفن همراه گذاري مستقیم خارجی شرکت نقش سرمایه

کـدامیک از اهمیـت بیشـتري برخـوردار     گرفته اسـت و  هایی صورت  از طریق چه مکانیزم MTNسرریز شرکت . 1
  ؟اند بوده

به چه میزان داراي ماهیت دانش مدیریتی و به چه میـزان داراي دانـش     MTNي سرریز فناوري از طرفامحتو. 2
  بوده است؟ فناورانه

د هاي سرریز فناوري و توسعه مدیریتی و فناورانه در صنعت اپراتوري وجو آیا رابطه معنا داري بین مکانیزم. 3
  دارد؟

  
  :هدف هاي تحقیق یا نتایج مورد انتظار. 5ـ1

  :هدف اصلی
  ان در توسعه صنعت اپراتور تلفن همراه.تی.گذاري شرکت ام نقش سرمایهشناسایی 

  :ف فرعیاهدا
  و اولویت بندي آنهابر صنعت اپراتور تلفن همراه  MTN  گذاري شرکت هاي سرریز سرمایه شناسایی مکانیزم
 MTNي سرریز انتقال یافته توسط شرکت اشناسایی محتو

  رانه در صنعت اپراتوريو توسعه مدیریتی و فناو هاي سرریز فناوري رابطه بین مکانیزم بررسی
  
  روش کلی تحقیق . 6ـ1

 نوع روش تحقیق: الف

  :توان از ابعاد مختلف به شرح زیر بیان کرد روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش را می
با استفاده از روش  این تحقیق آوري اطلاعات در جمع .این تحقیق یک تحقیق کاربردي است، هدفاز منظر 

تبیینی  ـ و از منظر تحلیل اطلاعات این تحقیق توصیفی پیمایش و با ابزار مصاحبه و پرسشنامه انجام شده است
تلفن همراه ناشی از  در قسمت توصیف، به توصیف وضعیت موجود سرریز فناورانه در صنعت اپراتوري .باشد می

جایی  رقابت، تقلید، ارتباطات و جابه( هاي انتقال فناوري ان و اهمیت هریک از مکانیزم.تی.گذاري شرکت ام سرمایه
از منظر . کنندگان پرداخته شده است چنین توصیف میزان سرریز در رابطه با اپراتورها و تامین و هم) نیروي انسانی

ابطه بین سرریز فناوري و توسعه فناورانه و مدیریتی در سطح اپراتورها و تبیین این تحقیق به تبیین ر
  .هاي سرریز پرداخته شده است چنین اهمیت هریک از مولفه کنندگان و هم تامین

اما در قسمت تایید چارچوب مفهومی و بومی  کند اده میهاي کمی استف از منظر نوع داده، این تحقیق از داده
  .استفاده شده استاز طریق مصاحبه هاي پرسشنامه از نظرات خبرگان  هایی کردن شاخصچنین ن کردن آن و هم

  


