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  چکیده

که مهارت هاي مدیریت هیجان وضعیت بهداشت روانی را در سال هاي آتی پیش بینی مـی کنـد، و   از آنجائی

عامل حمایتی مهمی است که کارکرد اجتماعی، پیشرفت تحصیلی، توانایی مدیریت اثرات منفی بدرفتاري کـودك و  

دهد و نقش سازنده اي درحل مسئله، فرایند تصمیم گیري، نوآوري و خلاقیـت   فیزیکی را افزایش می حتی سلامت

کنـد بلکـه تحـول     تجهیز کودکان به توانائیهاي شـناختی پیچیـده تـر کفایـت نمـی     و افزایش یادگیري کودکان دارد؛ 

  مهارتهاي هیجانی و رفتاري نیز براي یک کنش وري موثر ضروري است .  

ي گروهـی   هیجـانی بـه شـیوه    -هـاي شـناختی  مهارت آموزشحاضرمطالعه آن است که آیا  هدف پژوهشلذا 

در می شود ؟ و آیـا آمـوزش هـاي فـوق     دبستانی  موجب افزایش مهارت مدیریت خشم /  غم و اضطراب کودکان

  افزایش واقعیت نگري این کودکان تاثیر دارد یا خیر.

ا طرح پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل استفاده شد. و از مقیاس از روش آزمایشی باز  که بدین منظور 

به عنوان ابزارهاي گردآوري  RCMASو مقیاس اضطراب آشکار کودکان  CEMSمهارت مدیریت هیجان کودکان 

 11-7بـا دامنـه ي سـنی     کودکان دبستانیکلیه  از عبارت استجامعه آماري در این پژوهش  اطلاعات استفاده شد .

نفر از آنها به صورت نمونه گیري خوشه اي چند مرحلـه اي انتخـاب شـدند و بـه صـورت       30که سال شهر مشهد 

جلسـه  12گـروه آزمایشـی بـه مـدت     نفـر) قرارگرفتنـد .   15نفر) و گروه کنتـرل ( 15تصادفی در دو گروه آزمایشی(

  قرار گرفتند.  هیجانی -شناختی هاي مهارتساعته) تحت آموزش گروهی 5/1(

 هیجانی -شناختی آموزش گروهی مبتنی بر رویکرد توجه به نتایج آزمون تحلیل کوواریانس و تی مستقل ،  با

به طوري که آزمودنی ها تغییرات مطلـوبی  بصورت کلی بر مدیریت هیجانات منفی کودکان دبستانی اثربخش بوده، 

قبل از مداخله در وضعیت بهتـري قـرار   را در در نحوه مدیریت خشم، غم و اضطراب خود تجربه کرده و نسبت به 

آمـوزش مهـارت هـاي    نشان داد کـه  نتایج آزمون یومن ویتنی در مقیاس اضطراب آشکار کودکان  گرفتند. همچنین

هیجانی بصورت گروهی موجب شده تا آزمودنی ها خودرا بصورت واقع بینانه و با اغراق کمتري مـورد   -شناختی 

  ارزیابی قرار دهند.

  هیجان، کودکان دبستانی ، مدیریت  هیجانی -: آموزش گروهی مبتنی بر رویکرد شناختی يواژگان کلید
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  فصل اول :          

  کلیات پژوهـش
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ي رشد کودك دارد . هیجانات بسیاري از رفتارهـا و تجربیـات کـودك را     هیجان نقش اساسی در مطالعه

داراي کنند و مرکزي براي اکثر روابط هستند. خیلی از موضوعات در روانشناسـی تحـولی    سازماندهی می

پرخاشـگري،   مـزاج،  پایه و اساس هیجانی یـا حـداقل انعکاسـی از آن هسـتند ماننـد علاقـه، اکتشـاف،       

  )١،2004حل مساله، ارزیابی و... .(لنگلوز دلبستگی، روابط دوستی با همسالان، کنجکاوي،

شـته و  ها تاثیر آرام بخشی بر سیستم عصـبی دا   دهند که مشخص کردن و ابراز هیجان تجربیات نشان می

  )1389کند تا زودتراز افسردگی نجات یابند.(جان بزرگی،  به کودکان کمک می

شناخت فرد از عواطف و هیجان هاي خود و دیگران و استفاده از هیجان ها براي ایجاد سهولت در تفکر 

ي و دستیابی به علل بروز هیجان ها و کنترل و مدیریت مطلوب هیجان ها می تواند از پدید آمدن بسـیار 

  )1388،پاد(از مشکلات در روابط افراد جلوگیري کند.

مطالعه نشان داده که برنامه هایی که بـراي افـزایش مهـارت هـاي      300تحلیل تازه و بسیار دقیق بیش از 

عملکـرد  اجتماعی و هیجانی طراحی می شوند به شکلی چشمگیر توانایی هاي اجتماعی و هیجانی و نیز 

  )  ٢،2005خشند.(دارلکب تحصیلی افراد را بهبود می

هـاي هیجـانی شـان بـه حـوادث      معتقدند افرادي که بطور موثر نمی توانند پاسخ ي نظریه پردازان متعدد

کنند که ممکـن   روزمره را مدیریت کنند، دوره هاي شدیدتر و طولانی تر استرس و پریشانی را تجربه می

بـه نقـل از    2008و همکـاران ،  ٤هوکسـما -نـولن ؛ ٣،2007است منجربه افسردگی یا اضطراب شود.(منین

  )٥،2010آلدا

پژوهش ها نشان می دهد توانایی مدیریت هیجانات منفی براي حفـظ سـلامت و بهداشـت روانـی فـرد      

ها را در خـود  کند تا هیجان ها فرد را قادر می ) مدیریت هیجان2010فرایند کاملا صحیحی است.(برکینگ،

                                                             
1 .Langolois,J 
2  . Durlak 
3 .Mennin 
4 .Nolen-Hoeksema 
5 .Aldo,A 
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هـاي مختلـف واکنشـی    ثیر آنها رابر رفتار بدانـد و بتوانـد بـه هیجـان    ي تانحوه ،و دیگران تشخیص دهد

  )1388مناسب نشان دهد(کاظمی و همکاران،

ي  د دربرگیرنده ي مشـکلاتی در زمینـه  هایی در مدیریت هیجان باشدهد چنانچه ضعف  شواهد نشان می

  :اختلالات روانی است، به این ترتیب که

جنبه هاي مختلف آسیب شناسی روانی با ضعف هایی در مهـارت  ) مطالعات مقطعی نشان می دهد که 1

 ٤،2005، هیت وگلاچر٣،تارك٢کلاین-؛ نویک١،2004هاي مدیریت هیجانی در ارتباط است (گرتزو رومر

   ). 2010به نقل از برکینگ، 2004؛ سیم و زیمن،

در ) مطالعــات نشــان مــی دهــد کــه مهــارت هــاي مــدیریت هیجــان وضــعیت بهداشــت روانــی را   2 

-؛ ســـیفگ٧،2008،مایروکاســپر ٦،آپـــرمن٥برکینگ، ارتســال هــاي آتـــی پــیش بینـــی مــی کنــد(     

  ) 2010به نقل از برکینگ، ٨،2000کرنک

هاي پائینی در شناسایی هیجان دارند دچار مشکلاتی در تنظیم عواطـف  هم چنین بزرگسالانی که مهارت

) و مشکلاتی را در تثبیت و حفـظ  ١٠،2008به نقل ازسیروشی 1997  و همکاران، ٩رمنفی می شوند( تیلو

و ١٣کاپلان  ،١٢؛ کوهن2003وهمکاران، ١١،اسکاتکیاروچیکنند.( روابط صمیمی اجتماعی شان تجربه می

  )  2008و همکاران، کیاروچیبه نقل از 1993همکاران،

                                                             
1 .Gratz & Roemer 
2 .Novick-Kline 
3 .Turk 
4 .Hoyt & Gallagher 
5 .Orth 
6 .Wupperman 
7 .Meier & Casper 
8 .Seiffge-Krenk 
9 .Taylor 
10 .Ciarrochi,J 
11 .Scott 
12 .Kauhane 
13 .Kaplan 
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خطـر   درتواند بیانات خشم یا ناراحتی اش را به سوي همسالان تنظیم کند  خواهد یا نمی کودکی که نمی

گیرد.همین طور هم کودکی که بطـور مناسـب قـادر بـه بیـان همـدردي یـا          طرد اجتماعی بعدي قرار می

  )١،2001ي مثبتی با همسالان دارد.(یانگی به همسالانش است احتمالا رابطهخوش

بـه   ٣،1998؛کلتنرو کرینـگ ٢،2000مدیریت موثر هیجانات با کارکرد اجتماعی بهینه مرتبط است(آیزنبرگ

). درتعامل اجتماعی پاسخ هاي هیجانی کلامـی و غیرکلامـی اطلاعـاتی را درمـورد     ٤،2007از ریورز نقل

  افکار،علایق ورفتار فرد انتقال می دهند.

نسبت به دیگران پرخاشگرتر هستندو  بطور مثال کودکانی که هیجانات شدید منفی را مدیریت نمی کنند،

)و بزرگسالانی کـه درمـدیریت   2007به نقل از ریورز، 1997،مورد تنفر همسالان قرار می گیرند.(آیزنبرگ

هیجان مهارت هاي بیشتري دارند احتمالا روابط مثبتی با دیگران دارند و کمتر درگیر رفتارهـاي منحـرف   

  )    2007به نقل از ریورز، 2005؛ 2004؛ ٦،2003؛لپز2003؛برکت،٥،2003اجتماعی می شوند.(برکت و مایر

هـاي ضـعیف مـدیریت هیجـان بـا پیامـدهاي منفـی مثـل         دهد کـه مهـارت   نشان میهم چنین مطالعات 

ناسازگاري اجتماعی ،مشکلات تحصیلی واشکال دیگر آسیب شناسی روانـی کـودکی در ارتبـاط اسـت.     

  )2009و همکاران،٧ منی(ز

دکـان  را در کو ٩و آگاهی هیجـانی   ٨) در مطالعه اي دیگر ارتباط میان سازگاري2002زیمن و همکاران (

ساله مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که آگاهی ضعیف هیجانی بـا بـازداري بیـان (ابـراز)      9-12

هـاي ناسـازگارانه کنـار    ي خشم و غمگینی بیشتر با روشرتباط است و احتمالا هنگام تجربههیجانی در ا

 می آیند. 

                                                             
1 .Young 
2 Eisenberg 
3 .keltner& kring 
4 .Rivers.S 
5 .brackett & Mayer 
6 .Lopes 
7 .Zeman 
8 .Adjustment 
9 .Emotional Awarness 
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 ١ههیجانی با نشانه هاي درونی شد ي دیگري دریافت که آگاهی ضعیف) در مطالعه2002همچنین زیمن(

  در ارتباط است. 

  

طلبد و کنـدوکاو   تی است که توجه زیادي را میي رشد هیجانی کودك یکی از فرایندها و موضوعا حوزه

  پیرامون چگونگی و چرایی آن از اهمیت بسزایی برخوردار است.

) و نشـان  ٢،1991وانطباقی هیجان تاکید دارد(لازاروسنظریه هاي جدید در قلمرو هیجان بر نقش مثبت 

دهد که هیجان می تواند نقش سازنده اي درحل مسئله، فرایند تصمیم گیـري، نـوآوري و خلاقیـت و     می

  ). 1385به نقل از یوسفی ، ٣1993افزایش یادگیري داشته باشد(پالفاي و سالووي

باشد. هیجانات نوعی ابزار ارتباطی محسـوب مـی   ي بقا می  ي هیجانات تضمین کننده عملکرد سازگارانه

به عنوان برانگیزاننده هاي قوي که نفوذ خاصی بر رفتار دارند ، درنظر گرفت. بـا   توان شوند و آنها را می

این همه نباید فراموش کرد که هیجانات، همواره سودمند نیستند بلکه در بیشتر اوقات باید آنها را تنظـیم  

  ).٤،1999و مدیریت کرد (گراس

دهد که مدیریت هیجان عامل مهمی در سلامتی و داشـتن   ي روان شناسی نشان می بررسی متون و مطالعه

) و نقص در آن با اخـتلالات  ٧،1995و ایزارد ٦،اکرمن٥عملکرد موفق درتعاملات اجتماعی است (سیشتی

اننـد بزهکـاري و رفتـار    درون ریز(مانند افسردگی، اضطراب ، انزواي اجتماعی) و اختلالات بـرون ریز(م 

پرخاشگرانه )ارتباط دارد. اگرچه این یافته ها در مـورد علـی بـودن رابطـه ي میـان مـدیریت هیجـان و        

د، امـا بعضـی اطلاعـات درازمـدت اشـاره مـی کننـد کـه اشـکال در          اختلالات روانی چیزي بیان نمی کن

                                                             
1.Internalizing Symptom 
2 . Lazarus  
3 . Palfai & Salovey 
4 . Gross 
5 . Cicchetti 
6 . Ackerman 
7 . Izard  

 اهمیت مسئله   2 -1
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ی بعدي ماننـد افسـردگی مسـتعد و    مدیریت هیجان می تواند کودکان و نوجوانان را براي اختلالات روان

  ). 1385به نقل از یوسفی ، ٣،1994ووست٢،تین١آماده کند( ساندلر

فرایندهاي مدیریت هیجان موفق با پیامدهاي سودمند سلامتی در ارتباط است و روابط کـاري وپیشـرفت   

ایـن   ).در مقابـل مشـکلات در  2004؛ جان و گراس،2004تحصیلی را بهبود می بخشد(برکت و سالووي،

)ودر چندین ٥،2007؛ منین و فرچ2002؛ گرینبرگ،٤،2003حیطه با اختلالات روانی در ارتباط است(برنبام

)، اخـتلال  ٦،2007مدل آسیب شناسی روانی خاص شـامل اخـتلال شخصـیت مرزي(سالسـمن و لینهـام     

ــی(نولن ــما،-افســـردگی اساسـ ــراس و گاتلیـــب٧؛ روتنبـــرگ2008هوکسـ ــتلال دو ٨،2005، گـ )، اخـ

)،اخــتلال اضـطراب اجتماعی(کاشــن و  2007)، اخـتلال اضــطراب عمـومی(منین،  ٩،2005انسـون قطبی(ج

)، ١٣،2002، پلیوي و هرمـان ١٢،2004؛ کلین و بلمپاید١١،2005)، اختلال خوردن(بیدلوسکی١٠،2008برین

؛ ١٥،2007)، اختلال سومصرف مواد(فکس ، سلیپر و سـینها ١٤،2007اختلال وابسته به الکل(شور و گرکین

 ) هستند.2010به نقل از آلدائو، 2007گرکین،و ١٦سر

 

  

  

 

                                                             
1 . Sandler  
2 . Tein  
3 . West  
4 .Berenbaum 
5 .Farach 
6 .Salsman & Linehan 
7 .Rottenberg 
8 .Gotlib 
9 .Johnson 
10 .Kashdan & Breen 
11 .Bydlowski 
12 .Clyn & Blampied 
13 .Polivey & Herman 
14 .Shor & Grekin 
15 .Fox, Sleeper & Sinha 
16 .Ser 
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بیشتربه امکانات آموزشی پرداخته می شود درحالیکـه بـراي رفـاه حـال بیشـتر      درمدارس در حال حاضر 

یجـانی کـه   ها و تربیـت ه ي هیجان امر بهداشت روانی بخصوص در حیطه کودکان باید توجه بیشتري به

 يمبذول شود به نحوي که در آینده ایـن کودکـان از نظـر سـلامت روان افـراد      ،شدهکمتر به آن پرداخته 

  سالم ،موفق و متکی بر خود باشند. 

متون مربوط به مدیریت هیجان پیشـنهاد مـی کننـد کـه کودکـان مـی تواننـد کنتـرل هیجاناتشـان را یـاد           

ینکـه مهارتهـاي مـدیریت    ) و ا2009و همکـاران،  ٣به نقـل ازهامونـد   ٢،1989؛هریس1994، ١بگیرند(کول

هیجان رشد یافته ي صحیح  عامل حمایتی مهمی است که کارکرد اجتماعی، پیشرفت تحصیلی، توانـایی  

به نقل از  2000دهد(سالوي، مدیریت اثرات منفی بدرفتاري کودك و حتی سلامت فیزیکی را افزایش می

 ). 2009هاموند و همکاران ،

پژوهشی انجام گیرد تا بتوان براساس یافته هاي این بررسـی راه حـل    بنابراین لازم است که در این زمینه

  هایی به منظور پیشگیري از بعضی مشکلات روانی ارائه گردد.

به همین منظور، بنظر می رسد آنچه براي کمک به بهبود شرایط زندگی و سلامت هیجانی ایـن کودکـان   

شی است. براي رسیدن به این هـدف برنامـه ي   لازم است ارائه شود یک مجموعه فعالیتها واقدامات آموز

از اقـدامات  الیس مورد استفاده قـرار مـی گیرد.بسـیاري     شناختی هیجانیتربیت هیجانی مبتنی بر دیدگاه 

مـی   ي تربیت هیجانی الیس، اعضاي گروه را به خودنگري ترغیب می کنند و کاريوفعالیت ها در برنامه

ــاره   ــا درب ــر اعض ــا از دیگ ــد ت ــر     کنن ــادل نظ ــا تب ــا آنه ــد و ب ــزي یادبگیرن ــانی چی ــازگاري هیج ي س

 )  1388کنند.(فیروزبخت،

                                                             
1 . Cole 
2 . Harris 
3 . Hammond 
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