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آى در  ُبیهْلفَطبسهبًی ثب تؼِذ طبسهبًی ّ  ارتجبط رفتبر ػِزًّذی تؼییيُذف اس پژُّغ حبضز،  ُذف:

 .اطت 2931کبرکٌبى طتبد طبسهبى ثِشیظتی ػِز تِزاى در طبل 

ثَ کبرکٌبى طتبدی طبسهبى ثِشیظتی ػِز تِزاى ًفز اس  201هقطؼی،  -در ایي هطبلؼَ تْصیفی رّش بزرسی:

ثب  ُب اًتخبة گزدیذًذ. دادٍ، ًوًَْ ّ هطبلؼبت گذػتَ طجق فزهْل حدن ّ تصبدفی طبدًٍوًَْ گیزی  صْرت 
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، تؼِذػبطفی ّ تؼِذطبسهبًی ُبیهْلفَّخْد دارد. ُوچٌیي اس ثیي  ( P ،913/0 =r ≤02/0) هؼٌبداری

اًذ، اهب رفتبرػِزًّذی طبسهبًی ثب تؼِذٌُدبری ثب رفتبر ػِزًّذی طبسهبًی دارای ارتجبط هؼٌبدار ّهثجت ثْدٍ

هیبًگیي رفتبر ػِزًّذی طبسهبًی در داد کَ هؼٌب داری ًذاػت. ًتبیح آًبلیش ّاریبًض ًؼبى تؼِذ هظتوز، ارتجبط

کبرکٌبى ّ هیبًگیي  ًْع اطتخذام درتؼِذ هظتوز  هیبًگیيکبرکٌبى، طبثقَ کبر ی، ًْع اطتخذام ّطٌُبی گزٍّ

 تؼِذ ػبطفی در هیشاى طبثقَ کبر کبرکٌبى دارای  اختلاف هؼٌبدار ثْدٍ اطت.

 ینتْاًهیْم رفتبرػِزًّذی طبسهبًی تقبء هفِکَ ثب ارگیزین ًتیدَ هیُبی پژُّغ ثزاطبص یبفتَگیزی: ًتیجَ

 ثِشیظتی ػِز تِزاى را افشایغ دُین.هیشاى تؼِذ طبسهبًی کبرکٌبى طتبد طبسهبى 

طبسهبى ثِشیظتی ،تؼِذ طبسهبًی، رفتبرػِزًّذی طبسهبًی: ُاکلیذّاژٍ
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 هههقذَ

 ضفتبض تغ٥٥ط ٚ وٙتطَ ٞسا٤ت، ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٚ تكط٤ح زض تٛا٘ب٣٤ ثٟجٛز ثٝ ضفتبض، ٤بفتٝ ٘ٓبْ ُٔبِٗٝ

زل٥ك  ث٣ٙ٥ پ٥ف ثطا٢ ضا ٔجٙب٣٤ ٚ ثطزاقتٝ، پطزٜ ٟٔٓ ٞب٢ ٚال٥ٗت ٚ ضفتبضٞب ٥ٔبٖ ضٚاثٍ اظ ٥٘ٚع ا٘زبٔس٣ٔ

 ٚ قغُ قطح زض وٝ قس٘س٣ٔ اضظ٤بث٣ ضفتبضٞب٣٤ ثب افطاز ٔس٤ط٤ت، ا٥ِٚٝ ٔىبتجبت زض (.1)وٙس٣ٔ فطاٞٓ ضفتبض

 وٝ اؾت ٌطفتٝ لطاض ٔس٘ٓط ٞب آٖ اظ فطاتط ضفتبضٞب٣٤ أطٚظٜ ٣ِٚ ضفت،٣ٔ ا٘تٓبض قبغُ اظ احطاظ قطا٤ٍ

ا٘س.  قسٜ ٚاضز ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف ٞب٢ رٙجٝ زض ٚ قسٜ ٔحؿٛة ّٖٕىطز ٔس٤ط٤ت زض ٘بپص٤ط٢ رسا٣٤ رعء

1«ؾبظٔب٣٘قٟطٚ٘س٢ »ضفتبض ٤ب ٚ رٛـ ذٛز ضفتبضٞب٢ فطا٘مك٣، ضفتبضٞب٢ ٔفب٥ٞٓ ثب ضفتبضٞب ا٤ٗ
 تٛرٝ ٔٛضز 

( 1980)زٞٝ ٤ُاٚا زض  2اضٌبٖ ٚ ثبتٕبٖ تٛؾٍ ثبض ٥ٗاِٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٢قٟطٚ٘س ضفتبض ٔفْٟٛ .(2)ا٘سلطاضٌطفتٝ

 كتط٥ث ٌطفت ا٘زبْ ٣ؾبظٔب٘ ٢قٟطٚ٘س ضفتبض ٥ٝٙظٔ زض وٝ ٢اٝ ٥اِٚ مبت٥تحم. قس اضائٝ ّٖٓ ٢ب٥ز٘ ثٝ ٢لاز٥ٔ

 زضثبضٜ وٝ ٣ف٤تٗط ٤ٗتطذ٤ضا (. 3)زاقتٙس ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ وٝ ثٛز ٣٤ضفتبضٞب ب٤ ٚ ٞبت٥ٔؿئِٛ ٣٤قٙبؾب ٢ثطا

 ،ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبضٞب٢ ٢ٚ ٘ٓط َجك وٝ زاضز تّٗك اضٌبٖ ثٝ اؾت، وطزٜ سا٥پ ت٥ٔمجِٛ ٔٛيٛٔ ٤ٗا

 ٣فطأٛق ثٝ ع٥٘ اغّت ٚ ٘كسٜ شوط ؾبظٔبٖ ٣ضؾٕ ٣زٞ پبزاـ ؿت٥ٓؾ زض ٥ٓٔؿتم َٛض ثٝ وٝ ٞؿتٙس ٣٤ضفتبضٞب

 ٘مف ؾبظٔبٖ ٞب٢ ت٥فٗبِ ا٘زبْ زض ٚرٛز ٤ٗا ثب أب ٌطز٘س٣ٔ ٣تّم زاَّٚجب٘ٝ ع٥٘ ٕٔٗٛلا ٚ قٛ٘س٣ٔ ؾپطزٜ

 رّت ؾبظٔب٣٘ ضفتبض ٔحممبٖ َطف اظ ضا تٛرٝ ث٥كتط٤ٗ ٌصقتٝ زٞٝ زٚ زض تٗط٤ف (. ا4ٗ٤)زاض٘س ٔٛحط٢

 رعء ٚ ٥ٌط٘س٣ٔ نٛضت ٞب ؾبظٔبٖ ٤ب افطاز ثٝ وٕه ٔٙٓٛض ثٝ ضفتبضٞب ا٤ٗ وٝ رب آٖ اظ ٚ اؾت ٕ٘ٛزٜ

 ٖٙٛاٖ ثٝ ٞبآٖ اظ ٘كٛ٘س، ٔلاحٓٝ تٙج٥ٟبت ٚ ٞب پبزاـ زض اؾت ٕٔىٗ ٚ قٛ٘س٣ٕ٘ ٔحؿٛة يطٚض٤بت

 ثبٖج وٝ . اظَطف ز٤ٍطتٟٗس ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٔفْٟٛ چٙس ثٗس٢ اؾت(5)قٛز٣ٔ ٤بز ٥٘ع ثكطزٚؾتب٘ٝ ضفتبضٞب٢

                                                           
1 . Organization Citizenship Behavior (OCB) 

2 . Bateman & Organ 
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وبض٢ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ، ضفتبضقٟطٚ٘س٢، تلاـرب٣٤ ثٝ رب ٚ غ٥جت وبٞف قبُٔ ٔخجت قغ٣ّ ٘ت٥زٝ چٙس٤ٗ

تٟٗس  ،ُٔطح قس«ا٘ؿبٖ ؾبظٔب٣٘»  زض ٔمبِٝ 1تٔفْٟٛ تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾٍ ٚا٤ (.6قٛز)قغ٣ّ ٣ٔ

          ٔحممبٖ اظ ثؿ٥بض٢ ٢ٖٝلال ٔٛضز ٌصقتٝ ؾبِٟب٢ ََٛ زض وٝ اؾت ؾبظٔب٣٘ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٍ٘طـ ٟٔٓ قغ٣ّ ٚ

 ز٤ٍط ٔفب٥ٞٓ ٔب٘ٙس ؾبظٔب٣٘ تٟٗس (.7)اؾت ثٛزٜ ارتٕب٣ٖ ضفتبض ٤ٚػٜ ثٝ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضفتبض ٞب٢ضقتٝ

 تٟٗس ثب ثطذٛضز ٢ٜق٥ٛ تط٤ٗؾبزٜ اِجتٝ. اؾت قسٜ تٗط٤ف ٔتفبٚت٣ ٞب٢ ق٥ٜٛ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ضفتبض ٢ٜحٛظ

 ٣ٖٛ٘ ٤ب ٥ٌط٘س٣ٔ ٘ٓط زض ؾبظٔبٖ ثٝ افطاز ٖبَف٣ ٚاثؿت٣ٍ ٣ٖٛ٘ ضا ؾبظٔب٣٘ تٟٗس وٝ اؾت آٖ ،ؾبظٔب٣٘

 ثٝ ضا ذٛز ثب٤س اؾت، وبض ثٝ ٔكغَٛ ؾبظٔبٖ زض وٝ فطز٢(. 8)اؾت قسٜ ث٥بٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚفبزاض٢ احؿبؼ

 ثٝ ل٢ٛ اٖتمبز تٛا٣ٖٔ ضا ؾبظٔب٣٘ تٟٗس. ثبقس ٔتٟٗس آٖ ٔرتّف ٞب٢ثرف تٕبْ ثٝ ٚ ثسا٘س ٔتّٗك ؾبظٔبٖ

 ثط ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ٔخجت تأح٥ط(. 9)وطز تٗط٤ف آٖ زض ٔب٘سٖ ٚ ٤ًٖٛت تساْٚ ثٝ ل٢ٛ تٕب٤ُ ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف

 ذطٚد زاض٘س، ؾبظٔبٖ ثٝ وٕتط٢ تٟٗس وٝ افطاز٢. اؾت قسٜ تأ٥٤س تحم٥مبت اظ ثؿ٥بض٢ زض ٞبؾبظٔبٖ ّٖٕىطز

ثٝ ؾٝ ثرف  ضا ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ٤2ط٣ٔ ٚ آِٗ (.10)اؾت ث٥كتط ٞبآٖ زض ٥٘ع وبض اظ غ٥جت ٚ ث٥كتط ٞبآٖ زض وبض اظ

ثٟع٤ؿت٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ؾبظٔبٖ   ؾبظٔبٖ (.11)وٙٙستٟٗس ٖبَف٣، تٟٗس ٞٙزبض٢ ٚ تٟٗس ٔؿتٕط تمؿ٥ٓ ٣ٔ

 ٣ظ٘سٌ: ٤ٙٗ٣ اؾت؛ وطزٖ ٣ظ٘سٌ ثٟتط ٢ٔٗٙب ثٝ ٣ؿت٤ثٟع ؛زاضز ربٔٗٝ زض ٟٔٓ ٘مك٣ ٣ٖٕٛٔ ضؾبٖ ذسٔت

 ا٘زبْ ٣ذسٔبت ٔطزْ ْٖٕٛ ٢ثطا وٝ اؾت ٣ؾبظٔب٘ ٣ؿت٤ثٟع ؾبظٔبٖ. آٖ اظ ثطزٖ ِصت ٚ ٞب حسالُ اظ فطاتط

 ثٝ س٥ٖضؾ ٢ثطا وٝ اؾت ٢افطاز ثٝ وٕه ٣ؿت٤ثٟع وبض ٢ ٖٕسٜ. ثبقٙس زاقتٝ ثٟتط٢ ٣ظ٘سٌ ٞب آٖ تب زٞس ٣ٔ

 وبضوٙبٖ ٤ٗثٙبثطا ..... ٚ ؾبِٕٙساٖ ؾطپطؾتبٖ، ٣ث ّٔٗٛلاٖ، ٔخُ زاض٘س؛ بظ٥٘ وٕه ثٝ ٣ظ٘سٌ ٞب٢ حسالُ

 . (12)زاض٘س ربٔٗٝ اظ افطاز ٤ٗا ٣ظ٘سٌ زض ٢ا ٖٕسٜ ٘مف ٣ؿت٤ثٟع

 

 
                                                           
1 . whyte 
2. Allen and Meyer 
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 ثیبى هسئله 1-2

 ٣ذٛث ثٝ طا٤ٖٔس ٚ قٛز ٣ٔ ؿت٤ٍٝ٘ط ؾبظٔبٖ ٔٙبثٕ ٤ٟٕٗٔتط ٖٙٛاٖ ثٝ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔطٚظٜا

 ثٝ تٛرٝ أطٚظٜ ضٚ ٤ٗا اظ ثبقٙس، ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ،٣ضلبثت ت٤ٔع وؿت ٖبُٔ ٤ٟٕٗٔتط وٝ ا٘س بفت٤ٝزض

 ٣حت ٚ ٞبآٖ ثٝ بفت٤ٝ اذتهبل ٢ٞب ٘مف ثٟتط چٝ ٞط ا٘زبْ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ٢ٚفبزاض ٚ تٟٗس ٔمِٛٝ

زض ٞط      .(13)ثبقس ٣ٔ ٞب  ؾبظٔبٖ طا٤ٖٔس ٢رس ٢ٞب زغسغٝ اظ ٣ى٤ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ تٛؾٍ ٣فطا٘مك ف٤ْٚب

ٝ قٟطٚ٘ساٖ آٖ ربٔٗٝ ا٢ ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ ٚرٛز زاض٘س وٝ رٙجٝ ذسٔبت٣ زاض٘س ٚوبضقبٖ اضائٝ ذسٔبت ثربٔٗٝ

وبضوٙبٖ ا٤ٗ ٢ ٔطزْ ٞؿتٙس، ٘فٕ ان٣ّ ٖبٔٝٞب ش٢ٞب٢ ضفبٜ ٣ٕٖٔٛ ٤ٚب ثٟع٤ؿت٣ وٝ زض آٖاؾت، ؾبظٔبٖ

ؾبظٔبٖ ٞب ٘مف ٣ٕٟٔ زض ظ٘س٣ٌ افطاز ربٔٗٝ زاض٘س ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ُٖٕ وٙٙس وٝ ثب ذٛاؾت ٞب ٚ 

 وبضوٙبٖ، قغ٣ّ ضفتبض زض تأح٥طٌصاض ٣ِٚ پٟٙبٖ، ٖٛأُ اظ ٤ى٣(. 12اضظـ ٞب٢ ربٔٗٝ اُ٘جبق زاقتٝ ثبقٙس)

 ذهٛن٣ ثرف زض چٝ ٚ زِٚت٣ ثرف زض چٝ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ تٟٗس ثٝ تٛرٝ. اؾت ؾبظٔبٖ ثٝ آ٘بٖ تٟٗس ٥ٔعاٖ

 ثؿت٣ٍ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ نح٥ح وبضثطز ثٝ ظ٤بز٢ حس تب ٞطؾبظٔب٣٘ تٛؾٗٝ ٚ وبضا٣٤ (.14)زاضز ظ٤بز٢ ا٥ٕٞت

       ايبفٝ ٥٘ع ٥ٖٓٓ ٥٘ط٢ٚ ا٤ٗ ٔكىلات ثٝ ثبُِجٕ قٛ٘س٣ٔ ثعضٌتط ٞبؾبظٔبٖ ٚ ٞبقطوت وٝ لسض ٞط .زاضز

 ٚ نٙٗت٣ قٙبؾ٣ ضٚاٖ ُٔبِٗبت زض ا٣٤ٌؿتطزٜ حزٓ ثب أطٚظٜ وٝ ا٥ٍ٘عق٣ ٔؿبئُ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣. قٛز٣ٔ

 ّٔعْ ضا فطز٢ وٝ اؾت ٣٤ط٥ٚ٘ ٌط ب٥ٖث(. تٟٗسؾبظٔب٣٘ 15)اؾت ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ٔؿئّٝ ٤بفتٝ ٌؿتطـ ؾبظٔب٣٘

 .(16)زٞس ا٘زبْ ضا ٣٤وبضٞب ٣ؾبظٔب٘ اٞساف تحمك رٟت زض ذبَط تّٗك ثب ٚ ثٕب٘س ؾبظٔبٖ زض تب وٙس٣ٔ

 ث٥ٗ زض ٘ٛآٚض٢ ثطٚظ ٔٛرت ظ٤طا اؾت، ٔف٥س ربٔٗٝ ٚ ٞبؾبظٔبٖ ثطا٢ تٟٗس فطا٤ٙسا٤زبز زضنثٙبثطا٤ٗ 

 ثٟطٜ اظ ٥٘ع ربٔٗٝ حبَ ٥ٖٗ زض ٚ قٛز٣ٔ  ؾبظٔبٖ ظ٤بزتط ضلبثت لسضت ٚ ؾبظٔبٖ زض ث٥كتط ٔب٘سٌبض٢ وبضوٙبٖ،

٢ ٝتٛؾٗ ثٝ لبزض ٕٞىبض٢، ثٝ وبضوٙبٖ تٕب٤ُ ثسٖٚ ٞبؾبظٔبٖ (.17)قس سذٛاٞ ٔٙسثٟطٜ ٞبث٥كتطؾبظٔبٖ ٚض٢

 حبِت زض ظ٤طا زاضز، ظ٤بز٢ ا٥ٕٞت ارجبض٢، ثب ذٛزرٛـ ٕٞىبض٢ تفبٚت. ٥٘ؿتٙس ذٛز وبضا٣٤ ٚ احطثرك٣



5 
 

 زٞس،٣ٔ ا٘زبْ ؾبظٔب٣ٜ٘ قس ت٥٥ٗٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٚ ٔمطضات لٛا٥٘ٗ، ضاؾتب٢ زض ضا ذٛز ْٚب٤ف فطز ارجبض،

 قىٛفب٣٤ رٟت زض ضا ذٛز ثه٥طت ٚ ا٘طغ٢ وٛقف، افطاز آٌبٞب٘ٝ، ٚ ذٛزرٛـ ٕٞىبض٢ زض وٝزضحب٣ِ

 ـ،ذٛزرٛ ا٘زبْ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٤ٛ٘ٗ ازث٥بت زض. ٥ٌط٘س٣ٔ وبض ثٝ ؾبظٔبٖ ٘فٕ ثٝ حت٣ ٚ قره٣ ٞب٢تٛا٘ب٣٤

تحم٥مبت (. ٘تب٤ذ 18قٛز)ٌفتٝ ٣ٔ« ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض» وبضوٙبٖٔؿئ٥ِٛت ٚ ْٚب٤ف ٘ٝ ٚ ذبضد اظآٌبٞب

 ثطٚظ ذٛز اظ ؾبظٔب٣٘ ضفتبضقٟطٚ٘س٢ ٚ وطزٜ ُٖٕ ذٛز ٥ْٚفٝ ٚ قغُ اظ فطاتط وٝ وبضٔٙسا٣٘زٞس٘كبٖ ٣ٔ

 ا٘زبْ ٖب٣ِ و٥ف٥ت ثب ٕٞىبض٢ ٚ زاض٘س ثبلا٣٤ ٚض٢ ثٟطٜ ٞٓ وٝ زاض٘س تّٗك ؾبظٔب٣٘ ٚ وبض٢ ٌطٜٚ ثٝ زٞٙس٣ٔ

(. ٔفْٟٛ ضفتبض 19)ثطذٛضزاض٘س پب٥٤ٗ ؾُٛح زض ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض اظ وٝ ٔٙسا٣٘وبض تب زٞٙس٣ٔ

 ؾبظٔبٖ اظ ثؿ٥بض٢ ٚ ٞبٞتُ ٞب، ث٥ٕبضؾتبٖ زض ٚ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ثرف ذسٔبت ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ا٢ زاضز

وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تٟٗس ؾبظٔب٣٘ اؾت. اظ رّٕٝ ُٔبِٗبت٣  زضآٔسٜ ارطا ثٝ ز٤ٍط ٞب٢

 ؾبَ زض ٕٞىبضاٖ ٚ 1ٌبتبْ تب٘ؿٛض« ضاثُٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثب تٟٗس ؾبظٔب٣٘ زض ٘پبَ» ا٘زبْ ٌطفت: 

 زاض ٣ٔٗٙ ٚ ٔخجت ضاثُٝ ه٤ زاز٘تب٤ذ ٘كبٖ  ٌطفت؛ ا٘زبْ ٔرتّف ؾبظٔبٖ پٙذ اظ ٘فط 450 ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ ثب 2005

 ٚرٛز ٍط٤ز َطف زض ٣ؾبظٔب٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٞب٢ ِٔٛفٝ ٚ َطف ه٤ زض ٣انِٛ ٚ ٔٛحط ٣ؾبظٔب٘ تٟٗس ٥ٗث

 اظ .ضؾس٣ٔ ٘ٓط ثٝ يطٚض٢ ٚ ٟٔٓ بض٥ثؿ ؾبظٔبٖ زض ضفتبضٞب ٤ٍٝ٘ٛٙا ٣ثطضؾ ٚ ُٔبِٗٝ ت٥تطت ٤ٗا ثٝ(.  20)زاضز

 زض رؿتز٢ٛ ٔٙبثٕ ا٤ٗ وٝ زض ثبتٛرٝ ثٝ  ٚ قٛز٣ٔ ٔحؿٛة ذسٔت٣ ٟ٘بز ٤ه ثٟع٤ؿت٣ ؾبظٔبٖ وٝ آ٘زب٣٤

ثٝ ذبَط   ٚ اؾت ٘كسٜ ا٘زبْ ؾبظٔبٖ ٤ٗا زض پػٚٞك٣ وٖٙٛ تب ٣ؾبظٔب٘ تٟٗس ثب آٖ اضتجبٌ ٚ ٔفْٟٛ ٤ٗا ٔٛضز

ٞب ثب ٔفْٟٛ ضفتبض ٞب٢ فطز٢ وبضوٙبٖ ٚ اضتجبٌ احتٕب٣ِ آ٤ٖٚػ٣ٌ لج٣ّ ثٝ ٔؿئّٝٞب٢ پػٚٞف وٓ تٛر٣ٟ

ٞب٢ پ٥ك٥ٗ زض ٔٛضز اضتجبٌ  ضفتبض بلًبت ٔٛرٛز زض پػٚٞفٚ تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ٚ تٙ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

ا٤ٗ پػٚٞف ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت، وٝ زض ثرف پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف ثٝ آٖتٟٗس ؾبظٔب٣٘، ُبیهْلفَقٟطٚ٘س٢ ٚ 

ٚ ضاثُٝ ٞط٤ه اظ ا٤ٗ  وٙس قٙبؾب٣٤ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس ا٘ٛأ ٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثب ضاثُٝزض ٘ٓط زاضز 

                                                           
1 .Thanswor Gautam
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٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٝٔؤِف ثىبض٥ٌط٢ ثب تب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ر٥ٕٗت قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤س ٔفب٥ٞٓ ضا ثب

 ا٤ٗ ث٥كتط ثٛزٖ ذسٔتٍعاض ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ ا٘زبْ ا٥ٔسٚاض٤ٓ. وٙس وٕه افطاز ؾبظٔب٣٘ تٟٗس افعا٤ف ثٝؾبظٔب٣٘ 

  .ٌطزز آٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ تٟٗس افعا٤ف ٚ ؾبظٔبٖ


