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 چکیده:

فن آوری اطلاعات و رقابت شدید، بحث تجارت الکترونیک برای رقابت در دهه های اخیر با توجه به رشد سریع 

و به عنوان یک مزیت رقابتی در نظر گرفته  در محیط پیچیده و آشفته تجارت مورد توجه ویژه قرار گرفته است

 می شود.

ندارد تلاش در این پژوهش با توجه به این که استفاده از تجارت الکترونیک در ایران در جایگاه مناسبی قرار 

منتخب کوچک و تجارت الکترونیک در مبادلات تجاری شرکت های  کاربردثر در ؤشده است تا عوامل م

متوسط استان یزد شناسایی و اولویت بندی شود و راهکارهایی برای ارتقای جایگاه تجارت الکترونیک  و 

 برطرف شدن موانع موجود ارائه شود.

 

 فازی   TOPSIS،  (SME)تجارت الکترونیک،  شرکت های کوچک و متوسط کلمات کلیدی:
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 کلیات پژوهش -2

 مقدمه-2-2

بیرون کشور ها دیگر بحث تجارت به  امروزه با گسترش  اینترنت و در نوردیدن مرزهای جغرافیایی در درون و

ها  شرکت  دیگر ملاک رقابت تنها بزرگی و تعداد صورت سابق در نظر گرفته نمی شود و نمی توان در نظر گرفت

های زیادی برای گفتن دارند در این پایان نامه سعی شده علت  رکت های کوچک ومتوسط حرفنیست و ش

مورد خص به تجارت اینترنتی به تجارت الکترونیک و بالأعدم تمایل شرکت های کوچک ومتوسط استان یزد 

 .بررسی قرار گیرد

 کی انگریب فصل نیا در رهاشا مورد مباحث و است شده پرداخته پژوهش مقدمه ای اتیکل به اول فصل در

 پژوهش، مورد مسئله انیب و موضوع یمعرف و حیتشر از بعد آن، در که است پژوهش نیا انجام از یکل ریتصو

 .است دهیگرد ارائه قیتحق ضرورتهای و اهداف

 تعریف مسئله-2-1

رهای جدید و کا و کسب تمام کسب و کارها در حال تحول ی با توجه به محیط متلاطم موجود،در دنیای امروز

فناوری ارتباطات و باشد. یکی از عوامل تحول و پیدایش کسب وکارها فناوری می در حال تولد می باشند.

همسویی  توان به تحول و تغییرات شگرفی در دنیای کسب و کار شده است که از آن جمله می اطلاعات  سبب

 .( et.al-nsMehrte – (2001 اشاره نمود 1الکترونیک سمت تجارتکسب و کار ها به 

در  می شناسیم. این تغییرات که اطلاعات به سرعت در حال تغییر جهان از شکلی است که ما آن را فناوری

شتاب بیشتری خود را نشان می دهد. اینترنت،  ر اوایل قرن بیست و یکم بااواخر قرن بیستم آغاز شده، د

وزه بسیار به کاربرده می شوند. هر روز تعداد زیادی اصطلاحاتی هستند که امر تجارت الکترونیکی و وب سایت

و دیوار  آگهی های تبلیغاتی در تلویزیون و یا حتی دراینترنتی را می توانید در روزنامه ها، مجلات ، های آدرس

جوانب زندگی روزمره بشری را  خیابان ها مشاهده کنید. سرعت گسترش این تکنولوژی به حدی است که تمام

مهارت کافی در استفاده از این تکنولوژی را نداشته  کسیل گفته می شود , اگراست . به همین دلیتغییر داده 
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به همین  (Chaffy-2002) ارتباط با دیگران دچار مشکل خواهد شد باشد مانند فردی بی سواد در ایجاد

نسازند به سرعت از را با این تغییرات گسترده و همه جانبه هماهنگ  صورت اگر شرکت ها و سازمان ها خود

نمایند می توانند در  فن آوری خواهند شد. برعکس آنهایی که خود را آماده استفاده از این عرصه تجارت حذف

را به  با تأکید بر نقش فن آوری اطلاعات، عوامل مؤثر بر جهانی شدن کمپ بل فشرده برنده باشند. این رقابت

وی بر این باور است که در جهانی شدن ، تقسیم کرده استبازارها تغییر در ماهیت و   فناوری اطلاعاتدو گروه 

ری آوفراسازمانی  تبدیل می شود که در این تحولات نقش فن  بنگاه ها، ارتباط درون سازمانی به ارتباطات

های رقابتی شرکت ها را افزایش فشار و است. از دیدگاه وی تغییر در ماهیت بازار اطلاعات بسیار حائز اهمیت

تجارت، با تفکر بدون مرز تعاملات خود را در سطح جهان گسترش دهند و این امر  کند که در عرصة گزیر مینا

 ازطریق فن اوری اطلاعات امکان پذیر خواهد بود . 

تجاری شرکت ها برای  کسب و کار الکترونیکی پدیده ای است که تحول همه جانبه در تمام ابعاد فعالیت های

خرد که در سطح بنگاه اتفاق می افتد به شدت  جاری را می طلبد.این امر علاوه بر تحولاتدستیابی به تسهیل ت

های تجاری وکشورهاست که به نحو مؤثر می تواند بستر لازم را  شرکت مستلزم تحولاتی در محیط حاکم بر

 .(Hiratsu-2000)کسب و کار الکترونیکی در اختیار قراردهد برای توسعه ملی

توانسته است حوزه تجارت  ترونیکی یکی از مهمترین ابزارهایی است که امروزه با حرکتی انقلابیکسب و کار الک

 -الکترونیکی و تأثیری که بر مزیت های رقابتی سازمان و اقتصاد را متحول و تجدید نماید . توسعه کسب و کار

 -. لذا، بهرهیادی نمایان می سازدتصادی تاحد زنقش این ابزار را در توسعه اق ها و کشورهای جهان داشته است،

عه توس ابزار در ارتقای توسعه اقتصادی در کشور، مستلزم برنامه ریزی هماهنگ علمی در راستای مندی از این

الکترونیکی از کار و کسب جریان توسعهقیقات و به طور کلی تفکر علمی درتح منسجم و یکپارچه آن می باشد.

 .(Ling-2001)ی باشدند توسعه آن مالزامات لاینفک رو

موج تجارت الکترونیکی همسو نشود به شدت متضرر می شود. امروزه کسی در  بدون شک اگر کشوری با    

 :گوید می ) Porter-2002)گسترش تجارت الکترونیکی تردیدی ندارد همان گونه که پورتر  مورد لزوم

ناگزیر از به  ها ه نوعی اجبار است و شرکتبکارگیری تجارت الکترونیکی اکنون یک گزینه اختیاری نیست بلک

 نظر مشاهده نمی شود. بر سر چگونگی انجام کار توافق و وحدت ولی  کارگیری آن هستند
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نگاهی کوتاه به ساختار نظام اقتصادی زیرا  است 1مورد مطالعه در این تحقیق شرکت های کوچک و متوسط

بخش  .بیشتر آشنا می کند (SME)کوچک و متوسط شرکت های  کشورهای مختلف مارا با اهمیت و جایگاه

صنایع کوچک و متوسط به دلایل مختلف می تواند نقش محوری در توسعه اقتصادی وصنعتی داشته باشد اول 

اینکه صنایع کوچک و متوسط از بسیج منابع ملی حمایت می کند و در نتیجه باعث ایجاد فرصت های شغلی و 

یی می شود دوم اینکه صنایع کوچک و متوسط به اقشارآسیب پذیر جامعه از قبیل ایجاد رفاه و بالاخره فقر زدا

جوانان و زنان،که ظرفیت محدودی برای مشارکت در توسعه اقتصادی کشورشان دارند کمک می کند.سوم 

اینکه،بخش صنایع کوچک و متوسط می تواند نقش محوری در تحقق روند خصوصی سازی در کشور ایفا نماید 

نها اغلب قابلیت جذب نیروی کار مازاد را دارند.چهارم اینکه توسعه  صنایع کوچک و متوسط باعث ارتقای زیرا آ

مردم سالاری در جامعه می شود وجامعه مدنی موجب مشارکت کارآفرینان در نظام سیاسی ،اقتصادی و 

عطف و نوآور است ودر اجتماعی کشور می شود.سرانجام اینکه ،بخش صنایع کوچک و متوسط ثابت کرده که من

و این  بسیاری از بخش های صنایع کوچک و متوسط مزیت رقابتی قابل توجهی نسبت به صنایع بزرگ دارند

 (1381،)ابراهیمی و همکارانتر به تحولات فزاینده جهانی پاسخ دهند.ثرؤامر آنهارا قادر می سازدکه سریعتر و م

 حال در کشورهای در الکترونیکی تجارت پذیرش انعمو شناسایی خصوص در اندکی تحقیقات کلی طور به

باتوجه به اهمیت صنایع کوچک و متوسط و همچنین اهمیت روزافزون  . است شده انجام ایران جمله از توسعه

فناوری اطلاعات تحقیق حاضر می کوشد تا نقش تجارت الکترونیک در رونق مبادلات تجاری شرکت های 

را سنجیده و با جایگاه آرمانی آن مقایسه وموانع آن را بررسی کرده و   کوچک و متوسط منتخب استان یزد

راهکارهایی برای  رسیدن به جایگاه مناسب این شرکت ها ارائه کند. شرکت های کوچک ومتوسط استان یزد 

به کمک این تحقیق و راهکارهایی که در موضوع تجارت الکترونیک ارائه می شود می توانند مبادلات تجاری 

 ود را رونق ببخشند.خ
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 سوالات پژوهشی -2-9

 کدامند؟ زدی استان متوسط و کوچک یشرکتها یتجار مبادلات در کیالکترون تجارت کاربرد بر ثرؤم عوامل -1

 است؟ صورت چه به زدی استان متوسط و کوچک منتخب یها شرکت در عوامل نیا یبند تیاولو -2

 ومتوسط کوچک منتخب یها شرکت یتجار مبادلات در کیونالکتر تجارت گاهیجا یارتقا یراهکارها -3

 کدامند؟ زدی استان

 :پژوهش  روش -2-4

پژوهش های علمی از نظر هدف به سه دسته پژوهش های بنیادی،پژوهش های کاربردی و پژوهش های 

 (.1383و همکاران، توسعه ای تقسیم می شوند)دانایی فر

ی کاربردی تعریف می شود.تحقیقات کاربردی با هدف پژوهش حاضر از این نظر در زمره پژوهش ها

امکان استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی و شیوه های جدید  دستیابی به دانش نوین با کاربردهای خاص،

.به عبارت دیگر،در این پژوهش ها،توسعه دانش کاربردی را فراهم می کنددستیابی به اهداف تعیین شده 

 (.1382علمی آن دانش مد نظر می باشد)بازرگان و سرمد،در یک زمینه خاص و کاربرد 

از طرف دیگر پژوهش های علمی را براساس چگونگی به دست آوردن داده های مورد نیاز طرح پژوهش 

می توان به پژوهش های توصیفی یا غیر آزمایشی و پژوهش های آزمایشی تقسیم کرد.تحقیق توصیفی 

ها توصیف کردن شرایط یا پدیده های مورد بررسی است. شامل مجموعه روش هایی است که هدف آن

تحقیق های آزمایشی تحقیقاتی هستند که به منظور برقراری رابطه علت و معلولی میان دو یا چند متغیر 

 مورد استفاده قرار می گیرند)همان ماخذ(.

رد و وضعیت از آنجا که در این پژوهش محقق قصد دخالت در وضعیت شرکت های مورد مطالعه را ندا

 بدیهی است که  پژوهش حاضر از نوع تحقیقات توصیفی و غیر آزمایشی است. موجود را مطالعه می کند،

های  است در فعالیت کرده پیمایشی فعالیت نوعی قالب در کمی متغیرهای سنجش به حاضراقدام قیقتح

 ز متغیرها به بررسی می پردازد.پیمایشی با انتخاب نمونه در حجم وسیع و معرف از جامعه درباره تعدادی ا

 

 



  

 

 

6 

 

 : پژوهش مراحل -2-5

 پژوهش حاضر در هفت گام انجام شده است که به شرح زیر می باشد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام اول

 ثر در رسیدن به تجارت الکترونیک ایده آله کتابخانه ای و شناسایی عوامل مؤمطالع

 گام دوم

 ثر شناسایی شده در گام اول با نظر خبرگان ادغام،حذف یا اضافه گردید.ل مؤعوام

 گام سوم

ثر پایش شده ی گام دوم ، ارزیابی پایایی تهیه پرسشنامه ای شامل عوامل مؤ

 پرسشنامه،توزیع و جمع آوری پرسشنامه ها با تایید استاد راهنما

 گام چهارم

 روهها )عامل ها(به کمک تحلیل عاملیثر شناسایی شده در گدسته بندی عوامل مؤ

 گام پنجم

 انتخاب عناوینی،توسط خبرگان برای هریک از عامل های ایجاد شده در گام قبل 

 ششمگام 

 فازی TOPSISثر  به کمک اولویت بندی عوامل مؤ

 چارچوب مراحل اجرای پژوهش 1-1شکل

 هفتمگام 

ارایه پیشنهادهایی برای رونق تجارت الکترونیک و برطرف شدن موانع، در جهت 

 تجارت الکترونیک ایده آل در استان یزدرسیدن به 

 مطالعه کتابخانه ای و شناسایی عوامل موثر در رسیدن به تجارت الکترونیک ایده آل
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 قلمرو تحقیق -2-6

را بررسی کرده  استان یزد ثر بر تجارت الکترونیک در شرکت های کوچک و متوسطپژوهش حاضر عوامل مؤ

حوزه تخصصی پژوهش  انجام گرفته است. 1392در شش ماهه دوم سال  این پژوهشو محدوده زمانی  است

حاضر تجارت الکترونیک می باشد. این پژوهش،به منظور ارائه پیشنهاداتی برای رفع موانع موجود در تجارت 

 الکترونیک شرکت های کوچک ومتوسط استان یزد می باشد.

 قیتحق تهاییمحدود -2-7

 نیا های تیمحدود نیمهمتر. است بوده ییها تیمحدود دارای گرید قاتیتحق همه همانند قیتحق نیا

  :از عبارتند قیتحق

 دشواری دسترسی به اعضای جامعه* 

مالیات دولتی، محدودیت  حس بی اعتمادی در پرکردن پرسشنامه ها ، ناشی از احساس خطراز رقبا و*  

 ن یزد می باشد.جدی پژوهش های پرسشنامه ای در استا

 

 تعریف عملیاتی مفاهیم ومتغیر ها -2-8

از پدیده های بسیار مهم منبعث از فناوری اطلاعات و ارتباطات است که تحولی بس  تجارت الکترونیک:

 (.2222شگرف در حجم و شیوه تجارت و کسب و کار ایجاد کرده است)ایوز،

کالا یا خدمات از طریق اینترنت تعبیر می شود که به  در اکثر موارد تجارت الکترونیک به خرید و فروش ساده

صورت می گیرد. این مبادلات می تواند شامل خرید وفروش عمده یا خرده کالاهای فیزیکی و  1صورت برخط

ی غیر فیزیکی)مثل خودرو یا نرم افزار های رایانه ای( و یا سایر موارد تجاری)مثل تبادل کالا به کالا ، راه انداز

 (.2،1996و وینستون وتاهاو طرح ها ( باشد)کالامناقصه 

 معیارهای اساس بر متوسط و کوچک های سازمان و ها شرکت : (sSME)متوسط و کوچک یها شرکت

در ایران سازمان صنایع کوچک و شرکت شهرک های صنعتی واحدهای دارای کمتر  ، شوند می تعریف مختلفی

                                                           
1 On-Line 
2 Kalaota and Whinston 
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 -کارکن را بنگاه متوسط تعریف کرده است.) قره 252تا  52داراینفر کارکن را بنگاه کوچک و واحدهای  52از 

 (1389چه و شمشیری،

TOPSIS  :  های متفاوتی وجود دارند که   برای رتبه بندی اولویت عوامل در پژوهش های مختلف، مدل

است،که روش های گوناگون  1(MCDMم گیری چند معیاره)یترین آن ها خانواده مدل های تصممعروف  

می شود. بر  ونظایر آن را در بر می گیرد و به دلیل کاربردی بودن،بسیار استفاده  2TOPSIS،3AHPد مانن

 شاخص مورد ارزیابی قرار گیرد،nگزینه را که به وسیله  mبا MCDMله ی از نوع اساس این روش ،هر مسأ

ت . در روش بعدی در نظر گرف nنقطه در یک فضای  mمی توان به عنوان یک سامانه هندسی شامل 

TOPSIS  بر این مفهوم پایه ریزی شده است که گزینه ی انتخابی، کمترین فاصله را با راه حل ایده آل

و نیاز  TOPSISمنفی)بدترین حالت ممکن( داشته باشد.دراین پژوهش نیز، با توجه به تناسبی که میان مدل 

 است.های پژوهش وجود دارد،از این مدل برای رتبه بندی استفاده شده 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
2 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
3 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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 خلاصه فصل و نتیجه گیری -2-3

 -از تجارت شرح مختصری قسمت بیان موضوع، در این فصل پس از مقدمه فصل به بیان موضوع پرداخته شد. در

له ی پژوهش و اهداف پژوهش داده شد و پس از بیان موضوع، مسأ الکترونیک و شرکت های کوچک و متوسط

الات پژوهش ارائه و سؤ به ماهیت و روش پژوهش، فرضیه ای مطرح نیستدر این پژوهش با توجه تشریح شد. 

شدند. به قلمرو پژوهش از منظر مکانی و زمانی نیز در این فصل پرداخته شد. تعریف واژه های تخصصی و 

 مراحل انجام پژوهش قسمت پایانی این فصل است.
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 ادبیات تحقیق

 

 

 

 

 



22 

 

 ادبیات پژوهش-1

 مقدمه -1-2

 که طوری به است نهاده  شغلی و تجاری اقتصادی، های عرصه تمامی در ای عمده اثرات 1تاطلاعا فناوری

 ،3الکترونیکی پول ،2الکترونیکی بانکداری . است آمده وجود به الکترونیک نسخه یک تجاری پدیده هر برای

 الکترونیکی، تجارت ،7الکترونیکی کار و سبک ،6الکترونیکی بازار ،5الکترونیکی اقتصاد ،4الکترونیکی دولت

-تجارت و اقتصاد مفاهیم اینکه به توجه با. 9الکترونیکی چیز همه خلاصه طور به و ،8الکترونیکی کارکنان

 که دارد وجود آن ای پایه مفاهیم مورد در متفاوتی های تئوری و باشند می گسترده بسیار الکترونیکی

 بخش واقع در الکترونیکی، تجارت بررسی به ما اینجا در باشد، می مقاله این هحوصل از خارج آنها به پرداختن

 روش ترین رایج و ترین عمده 11ها سایت وب براساس  اینترنتی تجارت البته. پردازیم می12 اینترنتی تجارت

 فاوتت .ندارد چندانی رواج 12 خارجی و داخلی های شبکه مثل دیگر های روش و باشد می الکترونیکی تجارت

 از اطلاعات سنتی تجارت در . باشد می اطلاعات تبادل نحوه در سنتی تجارت با الکترونیکی تجارت اساسی

 تجارت در ولی کند می پیدا انتقال پستی سیستم و تلفن بوسیله حداکثر یا و چهره به چهره ارتباطات طریق

 مشکلاتی آمدن بوجود باعث تفاوت این. پذیرد می صورت فرآیند این رایانه ای های شبکه توسط الکترونیکی

 هایی حل راه یک هر برای البته که است گردیده نیز اینترنت در افراد واقعی هویت شناخت و اعتماد امنیت، نظیر

 امکانات خاص می باشیم. سری یک نیازمند آنها اجرای برای ولی دارد وجود

 

 

                                                           
1   Information   technology 
2  E-Banking 
3  E-Cash  
4  E-Government 
5  E-Economy 
6  E-Market 
7  E-Business 
8  E- empoly 
9  E-Everything 
10  Internet Commerce  
11 LAN or Extranet 
12 concentration   ratio 
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 تعاریف تجارت الکترونیک -1-1

لت نوپا بودن و هم به علت کاربردها و زمینه های بسیار متنوع فعالیت، نزد مراجع تجارت الکترونیک هم به ع

 (.1995گوناگون تعاریف مختلفی دارد)سوکول،

 ذهن به که ای گزینه اولین. شود می گفته اینترنت طریق از فروش و خرید به ساده طور بهتجارت الکترونیک 

 از بسیاری است اینها از فراتر الکترونیکی تجارت اما.  است 1آمازون نظیر هایی فروشی خرده از خرید رسد می

 الکترونیکی ای رسانه طریق از که دانند می ثالث شخص یک و سازمان بین مبادله را پدیده این نظران صاحب

 تواند می بیشتر اطلاعات کسب جهت مشتری تقاضای نظیر غیرمالی مبادلات تعریف بنابراین. گیرد می صورت

-تجارت تعریف درمورد مختلف های دیدگاه از برخی به  2وینستون و کالاکوتا.باشد الکترونیکی ارتازتج بخشی

 :می کنیم اشاره شوند، می منفک الکترونیکی درتجارت درگیر عناصر گوناگونی براساس که الکترونیکی

 ابزار توسط پرداخت اب خدمات و کالاها اطلاعات، تحویل:  ارتباطات دیدگاه از الکترونیکی تجارت تعریف -1

 .شود نمی محقق الکترونیکی نگیرد،تجارت صورت پول مبادله اگر تعریف این در.  الکترونیکی

 مبادلات کردن مکانیزه جهت در فناوری بکارگیری:  تجاری فرآیند دیدگاه از الکترونیکی تجارت تعریف -2

 .کارها گردش و تجاری

 کیفیت و سرعت افزایش همزمان طور به و ها هزینه کاهش:  ماتخد دیدگاه از الکترونیکی تجارت تعریف -3

 .خدمات تحویل

 .خدمات و محصولات بهنگام فروش و خرید:  بهنگام روابط دیدگاه از الکترونیکی تجارت تعریف -4

 :است کرده ارائه الکترونیکی تجارت از تری کامل تعریف  3زواس

 عرضه، زنجیره از مرحله هر در الکترونیکی، شبکه طریق از تاطلاعا تبادل از است عبارت الکترونیکی تجارت

 و اقتصاد عمومی و خصوصی بخش بین یا مشتری و شرکت بین ها، شرکت بین شرکت، یک درون در خواه

، پدیده این که دارد امر این بر دلالت الکترونیکی تجارت تعاریف تمامی .نباشد یا باشد پول پرداخت با توأم خواه

 زنجیره طول در فروش از بعد و قبل های فعالیت شامل آن بر علاوه بلکه نیست کالا فروش و ریدخ به محدود

 .باشد می نیز عرضه
                                                           
1 .www.Amazon.com. 
2 Kalakota & Whinston,)2002(  
3 Zwass, 1998 


