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  مقدمه-1-1

تا دو دهه قبل به سازمانها به عنوان ابزارهاي عقلايي براي ايجاد هماهنگي و كنترل افراد براي اهداف                  

د كـه فرهنـگ سـازماني       كن ـنگاهي ژرف تر بر تعاريف سازماني اين واقعيت را روشن مي          . شد  نگريسته مي 

اي است از اجزاي كليدي كه ارزشهاي سازماني را تـشكيل           باشد يا مجموعه  سيستمي از معاني مشترك مي    

سـازد  بنابراين فرهنگ سازماني شيوه انجام گرفتن امور را در سازمان براي كاركنـان روشـن مـي                . دهد  مي

  ).1375پور، عاصمي(

گيري عملكرد سازماني مي دانند كـه اشـاره بـه           مهم در اندازه  اغلب ، فرهنگ سازماني به عنوان عامل        

ارزشهاي تعيين شده ، مفروضات زيربنايي ، انتظارات ، محفوظات جمعي و معاني موجود در يـك سـازمان       

  ).1999كوئين ، (دارد 

هاي معمولاً سازمانها براي پاسخگويي به نيازهاي جديد و ماندگاري ، نيازمند انديشه هاي نو و نظريه                 

ه هاي جديد، مانند روحي در كالبد سازمان دميده مي شود و آن را از نيـستي                 يافكار، نظر . بديع و تازه اند     

 ).1387فصلنامه مديريت ،( .. ، نجات مي دهد

بر همين اساس در جهان امروز سازمانها براي مقابلـه بـا تهديـدات محيطـي و اسـتفاده از فرصـتهاي                      

. و به تقويـت نقـاط ضـعف بپردازنـد           توانمندي هاي دروني خود را بشناسند ،        احتمالي ناچارند ظرفيتها و     

البته مسائل و مشكلات در سازمانها آنچنان پيچيده و در هم تنيده است كه تـشخيص مـشكل بـه آسـاني             

ميسر نيست و ماهيت انساني سازمانها و پيچيده بودن رفتارهاي كاركنان اين پيچيدگي را مضاعف نمـوده                 

 بلكه بايد خود منبع مـوج و تحـول گردنـد و              چنين اوصافي سازمانها نبايد در انتظار موج باشند ،         با. است  

  ).1377مقيمي،( درجهت بهبود خود بكوشند تا بتوانند پاسخگوي نيازهاي جديد تمدن امروزي باشند 

ايـن وجـود ايـن      خوشبختانه در سالهاي اخير در كشور ما مقوله كارآفريني مورد توجه قرار گرفته ، با                

شـايد بـه همـين دليـل      . مفهوم براي بسياري از دست اندركاران و افراد جامعه ناشناخته و غريـب اسـت  

تاكنون برنامه ريزي و بسترسازي مناسبي در حوزه هاي اقتصادي ، اجتماعي و نظام آموزشي كشور بـراي                  

 ١٢



 در  .ور صـورت نپذيرفتـه اسـت   و دانشگاههاي كـش  توسعه كارآفريني به ويژه در سازمان فني و حرفه اي

 ، كمبـود  يشرايط كنوني كه اقتصاد كشورمان با مسائل و نارسايي هاي مهمي نظيـر فـرار مغزهـا ، بيكـار       

نيروي انساني متخصص ، كاهش سرمايه گذاري دولت ، عدم تحرك و رشـد اقتـصادي كـافي روبروسـت ،                     

  ).1382آقايي ، (وردار است پرورش و آموزش كارآفرينان ارزش آفرين از اهميت مضاعفي برخ
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  بيان مسئله -1-2

امـروزه دنيـا را دنيـاي       . تغيير در شـيوه ي نگـرش سازمانهاسـت          يكي از تحولات اساسي دنياي امروز ،        

يعني انسان با ارزش ترين منبع براي سازمانها به شـمار مـي             سازمانها مي نامند و متوليان آنها انسان است ،          

 فرهنگ سازماني در حكم مجموعه اي از ويژگيهاي بسيار مهم در برگيرنـده ي ارزش هـاي سـازمان ،                   . يد  آ

  ).1383شاين ، (شيوه ي انجام دادن امور و رفتار كاركنان را در هر سازمان مشخص مي كند 

كارآفريني از طرفي ، از عمده ترين جريانهاي حاكم بر حيات بشري در آغاز هزاره سوم ميلادي فرايند          

افراد ، سازمانها و جوامعي كه      .  مي باشد ، كه اساس و بستر ساز تغير و تحول و دگرگوني است                و خلاقيت   

در ايـن   . نتوانند خود را با اين تحولات پرشتاب همگام كنند دچار توقف ، سكون و اضمحَلال مي گردنـد 

نابساماني ، تناقض و عدم تعادل اذعان دارند        ميان افرادي هستند كه در زماني كه همگان بر هرج و مرج ،              

، آنها به دنبال بدست آوردن فرصتي هستند تا بتوانند با ارائه محصول و يا خـدمت جديـدي بـه جامعـه ،                        

ايـن افـراد كـه محـور      .تعادل را برقرار كرده و اوضاع را سامان بخشند و ارزشي را از خود بر جاي گذارند 

 موجب مي گردد تـا سـازماني از سـازمان هـاي ديگـر               . خوانده مي شوند     1نتوسعه اقتصادي بوده كارآفري   

   ) .1387فصلنامه مديريت ،( پيشي بگيرد و كشوري از كشورهاي ديگر به نحو چشمگير پيشرفت نمايد 

، بيان مي دارد ، يكـي از ضـرورتهاي كاميـابي نـوآفريني و دگرگـوني ، پاسـداري و             ) 1372( طوسي ، 

 هر گاه همه پاره فرهنگها به گونه .آنهاست )دگرگوني ونوآوري (فرهنگهاي سازماني از   پشتيباني همه پاره    

 .اي يگانه و بهم بافته از كارهاي نو و تازه سازمان پشتيباني نكنند ، نمي توان به كاميابي كار اميد داشت 

يـا روش نـو بـه       ضرورت يگانگي فرهنگي براي نوآفريني زماني افزايش خواهد يافت كه يك انديـشه تـازه                

بايد به ياد سپرد كه دگرگوني و نوآوري يكي         . همكاري ميان گروههاي گوناگون سازمان  نياز داشته باشد          

اگر فرهنگ سازماني به درستي پرورده شود و به حالتي يگانه  .از فرآوردهاي پيĤمد فرهنگ سازماني است 

  . ديشه ها وروشهاي نو در سازمان باز خواهد شدبه پشتيباني از نوآفريني برخيزد ، راه دگرگوني و زايش ان

ژي ، نو و بديع بـودن علـم سـازمانها ، مـديران بطـور                با توجه به پيچيده شدن سازمانها ، رشد تكنولو        

روزافزون تلاش ميكنند كه دريابند چگونه سازمانهاي خود را كارآفرين و خـلاق سـازند تـا باعـث رشـد و                      

   ) . 1387، به نقل از ، خسروي نيا طاهري 1387عطايي ،   (.موفقيت سازمانهاشان شوند 
                                            
1 Entrepreneur 
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زيرا اگر ايده نو وارد سازمانها نشود رو به زوال مي رود ، در واقـع بـراي سـازمانهاي امـروز خلاقيـت و                     

نوآوري و كارآفريني هر كدام به مثابه پله هاي نردبان ترقي هستند كه بايد با آگاهي كامل و موفقيت طي                    

، بيـان مـي دارد ،   ) 1382( در همـين رابطـه آقـائي ،    ) .1386رهنگـي ، دكتـر صـفرزاده ،   دكتـر ف  (شود

كارآفريني سازماني شرايط و بستري را در سازمان فراهم مي كند كه هر شـخص  يـا گروهـي كـه بتوانـد                        

ك محر. فرايند كارآفريني درون سازمان را طي كند و  آن را به سرعت ، راحت و اثربخش به اجرا درآورد 

 .و مشوق افراد براي اجراي فعاليتهاي كارآفرينانه مي باشند

بنابراين با توسعه فناوري و ماشيني شدن كارها ، نوع فعاليت هاي انساني در سازمان تغيير شكل داده                  

و به صورت كار فكري در مي آيد كه اين امر نياز به تفكر خلاق و ارتقـاء سـطح خلاقيـت در ميـان افـراد                           

اگر بشر نتواند همچنانكه دانش او محيط را تغيير مـي دهـد ،    . ش از پيش نمايان مي سازدسازماني را بي

انطباقي نوين و مبتكرانه با محيط پيدا كند ، فرهنگ آسيبي جدي خواهد ديد و بهائي كه بشر بـه خـاطر                      

ي فـرد  فقدان خلاقيت و عدم درك ارتباط آن با ديگر عوامل خواهـد پرداخـت ، نـه تنهـا باعـث ناسـازگار                

خواهد شد بلكه فرهنگ خود را از دست خواهد داد در حالي كه افراد خلاق و مبتكر مي توانند فرهنـگ را             

  ). 1386فصلنامه علوم مديريت ايران ،( پويا و زنده نگهدارند

طي ساليان اخير به دليل عدم برخورد علمي سازمان هاي دولتي با مـشكلات و معـضلات موجـود در                    

مانها هيچگاه در رفع اين مشكلات موفق نبوده و نتوانسته انـد راه حـل مناسـبي را ارايـه      جامعه ،  اين ساز    

كه در زمينه بهبود وضعيت آموزش هاي فني و حرفه اي به گونه اي كه به سـمت اشـتغا ل زايـي     .نمايند

ناسب و  جوانان هدايت گردد، سعي نشده است تا با تعريف دقيق مساله و ريشه يابي علل آن، راهكارهاي م                 

  ).1387صادق فر ،( علمي براي بهبود اين وضعيت ارايه گردد

اگر چه امروزه كارآفريني را به عنوان يكي از ابزارهاي توسعه منظور مي دارند ولـي وجـود كـارآفريني                

 .در سازمانهاي ايران كم مي باشد يكي از دلايل عمده آن كمبود فرهنگ نامناسب در سازمانها مي باشد 

ا توجه به اهميت فرهنگ سازماني و رابطه آن با كارآفريني و خلاقيت و اينكه تـا كنـون تحقيـق                     بنابراين ب 

كمي در اين زمينه در سازمان فني و حرفه اي صورت گرفته است پژوهشگر قصد دارد ، در ايـن پـژوهش                      

 اي   به بررسي رابطه بين فرهنگ سـازماني بـا كـارآفريني سـازماني و خلاقيـت در سـازمان فنـي و حرفـه                       
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 تا از اين رهگذر بتوان خدمتي مانده گار در راستاي هدف تحقيق كـه همانـا   .شهرستان گچساران بپردازد  

 .افزايش توانمندي سازمان مذكور مي باشد به عمل آورد 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 ١۶



  اهميت و ضرورت تحقيق-1-3

خودآگاه است كه رفتار فردي و گروهي       فرهنگ مهم است زيرا برآيند نيروهاي عظيم ، نهفته و غالباً نا           

 فرهنـگ سـازماني     .ما را رقم مي زند و الگوي ذهني ، نگرشها و ارزشها مورد قبول ما را تعيين مـي كنـد                      

 اهميت ويژه اي دارد زيرا مباني فرهنگي ، استراتژي ، هدف ها  و روش كار سازمان را معـين مـي سـازد    

ان ارشد ، تا حدي ساخته و پرداخته سابقه فرهنگي خود آنان و             ارزش ها و الگوهاي ذهني رهبران و مدير       .

تجربيات مشترك آنان است ، اگر مي خواهيم سازماني كارا تر و مؤثرتر داشته باشيم بايد نقش فرهنـگ را                

 ). 1383شاين ، (در زندگي سازماني بشناسيم 

راگيـر از سـنتها ، نمادهـا ،    براين باور است كه فرهنگ سازماني زمينه ي ف )1993( 2 استانلي ديوبس

آشـكار و   (ريشه ها ، نگرشها ، ادراكها ، ارزشها ، دستورهاي اخلاقي ، فلسفه ها ، افسانه ، قـدرتها و اصـول                       

فرهنگهـاي  . است كه روزهاي پي درپي بر سازمان نفـوذ مـي كننـد و آنـان را در بـر مـي گيرنـد            ) نهفته  

در چنين وضعي كوشش مـي  . نان سازمان برخوردار است  سازماني نيرومند اغلب از همراهي گسترده كارك      

شود تا دامنه آگاهي كاركنان گسترده شود و تفاهم سازگار ميان آنان ژرفا گيـرد و اخـتلاف نگرشـهاي در                     

 به همين سبب در سازمانهايي كه از فرهنگ سـازماني   .ميان بخشهاي گوناگون سازمان به حداقل  برسد 

اط سازماني تنها از راه ساختار رسمي صورت نمي گيـرد ، بلكـه همـه كاركنـان                  نيرومند برخوردارند ، ارتب   

بوسيله ساختار غير رسمي در سازمان مي تواند با هم ارتباط يابند و اطلاع و آگاهي خود را افزايش دهنـد                     

  ). 1372طوسي، (

ا است ، بر اساس     اگر چه در دنياي امروز تضمين بقاي سازمانها در نوآوري ، خلاقيت و كارآفريني آنه               

 پدر  3تحقيقات تفاوت نرخ رشد در كشورها به خاطر تفاوت سطح كارآفريني آن بيان شده است ، شومپيتر                

علم كارآفريني بر اين باور است كه رشد و توسعه اقتصادي در يك نظام زماني ميسر خواهد بود كـه افـراد                      

رده و با نوآوري آنها روشها و ارزشها و اهميـت  در بين ساير آحاد جامعه با خطر پذيري ، اقدام به نوآوري ك 

 زيرا كارآفرينان به عنوان عاملين تغيير ، و فرايند كارآفريني به عنوان فرايند تغيير و  .خاص برخوردار شد

  ). 1386سعيدي كيا ،(تحول در نظام اقتصادي مورد توجه قرار گرفته اند 

                                            
2 Stanly Davis 
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، بيان  ) 1385( بوده است ، به طوري كه دراكر،         موضوع كارآفريني هميشه با خلاقيت و نوآوري عجين       

مي دارد وجود نوآوري در كارآفرين بقدري ضروري است كه مي توان ادعـا نمـود كـارآفريني بـدون آن و                      

  :، همچنـين بيـان مـي دارد    ) 1386( سـعيدي كيـا ،   .خلاقيت  بدون نوآوري نتيجه حاصل نمي نمايد 

، انديشه ، قلم ، رفتار و عمل انسان جلـوه پيـدا ميكنـد و اگـر                  خلاقيت يك موهبت الهي است كه در فكر         

زمينه بسط ، تربيت و تمرين اين موهبت الهي فراهم نگردد از يك نعمت فوق العاده مهم و حياتي محروم                    

مانده ايم ، چنانچه امروزه اكثر انديشمندان معتقدند كه اساس قدرت انسان ناشي از خلاقيت اوسـت پـس                

ريخ تمدن حاصل ثبت توانايي هاي خلاق بشر است امروزه همه جوامع بشري به خلاقيت               مي توان گفت تا   

آرام فـرد   (نياز مبرم دارند و خلاقيت رمز اصلي و اساسي پيشرفت ، و مانع وابستگي يك جامعه پويا اسـت                    

،1380.( 

 ـ              ) 1380دكتر حسيني ،  ( شان ، اگر چه درك جهت گيري يك سازمان و چگونگي رفتار اعضاء آن كه ن

دهنده فرهنگ سازماني  است ، انسان را قادر مي سـازد تـا در تـصميم گيـري خـود معيارهـا و الگوهـاي                          

 فرهنگ سازماني مشخص كننده مسير و شكل حركت  سازمان مي باشد و به ما              .سازمان را در نظر بگيرد      

 گيـري و نحـوه      ميگويد كه اعضاء سازمان از نظر سختكوشي و پشتكار به چه شكلي بـوده و نـوع تـصميم                  

انتخاب آنها چه معيارهايي دارد ، نوع ديدگاه آنها در مورد استراحت و كار ، پاداش و غيره چگونه مي باشد           

 .؟ در كل ميتوان گفت كه فرهنگ مشخص كننده آنچه افراد مي آموزد و به آن عمل مـي كننـد هـست                        

 يا سازمان را از نظر بينش ، گرايش و بنابراين فرهنگ نوعي تشخص را به همراه مي آورد به طوري كه فرد    

 .رفتار تدارك ديده و از او موجودي قابل پيش بيني و محاسبه مي سازد  

 زمـاني   .به همين دليل فرهنگ خلاقيت و نوآوري در مديريت سازمانها ، داراي اهميت خاصي اسـت                 

اشند ، اين امر در سـازمان ،  كه مديران ، ضرورت خلاقيت و نوآوري را حس نكرده و به آن اعتقاد نداشته ب              

به  . )1386سعيد كيا ،(محقق نخواهد شد و حتي ممكن است سازمان ، افراد خلاق خود را از دست دهد 

همين دليل انسانهاي كارآفرين را به عنوان يكـي از ابزارهـاي توسـعه محـسوب مـي كننـد ، زيـرا وجـود                         

 همچنين با توجه به افزايش سـريع رقبـاي    .انسانهاي كارآفرين موجب ايجاد بسترهاي موفقيت مي شود 

جديد و ايجاد حس بي اعتمادي به شيوه هاي مديريت سنتي در شركتها ضرورت كارآفريني در سـازمانها                  
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احساس مي شود در ارتباط وظايف سازمانهاي پويا و پيشرو ، كشف و پرورش افراد خلاق و كارآفرين است                   

  ) .1387پژوهشنامه ،( .

 امـروزه تـشخيص    :، مطرح مـي كنـد   ) 242،ص1373(به نقل از سعادت ) 1387( مقالات مديريت 

داده شده است كه قدرت آفرينش در هر زمينه اي بستگي به اين توانايي دارد كه فرد بتواند به پديـده هـا          

ل خلاقيت و نوآوري بـه عنـوان عام ـ       .با ديدي تازه بنگرد و در آنها چيزهايي را ببيند كه ديگران نديده اند               

از ايـن رو محـور    .پيدايش تمدن و رشد علوم و فنون همواره از اهميـت روزافزونـي برخـوردار مـي باشـد      

حركت جهاني در قرن بيست و يك دانسته شده و دوران حاضـر را عـصر خلاقيـت و نـوآوري ناميـده انـد                         

  ) . 1381گلستان هاشمي ،(

 دنيا و نياز اجتناب نا پذير به تطـابق بـا            بنابراين در شرايط حساس كنوني و با توجه به تحولات سريع          

پيشرفت و تغييرات علوم ديده مي شود ، هدف از اين تحقيق تعيين وجـود يـا عـدم وجـود ارتبـاط بـين                         

  . فرهنگ سازماني با كارآفريني و خلاقيت مي باشد
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  اهداف پژوهش تحقيق-1-4

  اهداف كلي-1-4-1

  .، كارآفريني سازماني و خلاقيتبررسي رابطه بين فرهنگ سازماني 

 . اهداف جزيي-1-4-2

 .بررسي رابطه فرهنگ سازماني با كارآفريني سازماني  .١

 .بررسي رابطه ابعاد فرهنگ سازماني با كارآفريني سازماني  .٢

 .بررسي رابطه كارآفريني سازماني با خلاقيت  .٣
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 .بررسي رابطه ابعاد كارآفريني سازماني و خلاقيت .۶

   بيان فرضيه-1-5

  آيا بين فرهنگ سازماني با كارآفريني سازماني ، خلاقيت رابطه معناداري وجود دارد ؟ .١

 .بين فرهنگ سازماني و خلاقيت رابطه معنادار وجود دارد .٢

 .عنادار وجود داردبين ابعاد فرهنگ سازماني و خلاقيت رابطه م .٣
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