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 تشکر و قدرداني
سپاس و ستايش بيکران خداوندی را سزاست که دريچه رحمت و نعمت بي انتهايش، بنده را در طريق صواب 

 . ون و در فرصتي ديگر تلاش برای هدفي مقدس را نصيب حقير گردانيدخودش رهنم

 .از دست و زبان که برآيد                               کز عهده شکرش به درآيد            

دانم از دکتر بختياری، استاد محترم راهنما که با صبر و حال که اين پژوهش آماده شده است بر خود واجب مي

راوان، راهنما و راهگشای مشکلات اينجانب در به سرانجام رسيدن تحقيق حاضر بودند کمال سپاسگزاری حوصله ف

 . را نمايم

از جناب آقای دکتر ربيعي استاد محترم مشاور که با دقت تمام، جزئيات مطالب را دنبال و زحمات فراواني را 

های ارزنده استاد محترم داور ها و مساعدتراهنمايي متحمل و رهنمودهای مختلف را ارائه نمودند، همچنين از کليه

های خدمات مهندسي و عزيزاني دکتر       و اساتيد گرانقدر دانشگاه؛ همکاری ارزشمند مسئولين و کارکنان شرکت

 .نمايمکه مرا در اين تحقيق ياری نمودند؛ کمال تشکر و قدرداني را مي
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 :چکیده

در اين بين ايجاد انگيزش . انساني توجه ويژهای دارندسرمايه ی داف خود به امروزه سازمان ها جهت پيشبرد اه

محرک دروني برای بروز يک اقدام  کانگيزه عبارت است از ي. در بين کارکنان از اهميت ويژه ای برخوردار است

مات مهندسي بررسي اثر انگيزش در سازمان های صنعتي با رويکرد اسلامي در شرکت های خد. روني توسط انسانيب

نتايج تحقيق نشان . مورد مقايسه قرار گرفتند 5/2نسبت به ميانگين   tابتدا شاخص ها از طريق آزمون . شکل گرفت

سپس . اوت معني داری نسبت به ارزش ميانگين داشتندتفکليه شاخص های مورد بررسي   tداد که بر اساس ازمون 

، نياز امنيت اجتماعي، نياز يزيست ه همبستگي عامل های نيازنشان داد ک همبستگي بين عامل ها و انگيزش شغلي

امنيت رواني، نياز به محبت، نياز به تشويق و تنبيه، نياز به توجه، نياز به تمجيد، نياز به خوف، نياز به احترام، نياز به 

و در آخر . رندقدرت، نياز به کمال و نياز به باورهای ديني همبستگي مثبت و معني داری با انگيزش شغلي دا

قدرت و نياز به کمال بيشترين  هرگرسيون چند متغيره متغير های ثابت بر انگيزش شغلي نشان داد که عوامل نياز ب

د شاخص های انگيزش را در افراد يتاثير را بر انگيزش شغلي کارکنان دارند و مديران در جهت بهره وری سازمان با

 .دشناسائي و در جهت تقويت آن تلاش نماين
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 مقدمه 1-1
ی نظری و ابزاری آن يا غيرممکن است و يا هاسازی زمينهريزی و آمادهای بدون برنامهپژوهش در هر زمينه

هايي ژوهش، محقق بايد بداند بدنبال پاسخ به چه سؤال قبل از آغاز فرآيند اصلي پ. سرانجام مناسبي نخواهد داشت

هايي که در ذهن خود دارد نقشه راه را مشخص کرده و خود را به ابزارهای لازم برای است و در واقع بر اساس سؤال

 .ها مجهز نمايدخ سؤاليافتن پاس

های مختلف موضوع مورد بررسي و شناخت مسأله تحقيق، دانستن اهميت پرداختن به آن، آشنايي با حوزه 

کند موضوع و حوزه تحقيق اند به محقق کمک ميکارهايي که ساير محققان در گذشته در رابطه با آن مسأله انجام داده

-های بهينه جهت جمعريزی لازم را برای استفاده از ابزارها و روشبرنامهخاص خود را مشخص کرده و متناسب با آن 

 .آوری و تحليل اطلاعات انجام دهد و در نهايت به نتايجي معتبر و قابل استناد دست يابد

 هایسپس سوال. در اين فصل از تحقيق ابتدا به بيان مسأله و اهميت و ضرورت انجام تحقيق خواهيم پرداخت 

موضوعي، مکاني و )و در نهايت به  قلمرو تحقيق . شودو تعريف متغيرهای تحقيق آورده مي داف تحقيقتحقيق، اه

 .گردد، اشاره مي(زماني



3 

 

 بيان مساله تحقيق 1-2
های سالم، يکي از ابزارهای سازنده در کاربرد صحيح منابع انساني ايجاد انگيزه کار و جهت دهي با انگيزه

های مختلف و دست آوردهای تحقيقات علمي در امر انگيزش در رابطه با مديريت و نظريه بنابراين آگاهي از. است

های متفاوت رفتاری از دير مطالعه رابطه عليت در رفتار انسان و جستجوی    انگيزه. سرپرستي بي فايده نخواهد بود

از تعاريف ارائه شده . ه استباز مورد توجه فيلسوفان و دانشمندان بوده و به صور مختلف تعريف و توصيف شد

شود که انگيزه عبارت است از يک محرک دروني برای بروز يک اقدام بروني توسط دانشمندان اين طور استنباط مي

در مورد اينکه انگيزه قادر است انسان را به . توسط انسان که اين اقدام ممکن است، فيزيکي، فکری و يا هنری باشد

ولي آنچه که منشا اختلاف نظر است کم و کيف . ار نمايد کمتر اختلاف نظر وجود داردهای فکری و جسمي وادتلاش

ها را به دو گروه توان اين نظريهدر يک تقسيم بندی ساده مي(. 614: 1735مير سپاسي، )ها است فرم و محتوای  انگيزه

بر تاثير نيازهای دروني در انگيزش رفتار  های محتوايينظريه. بندی کردهای فرايندی گروههای محتوايي و نظريهنظريه

های فرايندی بر فرايند ايجاد انگيزه در افراد جامعه توجه دارند و نيازها را فقط جزئي از تاکيد دارند در حالي که نظريه

نگي های فرايندی بر چگويعني    نظريه. گيرند چگونه رفتار کنندکنند که در آن افراد تصميم ميفرايندی محسوب مي

-افراد علاوه بر نقش(. 244، 1734فيضي، )ورزند افتد تا فرد برانگيخته شود تاکيد ميانگيزش و مراحلي که اتفاق مي

ها های گوناگون نيز با هم تفاوت دارند، در حالي که در سازمانکنند، ازجنبههای مختلفي که در سازمان بازی  مي

های ايمني و شرح مشاغل همه بر اين فرض استوارند که افراد اصولا با هم ردهای کاری، استانداها، برنامهقوانين، روش

آنان نيازهای گوناگون، جاه . مشابهند، اما اين نکته مهم را بايد به خاطر داشت که هر فرد وجودی منحصر به فرد است

گوناگوني از دانش و  های متفاوت و علايق جدا از يکديگر برای مسئوليت پذيری و سطوحهای مختلف، نگرشطلبي

ای وظايف خود را مديران بايد بتوانند تشخيص دهند که افراد با چه انگيزه. های متفاوت دارندمهارت و      ظرفيت

های غير ارادی اگر چه بسياری از رفتارهای انساني تصادفي، از روی احساسات و ناشي از واکنش. دهندانجام مي

با اين که نيازهای کارکنان هميشه با . تند و انگيزه آنها ارضای نيازهای فرد استاست، اما بيشتر آنها هدفمند هس

تواند با شناخت نيازهای کارکنان و جهت دادن آنها به نيازهای سازمان هم سو نيست، مدير بهترين کسي است که مي

  (.275-274: 1734فيضي، )سوی نيازهای سازماني، ميان اين دو مجموعه هماهنگي ايجاد کند 
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های حاکم بر آن و با استفاده از دستاوردهای در جوامع اسلامي با توجه به فرهنگ ديني و ارزش از سويي ديگر

ترين گزينه استفاده های ديني نگريست در اين مسير           مطمئندانش بشری، بايد به مقوله انگيزش بر مبنای آموزه

شنا به تمام ابعاد وجودی اوست؛ منبعي که از علم لايزال الاهي سرچشمه کتابي که کلام خالق انسان و آ. از قرآن است

  .کندگيرد و پاسخگوی نيازهای بشر است و از آغاز زندگي و تا رسيدن به کمال نامحدودش وی را هدايت ميمي

های شرکت.     در پژوهش حاضر به بررسي اين موضوع در شرکت های خدمات مهندسي پرداخته شده است

ات مهندسي برای رقابت در مرزهای جغرافيايي جمهوری اسلامي و کسب شايستگي متمايز و ايجاد سازماني خدم

انساني اعم از  سرمايههايي هستند که از طريق آن در پذير و تبديل شدن به شرکت های موفق نيازمند به شيوهرقابت

توانند در عرصه بين المللي ها وقتي ميشرکت اًو  اساسمديران و کارکنان انگيزه ايجاد کنند تا در سطح رقابتي بمانند 

بدين منظور مساله . به رقابت بپردازند که در جغرافيای عمومي سرآمد بوده و عملکردی موفقيت آميز داشته باشند

ارائه الگوی انگيزش با رويکرد ، و هم چنين های اسلاميارزشاصلي در تحقيق حاضر اين است که با شناسايي 

گرچه متون  .مورد بررسي قرار گيرد های خدمات مهندسيدر شرکت شغلي ، رابطه اين عناصر با انگيزشياسلام

ها نيست؛ معذلک به منظور حصول اطمينان از اسلامي متکي به وحي الهي است و نيازی به آزمون آنها در سازمان

گيرد تا مدل سي مورد بررسي قرار ميهای خدمات مهندبرداشت صحيح محققين از متون اسلامي، اين مدل در شرکت

ها های موجود در سازماناز حمايت( متون اسلامي)پيشنهادی اين تحقيق علاوه بر داشتن پشتيباني نظری قوی 

 .برخوردار باشد

 ضرورت انجام تحقيق 7 -1
يت و ميزان کيف. های اجتماعي امروز در پيشبرد اهداف خود همواره با مشکلات بسياری رو به رو هستندنظام

 .ی اين مسايل و مشکلات خواهد بودکنندهی طبيعي توسعه است، روشنها که لازمهپبچيدگي روابط آن

های علمي و عملي و ی کار، اصول و راهی ايجاد روحيهيابيم که دربارهای را نميدر جهان امروز هيچ جامعه

ی الگوی ترغيب دانست، توان زير مجموعهها را مينی آکه همه)بسياری مسائل و موضوعات گوناگون از اين قبيل 

 .های لازم نباشندتفاوت بوده، دارای حساسيتبي

لذا  (. 21: 1751صدر، )د گيرها قرار ميهای سوسياليستي، کار افراد به خودی خود، هدف نهايي تلاشدر نظام

ی دخل و تصرفي شود بدون هر گونه اجازهميانسان کوشاتر آن است که تنها به کار بينديشد و هر چه به او ديکته 
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-بي (. 46: 1743طبری، ) های مقام مافوق باشدترين تصميمات شخصي، اجرا کننده فرمانکوچکقبول کند و حتي در 

العمر يا پاداش بر اساس صرفاً هايي مثل استخدام مادامتناسب نيست که نظام مديريتي در اين گونه کشورها نيز از راه

. کنند، اصالت دادن به کار خواهد بودريزی ميتنها ارزشي؛ که پايه(. 173: 1745مرعشي، )ی خدمت و مانند آن سابقه

-دارند که ملاک ارزشي خود را تنها سرمايه سرمايه اندوزی قرار ميها کشورهای کاپيتاليستي قرار در کنار اين نظام

تر هدف شود و در نتيجه، کار برای کسب سرمايه فزونتأمين مي دهند و کار منحل در سرمايه، و تمام عوامل به نفع آن

داری آزادی فکر مورد های سرمايهدر سيستم. های مارکسيستي، آزادی عمل افراد سلب شوداگر در نظام. نهايي است

ن ارشد داری شده، مديراگيرد و دقيقا به همين علت است که آزادی اقتصادی زيربنای سيستم سرمايههجوم قرار مي

رويه، به جواز مطلق حکم افزون و همچنين مصرف بيی مراحل تحصيل ثروت، گسترش و توليد روزجامعه در همه

 (.44: 1742حسيني، ) کنندمي

ای مخصوص به خود، اهداف متعالي انسان را مسخ کرده، در حقيقت به هر حال اين دو نظام، هر يک به شيوه

ی مقابل اين دو نظام قرار اما نظام اجتماعي اسلام که در نقطه. گذارندبه نمايش مي گرايي رادو گونه تجلي تفکر مادی

اش هيچ گاه نگرش خود را در ابعاد مادی قضايا محصور ندانسته و همواره برتر از ماديت دارد، بنا به تعاليم متعالي

( به ويژه با اتصاف اين مسئله به انسان)موضوع کار نيز در اين بينش . انديشيده است( های الحادیخصلت ذاتي نظام)

مشمول همان اصل کلي خواهد بود و از آنجا که علت وجودی، خلقت ربوبي و غايت صعودی انسان در اين آيين، 

به  ارزش کار هر انسان هرگز منحصر . های روشن و منطقي و در عين حال مطابق با قانون تکامل استدارای پاسخ

 .گرددر    نمينفس خودکاسرمايه يا حتي 

بخشد که تقرب به مبدأ کمال را در پي داشته باشد و به کار انسان آنگاه به انسان، سيرت و صورت زيبا مي

دهد که جايگاه وجودی خود را در های خدادادی، آنگاه به او پيوند واقعي ميبياني، کار انسان به عنوان يکي از قوه

 (.2-6: 1741حسيني، ) ی حقيقت خود عمل کندکنار ديگر قوای انساني يافته، به مقتضا

 

 

 

 



6 

 

  های تحقيقسوال 1-6
 :های تحقيق حاضر عبارتند ازسوال

هاای خادمات   بر افزايش انگیزش شغلی کارکناان شارکت  ( با رويکرد اسلامی)عوامل موثر 

 مهندسی کدام است؟

هاای خادمات   انگیزش شغلی کارکنان شرکتبیشترين تاثیر را در افزايش  عواملکدامیك از 

 دارد؟مهندسی 

 

 اهداف تحقيق 1-5
 :اهداف تحقيق حاضر عبارتند از

هاای  بر افزايش انگیزش شاغلی کارکناان شارکت   ( با رويکرد اسلامی)عوامل موثر  شناخت

 .باشدمیخدمات مهندسی 

های خدمات بیشترين تاثیر را در افزايش انگیزش شغلی کارکنان شرکت ی کهعواملشناخت 

 .دارندمهندسی 

 

 قلمرو تحقيق 1-4
 قلمرو موضوعي تحقيق 1-4-1

 .باشدمي (رويکرد اسلامي) انگيزشقلمرو موضوعي اين تحقيق مربوط به مباحث 

 

 

 قلمرو مکاني تحقيق 1-4-2
 .باشدمي در استان تهران های خدمات مهندسيشرکتقلمرو مکاني پژوهش حاضر 

 

 قلمرو زماني تحقيق 1-4-7
  .باشدمي   1741-1742و نيمسال دوم سال تحصيلي  1741نيمسال اول سال تحصيلي  قلمرو زماني اين تحقيق 
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 :کليد واژه -1-3

 انگیزش، سازمان های صنعتی، رويکرد اسلامی 

 متغیرهای مستقل و وابسته  -1-7

نیاز به باورهای دينی، نیاز به کمال، نیاز به قدرت، نیاز به : متغیرهای مستقل 1-7-1

به احترام، نیاز به خوف، نیاز به تمجید، نیاز به توجه، برخورد عادلانه، نیاز 

نیاز به تشويق وتنبیه، نیاز به محبت، نیاز به امنیت روانی، نیاز به امنیت 

 .اجتماعی، نیاز به امنیت اقتصادی،  نیازهای زيستی 

 انگیزش شغلی: متغیر وابسته 1-7-2
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 دومفصل 

 تحقیق ادبیات 
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 مقدمه -2-1
يزه يا نياز حالتي دروني اين نياز در افراد باعث ايجادانگيزه مي شود  انگ. افراد در هر زمان متفاوت استنيازهاي

های توان در قالب تئوریها را ميهای متعدد وجود دارد که اين نظريهی انگيزش کارکنان تئوریدر زمينه ستدر فرد ا

در فرد به دليل برآورده شدن نياز از طريق پاداش منجر به ايجاد انگيزش . محتوايي، فرآيندی، و معاصرمطرح نمود

افراد خود را با يکي از چهار چيز يا مرجع مقايسه . ها با عملکرد و رضايت رابطه دارندپاداش.  اصلاح رفتار مي شود

در اين .خارج از سازمان با ديگری کنند، درون سازمان با خودخارج از سازمان با خود، درون سازمان با ديگریمي

دراسلام، اين . مقايسات اگر باعث شود که فرد احساس کند که نياز وی برآورده شده در وی انگيزه ايجاد مي شود

و تحقيق حاظر به منظور . مجموعه راهبردهای مناسبي برای مهار و هدايت نيازهای زيستي و عاطفي رواني وجود دارد

 .سلامي طراحي شده استبررسي انگيزش در سازمان های صنعتي با رويکرد ا

 انگيزش: بخش اول -2-2

 

 رفتار-2-2-1
با عنايت به اهميت عامل . گيری آن بايد مطالعه شودبرای شناخت طبيعت انسان، ناگزير رفتار و چگونگي شکل

يني، شود الگوهايي نظری ارائه گردد که نه تنها در فهم چراهای رفتاری بلکه در پيش بانساني در سازمان ها، تلاش مي

 . هدايت، کنترل و تغيير آن نيز مفيد باشد

انسان همواره در حال انجام دادن کاری است مانند قدم زدن، صحبت . عبارت از يک رشته فعاليت است 1رفتار 

. دهدکردن، کارکردن، خوردن و خوابيدن ومانند آن، آدمي در بيشتر موارد، در آن واحد، بيش از يک فعاليت انجام مي

م زدن و در همان حال صحبت کردن با ديگران، يا رانندگي کردن و گوش دادن به راديو و مانند آن، شايد در مانند قد

های اين امر پرسش. های ديگر بپردازدها به فعاليتای تصميم بگيرد که از يک فعاليت يا ترکيبي از فعاليتهر لحظه

هايش را تغيير پردازد؟ چرا فعاليتد و به فعاليت ديگری نميپردازچرا فردی به يک فعاليت مي. انگيزدمهمي را بر مي

 دهد؟مي

                                                 
1
- Behavior 
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ها عموما با ميل رسيدن به هدفي خاص به عبارت ديگر، رفتار انسان. رفتار به طور اساسي هدف دار است

ر يک هاست و برای اينکه يک مدير بتواند بفهمد که يک شخص دای از فعاليتهر رفتاری مجموعه. شودبرانگيخته مي

تواند رفتار او را پيش بيني يا حتي هايي ممکن است درگير شود و چگونه ميلحظه معين در چه فعاليت يا فعاليت

انگيزش . شوندهای مردم عمل معيني را در زمان بخصوصي موجب ميها يا نيازکنترل کند بايد بداند که کدام انگيزه

. ها يا محرکات دروني فرد هستندها به معني نيازها، تمايلات، سائقانگيزههای آنها بستگي دارد و افراد به نيروی انگيزه

شوند و جهت کمي رفتار يک فرد را معين ادامه فعاليت مي ها موجب آغاز ودر واقع آنها چراهای رفتار هستند انگيزه

ها را به شود که انگيزهار ياد ميهای مورد انتظهدف ها بيرون فرد قرار دارند و گاهي از آنها به عنوان پاداش. کنندمي

 (.13:1737هرسي وبلانچارد،)نامند سازند و روان شناسان اين هدف ها را داعيه يا محرک مي سمت خود معطوف مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (771: 1741مقيمي، )ها ها، اهداف و فعاليتارتباط انگيزاننده 1 -2 شکل

 

 

 

 

 انگيزه -2-2-2

 (گرسنگی)انگیزه 

 (غذا) هدف

 اررفت

 گرافعالیت هدف

 (آماده کردن غذا)

 فعالیت هدف

 (خوردن غذا)
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شوند و جهت کلي رفتار هر فرد را آنها موجب آغاز و ادامه فعاليت مي. ی رفتار هستند "چراها"، 1اهانگيزه

-انگيزه. کنندمي ها يا محرکات دروني فرد تعريف ها را گاهي به عنوان نيازها، تمايلات، سائقهانگيزه. سازندمعين مي

 . ناخوداگاه باشند شوند ممکن است آگاهانه ياها معطوف ميهای که به سوی هدف

. افراد نه تنها از لحاظ توان انجام کار بلکه از لحاظ ميل يا اراده انجام کار يا انگيزش نيز با هم تفاوت دارند 

 (.13:1737هرسي و بلانچارد،) انگيزش افراد به نيروی انگيزاننده آنان بستگي دارد

انگيزش انسان اعم از . زه يا نيازی محرک آن نباشددهد که انگيبه عبارت ديگر هيچ رفتاری را فرد انجام نمي 

انگيزه يا نياز حالتي دروني و : توان گفتبنابراين در تعريف انگيزه مي. خوداگاه يا ناخوداگاه، ناشي از نيازهای اوست

  (.655: 1734، جوادين)دارد کمبود يا محروميتي است که انسان را به انجام دادن يک سری فعاليت وا مي

ای که اين های سازمان به گونهميل به کوشش فراوان در جهت تامين هدف"تعريف ديگر انگيزه به عنوان  در 

 .مطرح شده است (.724: 1733رابينز، ) "تلاش در جهت ارضای برخي از نيازهای فردی سوق داد شود

 

 شده      نياز ارضا نشده      تنش          سائق         تلاش      نياز ارضا   

 

 

 (261: 1741فيضي، به نقل از )( 644: 1446رابينز، ) فرآيند انگيزش 1 -2 شکل

 

 

 

 

 شدت انگيزه -2-2-2-1
رفتار هر انسان در هر لحظه معين تحت تاثير نيازهای متعددی شود، نشان داده مي 1-2همان طور که در نمودار 

شود که شخص از ميان همه اين نيازها، چه عاملي موجب مي در اين جا اين سوال مطرح است که. شودبرانگيخته مي

. شودکند؟ در پاسخ بايد گفت نيازی که شديدتر است موجب فعاليت ميهای خود ارضا مييکي را از طريق فعاليت

                                                 
1
- Motive 

 کاهش تنش     
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 ج ب الف د هـ

 زیاد

 کم

 شدت انگیزه

شود و اين نياز در چنين حالتي طبعاً محرک رفتار فرد قدری ارضا شد، از شدت آن کاسته مي« نياز شديد»وقتي 

  .(42:1741رضائيان، )اهد بود تا برای ارضای آن هدف هايي را جستجو کندنخو

 

 

 

 

 
 

 

 
 (42: 1741رضائيان،)انگيزه ها  1 -2نمودار 

 

به طور کلي هرگاه يک نياز انسان ارضا شود يا انسان در راه ارضای آن با مانعي روبرو شود، از شدت آن نياز 

 (.47: 1741، رضائيان)شود ی جانشين آن ميشود و در نتيجه نياز شديد ديگرکاسته مي

 انگيزه  نيرویافزايش  -2-2-2-2
شدت . تواند رفتار را تغيير دهداگر شدت يک نياز به حدی افزايش يابد که به صورت شديدترين نياز درآيد مي

غذا صرف نظر از اينکه  برای مثال نياز به. کندبروز مي( چرخه سينوسي) برخي از نيازها معمولاً به شکل الگوی تناوبي

فاصله ميان دو اوج شدت نياز به . در لحظه معيني چقدر ارضا شده باشد، دوباره پس از مدتي احساس خواهد شد

اگر محيط محرک . دهداگر محيط محرک باشد، خيلي زود دوباره احساس گرسنگي دست  مي. محيط بستگي دارد

دوباره انسان احساس گرسنگي کند؛ برای مثال نياز يک فرد به غذا انجامد تا ها به طول بينباشد ممکن است ساعت

ای رنگين ببيند اشتها در وی ممکن است چندان شديد نباشد، ولي اگر بوی خوش غذا به مشام وی برسد يا سفره

 .يابدتحريک گشته و گرسنگي شدت مي

نه، تشنه، خسته، يا خواب آلوده باشند آنان ممکن است گرس. افراد در هر زمان معيني، نيازهای گوناگوني دارند

خوابد پس از مي  برای مثال اگر خواب، شديد باشد آدمي . ولي رفتار آنها تحت تاثير شديدترين نيازها خواهد بود


