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  چكيده تحقيق

  

. با وجود مزاياي بي شمار شهر الكترونيك، پياده سازي آن به عنوان كاري دشوار و پيچيده در نظر گرفته مي شود

بنابراين، . به همين دليل، بسياري از شهرها در پياده سازي موفق شهر الكترونيك با شكست مواجه مي شوند

با توجه به اجراي پروژه شهر الكترونيك در . ارزيابي عميق و اصولي عوامل تاثير گذار بر آن ضروري مي نمايد

تعيين عوامل تاثير گذار بر استقرار موفق شهر  با هدف اين پژوهشايران و همچنين در استان خراسان رضوي، 

براي  شهر سبزوار آمادگي ارزيابي اين پژوهش نيز، ديگرهدف همچنين . انجام شده استالكترونيك در سبزوار 

از اين رو، با مرور ادبيات موضوع، كه به بررسي عوامل و چالش هاي تاثير . ونيك مي باشدپياده سازي شهر الكتر

اين عوامل شامل زمينه . گذار براي اجراي شهر الكترونيك مي پردازد، عوامل موثر اصلي استخراج گرديده است

  . ، سازماني و فردي مي باشند)تكنولوژيكي(سياسي، اجتماعي، فنيهاي 

استفاده شده است كه يكي از  –كمي پرسشنامه و كيفي مصاحبه  –اف تحقيق از روش تركيبي براي تحقق اهد

پرسشنامه اي در نظر گرفته شده كه روايي و پايايي آن تاييد شده . جنبه هاي نوآورانه اين تحقيق به شمار مي رود

در مرحله . كيل مي دهندتش سبزوار نفر از پرسنل سازمان هاي شهري 120جامعه آماري اين پژوهش را . است

بعد، ميزان ارتباط عوامل با پياده سازي شهر الكترونيك و همچنين چالش هاي ممكن، با استفاده از مدلسازي 

در جهت ارزيابي تكميلي و مشخص نمودن . ، تعيين گرديده استAMOSمعادلات ساختاري به كمك نرم افزار 

شهرداري كه به روش گلوله برفي تن از كارشناسان  7، مصاحبه هاي انجام گرفته با چالش هاي اصلي

(Snowball Sampling) به روش آناليز موضوعي ،نمونه برداري شد  (Theme Analysis) تحليل شد .  

به عوامل شهر سبزوار براي پياده سازي شهر الكترونيك و نياز به توجه بيشتر  پايين نتايج پژوهش بيانگر آمادگي

صرف بودجه كافي در سازمان ها در در اين زمينه . در اين زمينه مي باشدتاثير گذار به خصوص عامل سياسي 

و پذيرش و درك اهميت اجراي شهر الكترونيك توسط مديريت سازمان  جهت تحقق به اهداف شهر الكترونيك

 .ها در اولويت مي باشد
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  پيشگفتار

در اين تحقيق به تحليل زمينه هاي تحقق شهر الكترونيك در سبزوار پرداخته و چالش هايي كه 

  .شناسايي خواهد شددر راه پياده سازي آن وجود دارد، 

 :باشد مي شكل اين به تحقيق اين سازماندهي

 تحقيق كليات :اول فصل

  تحقيق مباني نظري: دوم فصل

 بررسي وضع موجود شهر سبزوار: سوم فصل

  تجزيه و تحليل داده ها: چهارم فصل

  پيشنهادات، آزمون فرضيات و گيري نتيجه: پنجم فصل

 و است شده نگريسته كلي منظر از پژوهش به گرديده؛ مطرح پژوهش كليات كه اول فصل در

در فصل دوم نيز به بيان ادبيات موضوع و به طور  .است شده داده توضيح درآن كليدي مفاهيم

در اين فصل ادبيات مربوط به شهر الكترونيك و نظريات . كل مباني نظري پرداخته خواهد شد

مربوطه بررسي خواهد شد كه نتيجه آن شناسايي چالش هاي موجود در پياده سازي شهر 

م وضع موجود سبزوار شامل در فصل سو. الكترونيك و طراحي مدل مفهومي تحقيق مي باشد

  .بررسي خواهد شد... جمعيت، آب و هوا و 

در فصل چهارم؛ يافته هاي حاصل از مصاحبه و پرسشنامه كه از افراد آگاه در سازمان هاي 

شهري سبزوار جمع آوري گرديده است، تجزيه و تحليل خواهد شد و در فصل پنجم؛ نتيجه 

  .زي شهر الكترونيك در سبزوار ارائه خواهد شدگيري و پيشنهادات اساسي براي پياده سا
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  فصل اول 

  كليات تحقيق
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  مقدمه 1.1

روزانه بسياري از . شهر الكترونيك بهترين بستر براي توسعه فناوري اطلاعات در جهان است

هاي زياد براي انجام امور روزانه  و درگيري تاجهان در شهرهاي بزرگ و كوچك با مشغوليمردم 

فناوري اطلاعات نقش عمده اي را در جهت تسهيل و تسريع اين امور برعهده  .خود روبرو هستند

. با وجود مزاياي فراوان شهر الكترونيك، پياده سازي آن با چالش هايي همراه مي باشد .دارد

  .ترونيك در سبزوار مي باشدتمركز تحقيق حاضر تحليل زمينه هاي تحقق شهر الك

 تحقيق مطرح انجام ضرورت و مساله بيان ابتدا در .دارد اختصاص تحقيق طرح بيان به فصل اين

 نيز به ادامه در .شوند مي بيان ترتيب به تحقيق سوالات و ها فرضيه تحقيق، اهداف سپس. مي گردد

  .مي شود پرداخته ها داده تحليل و تجزيه نحوه و تحقيق هاي داده گردآوري نحوه و تحقيق روش

  بيان مساله تحقيق 1.2

توسعه و نفوذ پرشتاب فناوري اطلاعات و ارتباطات و همچنين فراگير شدن استفاده از اينترنت 

و موبايل، همگي عواملي هستند كه مديران شهري را به استفاده از ايده هاي جديد در اداره و نيز 

. جلب مشاركت شهروندان در انجام كارآمد امور شهري و فرآيند هاي مربوطه تشويق مي كنند

صادق (نين تفكر و رويكرد مديريت شهري نوين، براساس ايجاد يك شهر الكترونيكي است چ

در شهر الكترونيكي تمام خدمات مورد نياز ساكنان از طريق شبكه هاي ). 1388زاده و ديگران، 

با توجه به اين تعريف، شهر الكترونيك يك مفهوم نسبي است به اين . كامپيوتري تامين مي شود

ر چه تعداد بيشتري از خدمات به صورت كامپيوتري ارائه شود شهر الكترونيك بيشتر معني كه ه

شهر الكترونيك در واقع بستري است كه مديران شهري براي ارائه خدمات و . محقق شده است

شهروندان براي مورد استفاده قرار دادن خدمات شهري از آن بهره مند مي شوند و به اين ترتيب 

ركت فيزيكي شهروندان براي دسترسي به خدمات دولت و نهاد هاي خصوصي ديگر نيازي به ح

در فرآيند تحقق شهر الكترونيك، چالش هاي اساسي اي وجود ). 1389خاكپور و اميري،(نيست 

برخي . دارند كه بايد مورد توجه قرار گيرند و براي رفع آنها برنامه ريزي هاي لازم صورت گيرد

سرمايه گذاري هاي عظيم در بخش دولتي، به : ي مختلف عبارتند ازاز اين چالش ها در كشورها
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روز رساني سيستم هاي رايانه اي و شبكه هاي الكترونيكي، محدوديت هاي نرم افزاري، عدم 

دسترسي عمومي به اينترنت و وجود شكاف ديجيتال، مسائل مربوط به امنيت و حريم شخصي، 

شهر الكترونيك، تغيير ساختار اداري و اجرايي شهر و آموزش شهروندان براي استفاده از خدمات 

   ).1382جلالي، (دولت و وجود چالش هاي فرهنگي و اجتماعي 

لكترونيك در كشورها زيرساخت هاي فناوري  نع اصلي در توسعه دولت ا موا

منيت و حريم خصوصي، مهارت هاي فناوري اطلاعات، مسائل سازماني اطلاعات،  ا

  . Ebrahim and Irani,2005:602)( هستند و هزينه ها

، (Navarra and Cornford, 2003) در تحقيقات ديگري موانعي از جمله، فقدان اعتماد

                   قوانين حفاظت از داده، and Dunleavy, (Margetts (2002 مقاومت در برابر تغيير

 (Bonham et al., 2003)  كه كشورها براي برقراري دولت الكترونيك با آن ها مواجه اند ذكر

  . شده است

اگرچه محققان مختلف فاكتورهاي متعددي كه بر پياده سازي شهر الكترونيك تأثير گذارند، 

  :ارائه كرده اند اما اين فاكتور ها مي توانند به پنج زمينه مشترك طبقه بندي شوند

 ؛)(Heeks and Stanforth, 2007سياسي  •

 ؛(Parent et al., 2005)اجتماعي  •

 ؛ )(Layne and Lee, 2001فناوري  •

 ؛)Weerakkody et al., 2011(سازماني  •

 ).1389الهي و همكاران، (فردي  •

بزرگترين شهر استان خراسان رضوي پس از مشهد است كه در غرب خراسان، در  سبزوار

براساس سرشماري عمومي نفوس و مسكن  ).3911شهرداري سبزوار،(د شمال شرق ايران قرار دار

اين شهر به لحاظ ). 90مركز آمار ايران، ( نفر مي باشد 231557جمعيت شهر سبزوار  9013سال 

از . تجاري دربين شهرهاي استان خراسان رضوي و حتي كشور از جايگاه ممتازي برخوردار است

قطب دانشگاهي شرق كشور  هاي مهم اين شهر، تبديل شدن آن به دهه هفتاد، يكي از شاخصه

دانشگاه و موسسه آموزش عالي  9دانشجو در بيش از  000،25اينك بالغ بر  است به نحوي كه هم
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شهرستان با توجه به دارا بودن پتانسيل هاي فوق العاده اين  لذا، صيلندحاين شهر مشغول به ت

سامانه (الكترونيك مي باشدنيازمند استقرار شهر جمعيتي  و زيرساختي، فرهنگي، علمي، سرزميني

اولين قدم براي پياده سازي شهر الكترونيك شناخت موانع توسعه ). 1391مرجع اطلاعاتي سبزوار،

در تحقيقي به بررسي موانع استقرار  ،)2008( 1اصغري زاده و همكاران .شهر الكترونيك است

ارتباطي، تغيير دادن  شهرهاي الكترونيك در ايران پرداختند و مديريت اطلاعات و گرايش هاي

نظرات شهروندان و وجود اسناد حقوقي و اداري را به عنوان چالش هاي اساسي برشمردند 

)Asgharizadeh et al, 2008.(  

لذا در اين پژوهش محقق به بررسي موانعي كه بر سر راه پيشرفت شهر الكترونيك در سبزوار 

  .وجود دارد، مي پردازد

 ضرورت انجام تحقيق 1.3

 اداره و ديريتـم ايرـب تژيكاترـسا ارزـبا رينـمهمت ،انيـسر عطلاا و عطلاا ،حاضر عصردر

 لـليد به. ددگر مي بمحسو سياسي و فرهنگي دي،قتصاا ،جتماعيا يدهاـحوا هـهم حيحـص

 يگير چشم سرعت با نجها در تطلاعاا وريفنا ي،رـگي ميمـتص دـينافر در تاـطلاعا تـهميا

زنگي (ست ا داده ارقر تأثير تـتح را رـبش هرـمروز ياـه فعاليت تمامي و ستا توسعه لحا در

 نوين تكنولوژيهاي از يكي عنوان به  (IT)فناوري اطلاعات ه امروز). 1389آبادي و همكاران، 

 بر تأثيرگذاري درحال سرعت به بلكه است شده ژرفي تغييرات دسخوش خود تنها نه بشري،

 زمينه و ديگر امنيتي مسايل نقل، حمل مديريت، آموزش، تحقيق روش زندگي، الگوهاي روي

 هاي ميدان عرصه به پا قبل دهه دو حدود در اطلاعات فناوري لذا است، انسان زندگي هاي

 رياضي، علوم تلفيق با اي رشته ميان تخصص يك عنوان به امروز و گذاشته علمي وصنعتي

 علي( است گرفته قرار جهان نوين تكنولوژي فهرست در رساني ومخابرات اطلاع و اطلاعات

در اين راستا وجود شهر هاي الكترونيكي و اينترنتي در هر كشوري مي  .)1382عراقي،  و احمدي

تواند زمينه حضور تدريجي، منطقي، علمي و اقتصادي اين پديده ارزشمند را فراهم نمايد كه در 

                                                           
1   Asgharizadeh et al. 
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د، توزيع و استفاده از دانش حال حاضر معيار سنجش توان علمي و قدرت كشور ها براي تولي

  ).1389پوراحمد و همكاران، (است 

ظهور مفهوم شهر الكترونيك، سازمان هاي شهري در سراسر جهان را متوجه اهميت آن در 

 .(Affisco and Soliman, 2006)كارا تر ساختن ارائه خدمات و در دسترس قرار دادن آنها كرد 

 صورت به خدمات منظور توزيع به اطلاعات فناوري از استفاده الكترونيك شهر كلي طور به

                     شهروندان است به هفته روزهاي تمام در ساعته چهار و بيست و مستقيم

)Akmana et al., 2005.(  كه شهروندان بيشتر اينترنت را درك كرده و تجربه خدمات  همچنان

الكترونيكي از بخش خصوصي را داشته اند، به همان نسبت آنها همان استانداردها را از سازمان 

سازمان هاي دولتي و شهرداري ها نيز در پي برآورده كردن اين . هاي عمومي و دولتي انتظار دارند

 شهر ايجاد.  (Irani et al., 2007; Al-Shafi, 2008; Sahraoui, 2005)انتظارات مي باشند 

 دنبال به شهر براي سياسي و اجتماعي، فرهنگي اقتصادي، زمينه در را بسياري تأثيرات الكترونيك

 از استفاده الكترونيكي،گسترش بانكداري الكترونيكي، تجارت توسعه زمينه در. داشت خواهد

سرمايه  براي زمينه ايجاد و خدمات ارائه هزينه كاهش بازي، كاغذ كاهش اعتباري، كارتهاي

ا شهر تجاري ارتباط و خارجي و داخلي گذاري  جهان نقاط ساير و همسايه كشورهاي ب

أثيرات از بخشي شهر  استقرار متعدد مزاياي وجود با .(Blackwell, 1989) بود خواهد آن ت

 نزديك خود مفهوم واقعي به كشورهااز  برخي در الكترونيك شهر كشور، در هاي الكترونيك

 بهترين در و مي باشد افزارها خريداري سخت به محدود مسئله اين نيز، ايران در .است نشده

 شوراي دبيرخانه(است  شده داده شهرداري ها قرار  سايت وب در محدودي اطلاعات موارد،

  ).1387 رساني، اطلاع عالي

 فناورانه، محدوديتهاي از بسياري اعم موانع الكترونيك، شهر سازي پياده و تحقق راه در

 و مختلف سازمانهاي وكاركنان مديران سطح در جامعه در موجود نگرشهاي مالي، و اقتصادي

 مسائل شامل شهر الكترونيك سازي پياده موانع (Davies, 2005).است  قابل مشاهده شهروندان

 كاربران دسترسي الكترونيك، چگونگيشهر  وجود به نياز احساس عدم امنيت، و اعتماد به مربوط
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لكترونيك شهر به ئه نحوه و ا ياز اطلاعات ارا              مي باشد شهروندان موردن

.(Hamner and Al-Qahtani, 2009)   

در شمال شرق  ،سبزوار يكي از شهر هاي استان خراسان رضوي است كه در غرب اين استان

يكي از پتانسيل هاي حائز اهميت . كيلومتري غرب مشهد قرار گرفته است 200ايران و در فاصله 

و قابل توجه اين شهر اين است كه در آينده نزديك به عنوان منطقه آزاد تجاري معرفي خواهد شد 

زي شهر شهرداري سبزوار در چند سال اخير جهت پياده سا). 1391 ،مقصودي و نصر آبادي(

الكترونيك تلاش هايي انجام داده است كه مي توان راه اندازي سيستم جامع ارسال مشكلات، راه 

اندازي فيبر نوري ما بين شهر داري هاي مناطق و مركز، اسكن و ورود اطلاعات نرم افزار 

ام برد و پياده سازي نرم افزار جامع اداري مالي را ن 100يكپارچه بايگاني اسناد كميسيون ماده 

  ). 1391شهرداري سبزوار، (

تاكنون تحقيقاتي براي شناسايي مشكلاتي كه مي توانند مانعي بر سر راه پياده سازي شهر 

بنابراين انجام اين تحقيق ضرورت مي يابد تا . الكترونيك در سبزوار باشند، صورت نگرفته است

ها بر پياده سازي و پيشرفت شهر با شناخت عوامل تاثير گذار و ميزان اثر گذاري هر كدام از آن

  .الكترونيك، ميزان آمادگي سبزوار را براي استقرار شهر الكترونيك بسنجد

  اهداف تحقيق 1.4

  .است شده انجام زير اهداف به رسيدن منظور به پژوهش اين

  :هدف اصلي

  بررسي ارزيابي آمادگي شهر سبزوار براي تبديل شدن به شهر الكترونيك. 1

  :اهداف فرعي

سياسي، اجتماعي، سازماني، تكنولوژيكي و فردي و پياده سازي موثر بررسي ارتباط بين ابعاد . 2

    شهر الكترونيك

  بررسي چالش هاي اصلي سبزوار براي تبديل شدن به شهر الكترونيك. 3

  سوالات تحقيق  1.5

  ؟استآمادگي سبزوار جهت پياده سازي شهر الكترونيك چگونه . 1



٧ 

 

سياسي، اجتماعي، سازماني، تكنولوژيكي و فردي و پياده سازي شهر الكترونيك  آيا بين ابعاد. 2

  ارتباط وجود دارد؟

  اساسي  ترين چالش در پياده سازي شهر الكترونيك در سبزوار كدام است؟. 3

  فرضيات تحقيق 1.6

  :باشند مي زير شرح به پژوهش اين فرضيات

  .لازم در جهت پياده سازي شهر الكترونيك داردبه نظر مي رسد شهر سبزوار آمادگي . 1فرضيه 

سياسي، ابعاد و  پياده سازي شهر الكترونيكبه نظر مي رسد ارتباط معني داري بين . 2فرضيه 

  .وجود دارداجتماعي، سازماني، تكنولوژيكي و فردي 

به نظر مي رسد اساسي ترين چالش در پياده سازي شهر الكترونيك بعد اجتماعي مي . 3فرضيه 

  .باشد

  پيشين تحقيقات بر مروري 1.7

 در باشند، مي تحقيق اين با مرتبط هاي حوزه در كه پيشين تحقيقات از تعدادي بخش اين در

  .است شده ارائه خارجي مطالعات و داخلي مطالعات بخش دو

  مطالعات داخلي 1.7.1

 تحقيق اين موضوع با كه تحقيقاتي بخش، اين در ايران، در بحث موضوع بودن جديد به توجه با

  :اند شده بيان مختصر بطور داخلي مطالعات بر مروري بعنوان باشند، مي مرتبط بيشتر

o  توسعه شهر الكترونيكي«در پژوهشي تحت عنوان ) 1388(صادق زاده و همكاران :

مدل هاي توسعه شهر الكترونيكي در پايتختها و كلانشهر هاي » چالشها، چارچوب و چشم انداز

سپس متناسب با . يارهاي كليدي ارزيابي توسعه شهر الكترونيكي را شناسايي كرده اندپيشرو و مع

در پايان، برنامه هاي كشورهاي پيشرو . اين معيارها چارچوب توسعه شهر الكترونيكي تبيين شد

متناسب باچارچوب پيشنهادي توسعه شهر الكترونيكي شناسايي و توصيه هاي برنامه ريزي و 
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ر الكترونيكي متناسب با برنامه پنجم توسعه و برنامه هاي توسعه فناوري حركت به سوي شه

  . اطلاعات ارائه شده است

o  مهمترين چالشهاي ايجاد شهر و شهرداري الكترونيكي در ايران و «تحقيقي تحت عنوان

در اين پژوهش مهمترين چالش . انجام گرفته است) 1388(توسط پزدان پناه » راهكارهاي رفع آن

هاي پيش روي مديران شهري براي ايجاد شهر و شهر داري الكترونيك بررسي شده است و زير 

  .  و راهكار هاي رفع آنها ارائه شده است ساخت هاي غير فني

o  شناسايي موانع برنامه شهر «در پژوهشي با عنوان ) 1388(اصغري زاده و همكاران

مشكلاتي كه بر سر راه پيشرفت شهر الكترونيك قرار دارد را بررسي و » الكترونيك در ايران

امعه آماري متشكل از داده مورد نياز از طريق پرسشنامه و از ج. اولويت بندي كرده اند

اين مقاله، شهر الكترونيك را به عنوان اهرمي براي مشاركت بهتر . متخصصان امر جمع آوري شد

در انتها، ليستي از موانع موجود در برنامه شهر الكترونيك ارائه . شهروندان در امور شهر مي داند

  .شده است

o  تبيين نقش متغيرهاي فردي، : پذيرش دولت الكترونيك در ايران«مطالعه اي با عنوان

. انجام شده است) 1389(توسط الهي و ديگران » سازماني و اجتماعي مطرح در پذيرش فناوري

دغدغه اصلي پژوهش شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش دولت الكترونيك در ايران است كه اين 

داده ها با . اندعوامل در قالب متغير هاي فردي، سازماني و اجتماعي طبقه بندي و بررسي شده 

نتيجه گيري پاياني پژوهش نشان مي دهد كه فراهم . استفاده از پرسشنامه جمع آوري شده اند

بودن زير ساخت ها و در دسترس بودن خدمات، مهمترين عوامل مؤثر بر پذيرش دولت 

 .   الكترونيك در ايران هستند

o  به تبيين شهر » الكترونيكبازخواني مفاهيم شهر «، در پژوهشي با عنوان )1391(كتابچي

الكترونيك و مفاهيم مربوطه و ضرورت ايجاد آن مي پردازد و نهايتا با نتيجه گيري از ضرورت 

  .ايجاد شهر الكترونيك در ايران، راهكارهايي ارائه مي كند

  مطالعات خارجي 1.7.2

  :است گرفته قرار بررسي مورد خارجي مطالعات پيشينه قسمت اين در
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o  بررسي پيچيدگي هاي پياده سازي و انتشار دولت الكترونيك در «عنوان  پژوهشي تحت

انجام گرفت كه در آن كشور قطر  .Weerakkody et al )  (2011توسط» يك كشور در حال توسعه

مدل . در اين مطالعه از مصاحبه به منظور جمع آوري داده استفاده شد. مورد بررسي قرار گرفت

تحقيق مرور جامعي از چالش هاي پياده سازي دولت الكترونيك از  مفهومي پيشنهاد شده در اين

طريق شناسايي عوامل مختلف مرتبط با ديدگاه هاي سازماني، فني، اجتماعي و سياسي را ارائه مي 

ملي با  ICTنتيجه گيري پاياني اين پژوهش نشان مي دهد كه هم ترازي بهتر استراتژي هاي . دهد

ترونيك در سطح محلي، قوانين شفاف، دستور العمل هاي پياده پروژه هاي مختلف دولت الك

  . سازي و استاندارد ها براي موفقيت دولت الكترونيك الزامي هستند

o ساختار و موانع: قبول دولت الكترونيك«مقاله اي با عنوان ،  )2005( 2ابراهيم و ايراني «

، كه يك تجزيه و تحليل انتقادي از موانع تجربه شده در سازمان هاي بخش عمومي داده اندانجام 

در اين پژوهش الزامات . را نشان مي دهد كه مانع قبول موفقيت آميز دولت الكترونيك مي شود

سازماني و تكنولوژيكي كه براي قبول دولت الكترونيك در سازمان هاي بخش عمومي لازم خواهد 

رچوب معماري يكپارچه براي دولت الكترونيك تعريف شده است و مشكلات و بود به وسيله چا

. موانعي كه اين سازمان ها در اجراي دولت الكترونيك با آن ها مواجه اند تجزيه و تحليل شده اند

در پايان آگاهي از اين موانع براي هر پروژه دولت الكترونيك مهم دانسته شده است چون اين ها 

ي براي تيم هاي پروژه براي چالش هايي كه ممكن است در فرآيند پياده سازي با به عنوان هشدار

  . آن مواجه شوند، معرفي شده اند

o درك جامع خدمات دولت «تحقيقي با عنوان  ،)2007( 3ساريكاس و ويراكودي

كه در آن ديدگاه دولت محلي انگلستان و چالش هايي كه هنگام اجراي  داده اندانجام » الكترونيك

در اين مطالعه داده ها به . خدمات الكترونيكي يكپارچه با آن مواجه اند مورد بررسي قرار گرفت

در اين پژوهش پردازش و . كمك مصاحبه با شهروندان و كاركنان دولت محلي جمع آوري شدند

يكپارچه سازي سيستم هاي اطلاعاتي به عنوان چالش هاي كليدي براي فعال كردن خدمات دولت 
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