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پایان�نامه این از ... و اقتباس ترجمه، نسخه�برداری، تͺثیر، و چاپ از اعم معنوی و مادی حقوق کلیه�ی

ندارد. مانعͬ منبع ذکر با مطالب نقل است. محفوظ طباطبائͬ علامه دانشͽاه برای



دانشجو ارشدتوسط کارشناسͬ درجه دریافت برای پایان�نامه تاييد

محصولات برای نمایͬ موزون متحرک میانͽین و شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای طراحͬ پایان�نامه: عنوان
سه�سطحͬ

کاتبͬ مهدی دانشجو: نام
٩٠١٢۵٣١١٠٧ دانشجویͬ: شماره�ی
پورطاهری رضا دکتر راهنما: استاد

اقتصاد دانشͺده�ی اقتصادی آماراجتماعͬ رشته�ی ارشد کارشناسͬ دانشجوی کاتبͬ مهدی این�جانب
شخص توسط مذکور عنوان با پایان�نامه در شده ارائه پژوهش�های مͬ�نمایم گواهͬ طباطبایͬ علامه دانشͽاه
مͬ�نمایم گواهͬ همچنین مͬ�باشد. تأیید مورد یافته نͽارش مطالب درستͬ و است شده انجام این�جانب
دیͽری فرد یا این�جانب توسط امتیازی یا مدرک نوع هیچ دریافت برای تاکنون پایان�نامه در مندرج مطالب
به�طور را اقتصاد دانشͺده�ی مصوب نͽارش شیوه�ی پایان�نامه متن نͽارش در و است نشده ارائه کجا هیچ در
حقیقͬ آثار از را خود گردد مشاهده نموده�ام گواهͬ آن�چه خلاف زمان هر در چنان�چه نموده�ام. رعایت کامل

داشت. نخواهم ادعایͬ هیچ�گونه و مͬ�دانم محروم ارشد کارشناسͬ مدرک دریافت از ناشͬ حقوقͬ و

دانشجو: امضا
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ارشد کارشناسͬ درجه دریافت برای پایان�نامه

برای نمایͬ موزون متحرک میانͽین و شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای طراحͬ
سه�سطحͬ محصولات

کاتبͬ مهدی پژوهش�گر:

امضاء: پورطاهری رضا دکتر راهنما: استاد

امضاء: بامنͬ�مقدم محمد دکتر مشاور: استاد

امضاء: نعمت�الهͬ نادر دکتر داور: استاد

امضاء: نواب�پور حمیدرضا دکتر تͺمیلͬ: تحصیلات نماینده



ৎقد৤مଘماସభ୍م



චاری ণپاس໋�

ච໊࠱ھده�یشࢁඟشభଘآید ازد॥توزبانୀ଒آید
ࠛذرభଘگاه೯دایآورد ঻ندهঙمان଒ଘزৎࡻඵ෠رऒوীش
ইسಪࣥوا৯دଘ଒جایآورد ورໆଡزاوار೯داو৯دীش

چند هر تلاشͬ توانسته�ام او ياری با که اکنون اوست. عنايت گرو در توفيقͬ هر که را خدای سپاس

دکتر آقای جناب بزرگوارم، راهنمای استاد از مͬ�دانم لازم خود بر رسانم، انجام به دانش کسب راه در را ناچيز

ايشان بͬ�دريغ هدايت�های و پدرانه راهنمايͬ�های با جز تحقيق اين رساندن پايان به که پورطاهری، رضا

محمد دکتر آقای جناب مشاور محترم استاد که فراوانͬ زحمات از همچنین نمايم. قدردانͬ نبود، ميسر

مختلف مراحل ارزیابͬ و بررسͬ در ایشان جدیت از و تشͺر شدند متقبل پایان�نامه این طͬ در بامنͬ�مقدم

دکتر آقای جناب و نواب�پور حمیدرضا دکتر آقای جناب محترم اساتید از مͬ�کنم. سپاسͽذاری تحقیق این

مͬ�کنم. تشͺر گرفتند، عهده به را پایان�نامه داوری و نظارت که نعمت�الهͬ نادر

برآیم. عزیزان این حق ادای عهده از بتوانم امیدوارم
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چͺیده

این�گونه در کرد. گزارش عدد قالب در و اندازه�گیری به�سادگͬ نمͬ�توان را کیفیتͬ مشخصه�های اغلب

تقسیم نظر مورد کیفیتͬ مشخصات با نامنطبق و منطبق گروه دو به معمولا˟ شده بازرسͬ محصول هر موارد،

مͬ�شود. طراحͬ دوسطحͬ) طبقه�بندی (طرح طبقه�بندی طرح این مبنای بر کنترلͬ نمودار سپس مͬ�شود.

مشخصه�ی ͷی طبقه�بندی منظور به مناسب�تر کیفیتͬ معیار ͷی آن�ها در که دارند وجود نیز وضعیت�هایͬ اما

میانͽین و شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای پایان�نامه این مͬ�برد. کار به را بیش�تر یا سطح سه محصول از ͬͺت

ما ابتدا، در است. داده قرار نظر مد را سه�سطحͬ محصولات برای (EWMA) نمایͬ موزون متحرک

را EWMA سه�سطحͬ کنترلͬ نمودارهای سپس مͬ�کنیم. مطرح را شوهارتͬ سه�سطحͬ کنترلͬ نمودارهای

معیار از شده، مطرح سه�سطحͬ کنترلͬ نمودارهای ارزیابͬ برای مورد، دو هر در مͬ�دهیم. قرار بحث مورد

مطرح کنترلͬ نمودار دو بین مقایسه ͷی شده�اند. ارائه عددی مثال�های پایان در مͬ�کنیم. استفاده ARL

است. شده انجام مثال�ها این در نیز شده

متوسط EWMA؛ کنترلͬ نمودار QV)؛ F) کیفیتͬ مقدار تابع سه�سطحͬ؛ کنترلͬ نمودار کلیدی: واژگان

.(ARL) اجرا طول



١ فصل

کلیات

مقدمه ١.١

یا و محصول ارزیابͬ مرحله�ی در مشتریان تصمیم�گیری در اصلͬ عامل عنوان به کیفیت زمان، گذشت با

سازمان ͷی فرد، ͷی مصرف�کننده این�که به توجه بدون همه�جا در پدیده این مͬ�شود. استفاده خدمات

کلیدی عامل ͷی کیفیت نتیجه در مͬ�شود. مشاهده باشد فروش خرده ͷی یا نظامͬ پروژه�ی ͷی صنعتͬ،

سازمان�هایͬ مͬ�شود. محسوب بهتر رقابتͬ جایͽاه و توسعه و رشد تجاری، موفقیت�های به دست�یابͬ برای

موثری کیفیت بهبود برنامه�های از و مͬ�دهند قرار نظر مد تجاری استراتژی ͷی عنوان به را کیفیت که

که مͬ�کنند احساس معمولا˟ مصرف�کنندگان مͬ�نمایند. تجربه را خوبͬ مالͬ بازده هستند برخوردار نیز

معیاری چنین اساس بر و دارد برتری دیͽر شرکت�های به نسبت کیفیت لحاظ از شرکت ͷی محصولات

بهره�وری ارتقاء بازار، در نفوذ افزایش باعث موثر و مناسب کیفیت بهبود برنامه�های مͬ�کنند. تصمیم�گیری

برخوردار برنامه�هایͬ چنین از که شرکت�هایͬ این، بنابر مͬ�شود. خدمات و ساخت کلͬ هزینه�های کاهش و

باشند. داشته خود رقبای به نسبت خوبͬ برتری مͬ�توانند هستند

مفهوم درست و صحیح درک با تنها آن از ناشͬ سودمند نتیجه�های و کیفیت اهداف به دست�یابͬ

کیفیت کنترل پیشتازان از جوران است. شده ارائه کیفیت از مختلفͬ تعریف�های است. میسر کیفیت

وظیفه�ای یا ماموریت محصولͬ اگر تعریف این مبنای بر نمود. معرفͬ کاربرد در برازندگͬ را کیفیت فراگیر،

کیفیت با محصولͬ عنوان به محصول، آن آن�گاه دهد، انجام درستͬ به را است شده ایجاد آن خاطر به که

نیازها، با آن انطباق میزان مͬ�کند، تعیین را خدمتͬ یا کالا کیفیت که آنچه این، بنابر مͬ�شود. شناخته

١



٢ کلیات .١

تحت ١٩٨۶ سال در که خود مشهور کتاب�های از ͬͺی در ͹دمین است. مشتری انتظارهای و استانداردها

یا تولیدی سازمان ͷی از قسمت مهم�ترین مشتری که: مͬ�کند بیان گردید منتشر بحران از خروج عنوان

مͬ�توان نظر این بنابر باشد. متمرکز مشتری آینده�ی و حال نیازهای بر باید کیفیت نتیجه، در و است خدماتͬ

خوشحال و راضͬ را مشتری که خدمت یا کالا ͷی مشخصات از آنچه از است عبارت کیفیت گفت:

داده وی به است، شده ادعا آن به نسبت نیازش به توجه با که را آنچه که است راضͬ مشتری زمانͬ مͬ�کند.

باشد. صرفه به مقرون هزینه لحاظ از نظر مورد محصول که مͬ�شود خوشحال صورتͬ در و شود

تولید فرایند و داده قرار نظر مد تجاری استراتژی ͷی عنوان به را کیفیت تولیدی سازمان کنید فرض

کیفیت از تولید فرایند توسط شده تولید محصولات نتیجه در کند. آغاز مناسب کیفیتͬ طرح�ریزی با را

تحت آن از مناسب نͽهداری یا خوب طراحͬ علͬ�رغم تولیدی فرایند هر اما بود. خواهند برخوردار مطلوبͬ

تصادفͬ عوامل از ناشͬ تغییرپذیری این اگر مͬ�شود. تغییر دچار نتیجه در و گرفته قرار مختلف عوامل تأثیر

تغییرپذیری این اگر اما نمͬ�شود. مشتری رضایت عدم سبب و نداشته نهایͬ محصول بر تأثیری باشد،

به نیز این که شود نامطلوب محصولات تولید به منجر است ممͺن باشد، تصادفͬ غیر عوامل از ناشͬ

معمولا˟ تولید فرایند در تغییرات کامل حذف طرفͬ، از دارد. همراه به را مشتری رضایت عدم خود نوبه�ی

بنابر نمͬ�باشد. صرفه به مقرون اقتصادی لحاظ از باشد، امͺان�پذیر که هم صورتͬ در و نیست امͺان�پذیر

اما نیست، نقص از عاری کاملا́ هرچند که کند معطوف محصولͬ به را خود توجه باید تولید�کننده این،

پایش قبولͬ قابل محدوده�ی در فرایند تغییرپذیری باید محصولͬ، چنین به دست�یابͬ برای است. قبول قابل

شود. کنترل و

است شده سبب کیفیت و قیمت در رقابت و گذشته دهه�ی چند در کیفیت فزاینده�ی حرکت و جهش

از شود. کیفیت حفظ و بهبود کنترل، ایجاد، عرصه�های در رقابت برای ضروری شرط ͷی کیفیت کنترل

(محصولات سامانه�ها بهینه�سازی به را خود تمرکز رقابت، وضعیت از گاه آ سازمان�های از بسیاری �رو این

نموده�اند. معطوف فرایندها) یا و

محصول کلیدی کیفیت مشخصه�های تغییرپذیری ͷسیستماتی کاهش کیفیت، مهندسͬ اصلͬ هدف

از استفاده لذا مͬ�شود، اندازه�گیری واریانس آماری معیار توسط فرایندها تغییرپذیری که آن�جا از است.

به آماری کیفیت کنترل رو این� از مͬ�رسد. نظر به معقول امری کیفیت کنترل زمینه�ی در آماری روش�های

فناوری�ها این خدمات و نͽهداری تولید، طراحͬ، مراحل کلیه�ی در آماری روش�های و اصول کاربرد معنای

.(١٣٨٩ (موسوی، است شده برخوردار ویژه�ای موقعیت از خواسته�ها، اقتصادی ساختن براورده هدف با
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ͬͺی و تغییرپذیری کاهش طریق از فرایند بهبود و ثبات ایجاد در قدرتمند ابزاری فرایند آماری کنترل

نظر مورد خواسته�های با شده تولید محصولات انطباق چند هر است. کیفیت سیستم هر اصلͬ اجزای از

مͬ�توان بلͺه داد کاهش را کیفیت هزینه�های مͬ�توان تنها نه تغییرپذیری بیش�تر کاهش با ولͬ نیست، کافͬ

تحت که آماری روش�های تولیدی، سازمان�های در نمود. برخوردار بهتری رقابتͬ موقعیت از را سازمان

تحقق چرخه�ی به مربوط مرحله�های فعالیت�های کلیه�ی در مͬ�شوند، مطرح آماری کیفیت کنترل عنوان

گرفته کار به ساخت) از بعد فعالیت�های و ساخت حین فعالیت�های ساخت، از قبل (فعالیت�های محصول

ساخت حین مرحله�ی در ساخت از قبل بهینه�سازی مرحله�ی دستاوردهای حفظ .(١٣٨٩ (اربابͬ، مͬ�شوند

کنترل مͬ�گیرد. انجام (SPC) فرایند آماری کنترل مبحث در کنترلͬ نمودارهای نام به آماری فنون توسط

مورد (TQM) جامع کیفیت مدیریت در که است کیفیت هفت�گانه اساسͬ ابزار از ͬͺی فرایند آماری

را فرایند پایداری عدم بر دال هشدارهای مͬ�توان کنترلͬ نمودارهای از استفاده با مͬ�گیرد. قرار استفاده

داد. انجام را آمده وجود به انحراف نمودن برطرف برای لازم اقدام�های و تشخیص

مشخصه�های مͬ�شوند. طراحͬ وصفͬ و متغیر کیفیتͬ مشخصه�های مبنای بر معمولا˟ کنترلͬ نمودارهای

در مͬ�باشند. اندازه�گیری قابل راحتͬ به که هستند حجم یا و وزن ابعاد، نظیر مشخصه�هایͬ متغیر، کیفیتͬ

برای نظر مورد مشخصه�ی مقدار و شده گرفته فرایند محصولات از n اندازه�ی به نمونه�ای حالت، این

اما مͬ�گردد. طراحͬ کنترلͬ نمودار آمده دست به اندازه�های مبنای بر سپس مͬ�شود. اندازه�گیری آن�ها

این�گونه در کرد. گزارش عدد قالب در و اندازه�گیری سادگͬ به نمͬ�توان را وصفͬ کیفیتͬ مشخصه�های

دو به معمولا˟ شده بازرسͬ محصول هر فرایند، محصول�های از n اندازه�ی به نمونه�ای گرفتن از پس موارد،

مبنای بر کنترلͬ نمودار سپس مͬ�شود. تقسیم نظر مورد کیفیتͬ مشخصه�های با نامنطبق و منطبق گروه

که دارند وجود نیز وضعیت�هایͬ اما مͬ�شود. طراحͬ سطحͬ) دو طبقه�بندی طبقه�بندی(طرح طرح این

بیش�تر یا سطح سه با طبقه�بندی طرح ͷی از باید کنترلͬ نمودار بهتر عملͺرد به دست�یابͬ برای آن�ها در

است داشته آن بر را آن�ها و است گرفته قرار محققان از برخͬ توجه مورد اخیراً موضوع این کنیم. استفاده

بیش�تر یا سطح سه با طبقه�بندی طرح�های از استفاده با را وصفͬ مشخصه�های برای کنترلͬ نمودارهای تا

کنند. طراحͬ
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مسئله بیان ٢.١

رقابت عرصه وارد بیش�تر مشتریان جذب منظور به خدمات و محصولات کننده�ی ارائه نهادهای که زمانͬ از

و کیفیت از درست درک است. گرفته قرار توجه مورد عوامل کلیدی�ترین از ͬͺی عنوان به کیفیت شده�اند،

توسعه و رشد موفق، کار و کسب تداوم برای که هستند کلیدی عواملͬ کیفیت در مستمر بهبود آن دنبال به

مͬ�باشند. ضروری رقابتͬ جایͽاه ارتقاء همچنین و

کیفیت در بهبود و نظارت منظور به آماری روش�های از مجموعه�ای شامل (SPC) فرایند آماری کنترل

روش�های رایج�ترین از ͬͺی کنترلͬ نمودار مͬ�باشد. خدماتͬ و تولیدی فرایندهای بهره�وری همچنین و

مهم مشخصه�های در تغییرپذیری رفتار مطالعه��ی طریق از که مͬ�باشد، SPC کاربردهای در استفاده مورد

موحدی، و (بامنͬ�مقدم مͬ�گردد فرایند بهبود به منجر تغییرپذیری بیش�تر چه کاهشهر برای تلاش و کیفیت

.(١٣٨٩

کیفیت متصدیان توسط که هستند کنترلͬ نمودارهای رایج�ترین و ساده�ترین شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای

خاصکه کیفیتͬ مشخصه یا متغیر ͷی برای غالباً شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای مͬ�گیرند. قرار استفاده مورد

مͬ�روند. کار به فرایند ͷی در تغییرات کشف و هشدار اعلان برای عموماً و مͬ�شوند، ساخته است نظر مد

آخرین در موجود اطلاعات از تنها که است این شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای ضعف نقاط عمده�ترین از ͬͺی

منعͺس هم با مشترک صورت به مͬ�توانند نمونه�ها تمام که اطلاعاتͬ و کرده استفاده شده گرفته نمونه�ی

تغییرات وجود به بردن پͬ به نسبت شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای دلیل این به مͬ�گیرند. نادیده را کنند

.(١٣٨٣ (مونتͽمری، هستند تفاوت بͬ نسبتاً فرایند در ͷکوچ

(CUSUM) تجمعͬ جمع کنترلͬ نمودارهای باشد، نظر تغییراتکوچͷمورد وجود به بردن پͬ که زمانͬ

کنترلͬ نمودار برای مناسبͬ جای�گزین مͬ�توانند ͷی هر (EWMA) نمایͬ موزون متحرک میانͽین و

بوده یͺسان CUSUM کنترلͬ نمودار عملͺرد با تقریباً EWMA کنترلͬ نمودار عملͺرد باشند. شوهارتͬ

منظور به شده ذکر کنترلͬ طرح�های در مͬ�باشد. آسان�تر آن از استفاده و طراحͬ نیز جهت�ها بعضͬ از و

وضعیت�های اما مͬ��شود، استفاده نامنطبق) و (منطبق سطحͬ دو طبقه�بندی طرح از کنترلͬ نمودار طراحͬ

طبقه�بندی طرح ͷی از باید کنترلͬ نمودار بهتر عملͺرد به دست�یابͬ برای آن�ها در که دارند وجود نیز زیادی

مشخصات به توجه با بازرسͬ از پس محصول هر صورت، این در کرد. استفاده بیش�تر یا سطح سه با

نامنطبق طراح)، نظر مد مشخصات با مطابق محصول (مشخصات منطبق طبقه�ی سه از ͬͺی به آن کیفیتͬ

گونه�ای به محصول (مشخصات حاشیه�ای و طراح) نظر مد مشخصات با منطبق غیر محصول (مشخصات



۵ پژوهش هدف و ضرورت اهمیت، .٣.١

نمودارهای مͬ�شود. تقسیم داد) قرار نامنطبق و منطبق طبقه�های از ͷی هیچ در را آن نمͬ�توان که است

طراحͬ طبقه�بندی طرح این برای شوهارتͬ کنترلͬ طرح��های تعمیم با مͬ�توان را شوهارتͬ سه�سطحͬ کنترلͬ

فرایندی تغییرات کشف به نسبت شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای سایر مانند نیز نمودارها این حال این با کرد.

طرح از استفاده با را سه�سطحͬ کنترلͬ نمودارهای مͬ�توان مشͺل این حل برای نیستند. حساس ͷکوچ

دارد. ͷکوچ فرایندی تغییرات کشف در قبولͬ قابل عملͺرد که کرد طراحͬ EWMA کنترلͬ

پژوهش هدف و ضرورت اهمیت، ٣.١

به�سادگͬ نمͬ�توان را مͬ�شوند طراحͬ آ�ن�ها مبنای بر کنترلͬ نمودارهای که کیفیتͬ مشخصه�های اغلب

دو به معمولا˟ شده بازرسͬ محصول هر موارد، گونه این در کرد. گزارش عدد قالب در و اندازه�گیری

طراحͬ دوسطحͬ طبقه�بندی طرح این مبنای بر کنترلͬ نمودار سپس و شده تقسیم نامنطبق و منطبق گروه

که است شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای رایج�ترین جمله از (P) نامنطبق اقلام نسبت کنترلͬ نمودار مͬ�شود.

دست�یابͬ برای آن�ها در که دارند وجود نیز وضعیت�هایͬ اما مͬ�شوند. ساخته طبقه�بندی طرح این مبنای بر

نمودارهای کنیم. استفاده بیش�تر یا سطح سه با طبقه�بندی طرح ͷی از باید کنترلͬ نمودار بهتر عملͺرد به

استفاده مورد تغییرپذیری بهتر کنترل برای و داده تعمیم طبقه�بندی طرح این برای مͬ�توان را شوهارتͬ کنترلͬ

به نسبت شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای سایر مانند نیز شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای از نوع این اما داد. قرار

طرح از استفاده با کنترلͬ نمودارهای طراحͬ این، بنابر نیست. حساس ͷکوچ فرایندی تغییرات کشف

باشد. مناسبͬ حل راه مͬ�تواند شده ذکر طبقه�بندی طرح مبنای بر و EWMA کنترلͬ

و شوهارتͬ سه�سطحͬ کنترلͬ نمودارهای معرفͬ پژوهش این از هدف شد، گفته که آن�چه به توجه با

بر علاوه مͬ�باشد. اجرا طول متوسط معیار توسط آن�ها عملͺرد ارزیابͬ و نمایͬ موزون متحرک میانͽین

مد نیز اجرا طول متوسط معیار از استفاده با شده ذکر سه�سطحͬ کنترلͬ نمودارهای عملͺرد مقایسه این،

است. نظر

اختصاصͬ واژه�های و مفاهیم تعریف ۴.١

است. گرفته قرار استفاده مورد زیر مفاهیم و تعاریف پایان�نامه این در

سطح سه محصول از ͬͺت مشخصه�ی ͷی طبقه�بندی برای که است طرحͬ سه�سطحͬ: طبقه�بندی طرح
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مͬ�دهد. قرار استفاده مورد را نامنطبق) و حاشیه�ای (منطبق، گسسته

تولید فرایند در تغییرپذیری کاهش منظور به نمودارکنترلͬ اجرای و طراحͬ برای هرگاه سه�سطحͬ: نمودار

نامیده سه�سطحͬ نمودارکنترلͬ حاصل، نمودارکنترلͬ کنیم، استفاده سه�سطحͬ طبقه�بندی طرح از محصول

مͬ�شود.

طبقه�بندی طرح از آن تولید فرایند در تغییرپذیری کنترل برای که است محصولͬ سه�سطحͬ: محصول

مͬ�شود. استفاده سه�سطحͬ

در و داشته مطابقت طراح نظر مورد مشخصات با آن مشخصات که است محصولͬ منطبق: محصول

مͬ�باشد. قبول قابل آن کیفیت درجه نتیجه

در و نداشته مطابقت طراح نظر مورد مشخصات با آن مشخصات که است محصولͬ نامنطبق: محصول

نمͬ�باشد. قبول قابل آن کیفیت درجه نتیجه

به مربوط طبقه�های از ͷی هیچ در که است گونه�ای به آن کیفیت درجه که محصولͬ حاشیه�ای: محصول

نمͬ�گیرد. قرار نامنطبق و منطبق محصول�های

تاریخͬ پیشینه�ی ۵.١

نمودارهای شد. ارائه ١٩٣١ سال در شوهارت والتر دکتر توسط ابتدا کنترلͬ نمودارهای کلͬ نظریه�ی

برای آن�ها اجرای و طراحͬ همچنین و بوده، فرایندی تغییرات کشف برای قدرتمندی ابزار شوهارتͬ کنترلͬ

تغییرات وجود به بردن پͬ به نسبت شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای این، وجود با مͬ�باشد. آسان متصدیان

در که کرد معرفͬ را EWMA کنترلͬ نمودار (١٩۵٩) رابرتس هستند. تفاوت بͬ نسبتاً فرایند در ͷکوچ

به شده ذکر کنترلͬ طرح�های در مͬ�دهد. نشان خود از مناسبͬ عملͺرد ͷکوچ فرایندی تغییرات کشف

وجود زیادی وضعیت�های اما مͬ��شود، استفاده سطحͬ دو طبقه�بندی طرح از کنترلͬ نمودار طراحͬ منظور

سطح سه با طبقه�بندی طرح ͷی از باید کنترلͬ نمودار بهتر عملͺرد به دست�یابͬ برای آن�ها در که دارند

کیفیتͬ معیار ͷی عنوان به را طبقه�بندی طرح چنین (٢٠٠٣) ناچلاس و کسدی کرد. استفاده بیش�تر یا

برای نمونه�گیری طرح�های اجرای و ارزیابͬ منظور به را کلͬ روشͬ و داده قرار نظر مد چندسطحͬ محصول

طرح�های برای را شوهارتͬ کنترلͬ نمودارهای (٢٠٠۶) ناچلاس و کسدی کردند. ارائه سه�سطحͬ پذیرش


