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 معاونت پژوهش و فن آوري 

 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش

وهش و ظر  به اهيتت پژبا ياري از خداوند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و 

گاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بش  ول زير را در انجام ري، ما دانشجويان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اص جاي

 فعالتت هاي پژوهشي مد ظر  قرار داده و از آن تخطي نكنيم:

 اصل حقيقت جويي: تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت. -1

 اصل رعايت حقوق: التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حق. -2

كاران پژوهش. -3  اصل مالكتت مادي و معنوي: تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم

 د و سوه ه وشور در كليه ارا ل پژوهش.اصل منافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در ظر  داشتن پيشبر -4

 اصل رعايت اظصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار. -5

 حقيق.ي اربط  با ت اصل رازداري: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و وشور و كليه افراد و نهادها -6

 اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني. -7

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه منع قانوني  -8  ارد.داصل ترويج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 يرعلمي مي آلايند.اصل برائت: التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به وساني كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي غ  -9
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله يا پايان نامه تحصيلي

 

دانش آموخته مقطع کارشناسي ارشد در رشته روانشناسي تربيتي که در  نژاد سلما حسام محمودیاينجانب 

پيش بيني رضايت شغلي و سلامت روان بر اساس  "از پايان نامه خود تحت عنوان         تاريخ 

دفاع نموده ام بدينوسيله         با کسب نمره  " خودکارآمدی اخلاقي دبيران دبيرستانهای شيراز

 متعهد مي شوم:
اين پايان نامه حاصل تحقيق و پژوهش انجام شده توسط اينجانب بوده و در مواردی که از  (1

دستاوردهای علمي و پژوهشي ديگران)اعم از پايان نامه, کتاب, مقاله و ...(استفاده نموده ام, مطابق ضوابط 

 درج کرده ام.و رويه موجود, نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و 

اين پايان نامه قبلاً برای هيچ مدرک تحصيلي) هم سطح, پايين تر يا بالاتر( در ساير دانشگاه ها و  (2

 موسسسات آموزش عالي ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصيل, قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب, ثبت  (3

 باشم, از حوزه معاونت پژوهشي واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمايم. اختراع و ... از پايان نامه داشته

چنانچه در هر مقطع زماني خلاف موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشي از آن را مي پذيرم و دانشگاه  (4

آزاد اسلامي واحد مرودشت مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت 

 ام هيچگونه ادعايي نخواهم داشت.    ابطال مدرک تحصيلي 

 

 تاريخ وامضاء                                     سلما حسام محمودي نژادنام و نام خانوادگي: 
 

 



 ه

 

 (M.Aرشد )صورتجلسه دفاع از پايان نامه کارشناسي ا
 

رشته : روانشناسي تربيتي          تاريخ در   سلما حسام محمودي نژادنام و نام خانوادگي دانشجو : 

 پيش بيني رضايت شغلي و سلامت روان بر اساس خودکارآمدي از پايان نامه خود با عنوان :

 است.دفاع نموده   56/71با درجه عالي  ونمره  اخلاقي دبيران دبيرستانهاي شيراز 

 
 امضاء اعضاي هيات داوري        سمت                   نام و نام خانوادگي اعضاء هيات داوري     

 

 استاد راهنما  - 3

 
 

 استاد مشاور - 2

 
 

 استاد داور - 1

 
 

 استاد داور - 4

 

 پژوهشي مراتب فوق مورد تاييد است .                                                مدير/معاونت

 مهر و امضاء                                                                                                                 
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 پدر و مادرم،

 برای مادرم که مهرش در دلم گرامی و مقدس است،

 و پدرم که وجودش بنایی برای تلاش پرشورم در کسب دانش است،

 زندگی همراه همیشگی من بوده،مهربانم که همواره در تمام مراحل به همسر 

 رای زیستنم.و دخترم غزل که بهترین بهانه است ب

م کلام و همدلیشان همراه همیشگی و خواهران عزیزم آفتابی ترین قلبها که ترنّ

 ام بوده.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرست مطالب

 



 و

 سپاسگزاري

 

در هيچ زماني زحمات بي دريغ استاد فرزانه ام جناب آقاي دکتر محمد خيرّ را از ياد نخواهم برد که 

که همه عمر به آن خواهم باليد. همچنين از استاد بزرگوارم جناب آقاي  شاگردي ايشان افتخاري است

دکتر بقولي که با خلوص و صبر فراوان مرا در پيمودن اين راه ياري کردند، سپاسگزارم و از همه 

کساني که در انجام اين پايان نامه همراهي گرم و صميمانه اي با من داشتند کمال تشکر و قدرداني 

 را دارم.
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 چکيده : 

 

دبيران دبيرستان های شيراز براساس خودکارآمدی اخلاقي رضايت شغلي  پژوهش حاضر به دنبال پيش بيني سلامت روان و

نفر مي باشد که از روش نمونه گيری خوشه ای  266مشغول به تدريس بودند . حجم نمونه  33-32سال  آنها بود که در

و  JDI، رضايت شغلي  GHQ-28تک مرحله ای انتخاب شدند . داده ها از طريق پرسشنامه های سلامت روان کلدبرگ 

جمع آوری شد که شاخص های روايي و پايايي اين ابزارها مطلوب بود. برای تجزيه و  TEMEکارآمدی اخلاقي خود

تحليل داده ها از روش آماری همبستگي و رگرسيون استفاده شد. نتايج نشان داد که خودکارآمدی اخلاقي پيش بيني کننده 

رضايت شغلي نمي باشد. همچنين مشاهده شد که از بين  سلامت روان مي باشد و خودکارآمدی اخلاقي پيش بيني کننده

ابعاد خودکارآمدی اخلاقي، بعد خودکارآمدی در آموزش خلق و خو پيش بيني کننده سلامت روان و ابعاد آموزش اخلاقي 

ان وو خودکارآمدی در آموزش خلق و خو، پيش بيني کننده رضايت شغلي مي باشند و ديگر ابعاد پيش بيني کننده سلامت ر

 و رضايت شغلي نبودند.

 

 خودکارآمدی اخلاقي، رضايت شغلي، سلامت روان. واژه هاي کليدي :
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 :فصل اول

  کليات تحقيق
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 مقدمه:
 

يکي از محورهای ارزيابي سلامت جوامع مختلف، سلامت روان آن جامعه است و بي شک سلامت روان، 

 مهمي در تضمين پويايي و کارآمدی هر جامعه ايفا مي کند.نقش 

ندگي ز سلامت روان، يکي از مسائل مطرح دنيای امروز است و از جمله اموری است که انسان ها در

دنبال آن هستند. از آنجايي که سلامت روان نيازی حياتي برای بهبود کيفيت زندگي انسان تلقي شده است، 

سلامتي را به عنوان حالتي از بهزيستي کامل جسمي،  (WHO)داشت جهاني به در اين خصوص سازمان

ذهني و اجتماعي و نه صرفا غياب بيماری مي داند و سلامت رواني به عنوان حالتي از بهزيستي که در آن 

فرد توانمندی های خود را شناخته، از آنها به نحو موثر و مولد استفاده کرده و برای اجتماع خويش مفيد 

 . (WHO,2004)ت تعريف مي کند اس

، سلامت رواني مترادف با فقدان بيماريهای رواني و علايم بيمارگونه تلقي مي شد. 3356تا قبل از دهه 

به بعد در تعريف سلامتي تغيير و تحول بسياری پديد آمد )عباسپور، پرستو،  3356در حالي که از دهه 

متي را رفاه کامل جسمي، رواني و اجتماعي و نه فقدان طوری که سازمان بهداشت جهاني، سلاه (. ب3155

 (.3335بيماری و ناتواني تعريف مي کنند )سارافينو، ادوارد، 

بعدی از سلامت روان را ارائه دادند که در اين الگو سلامت  (، الگويي چند3336رايف و همکاران )

مختلف است. برخي از اين عناصر روان دارای ماهيت عملکردی و مثبتي مي باشد که ترکيبي از عناصر 

 عبارتند از:

: نگرش مثبت نسبت به خود، شناخت ابعاد مختلف خود که مي تواند مثبت يا منفي  3پذيرش خود .3

 باشد، احساس مثبت در ارتباط با گذشته خود.

ي ت: ارتباط صميمي، رضايت بخش همراه با اعتماد ديگران، توجه به سلام 2ارتباط مثبت با ديگران .2

 ديگران و خشنودی آنها، همدردی با ديگران.

: داشتن استقلال، توانايي مقابله در برابر فشارهای اجتماعي، خودکنترلي و ارزيابي  1پيروی . خود1

 خود بر اساس معيارهای شخصي.

                                           
1 self acceptance 

2 positive relation with others 

3 autonomy 



1 

: احساس تسلط بر محيط، استفاده از فرصت های بدست آمده به توانايي انتخاب يا  4. غلبه بر محيط4

 د زمينه های مناسب برای نيازها و ارزش های شخصي.ايجا

: داشتن هدف و معنا در زندگي، داشتن عقيده و باوری که به زندگي هدف  5. هدفمندی در زندگي5

 مي دهد.

 : احساس رشد و تحول، استقبال از تجارب جديد. 6رشد شخصي .6

فرصت های بدست آمده يکي از ذکر شد احساس تسلط بر محيط و استفاده از  4همانطور که در بند 

 ابعاد سلامت روان است که اين مهم را مي توان همان خودکارآمدی تلقي کرد.

خودکارآمدی يکي از سازه هايي است که در سالهای گذشته تحقيقات زيادی را به خود اختصاص 

 داده است.

.. ورزشي، شغلي و . اين تحقيقات بيانگر اهميت اين موضوع در بين جوامع دانش آموزی، دانشجويي،

است. در تمام اين تحقيقات نشان داده شده است که عدم توانايي انسانها در انجام امور تحصيلي، شغلي و 

و نه رويدادها و تجارب ناخوشايند. اين خودکارآمدی پايين  غيره حاصل باورهای منفي خود انسانهاست

و اين باور در فرد ايجاد مي شود که هيچ کاری  و منفي به نوبه خود به موقعيت های خاص تعميم مي يابد.

از او ساخته نيست. اين سبک اسنادی منفي در محيط های آموزشي چشمگير است. نه به خاطر اينکه فرد 

از توانايي ذهني خوبي برخوردار نيست، بلکه به لحاظ نظام اعتقادی و شناختي اوست که خودکارآمدی 

 (.3156، به نقل از رجبي، 3337زمينه های مختلف پايين آورد )بندورا، پايين مي تواند عملکرد فرد را در 

از وضعيت سنتي به جامعه ايران مانند بسياری از کشورهای در حال توسعه، جامعه ای در حال گذار 

جامعه در حال گذار از  7مدرن است. اين وضعيت خصوصيات و ويژگي های خود را دارد. به نظر دورکيم

رگير بحران های ويژه ارزشي، هنجاری و اخلاقي خواهد شد. يکي از اين بحران ها سنتي به مدرن د

بيگانگي سياسي و اجتماعي است که بسياری از معضلات فرهنگي جامعه ما، از جمله ضعف وجدان، 

اخلاق و فرهنگ کار از همين موضوع سرچشمه مي گيرد. بيگانگي، ريشه در خصائص دوران گذار دارد 

زماني، خود را به صورت ضعف اخلاق و فرهنگ کار، عدم دلبستگي به ارزش ها و اهداف که در سطح سا

سازمان و عدم رضايت شغلي و تعهد سازماني و نهايتا افسردگي رواني خصوصا در زمان کار، ظاهر مي 

 (.3154و ذهاني،  سازد )معيدفر

ردی، اجتماعي يمي بر زندگي فرضايت شغلي به عنوان احساس کلي افراد نسبت به شغلشان، تاثير مستق

و سازماني دارد و نقش تعيين کننده ای در بهداشت رواني و جسماني ايفا مي کند. در مقابل، نارضايتي 

نيروها مي شود. شغلي موجب کاهش روحيه کاری، عملکرد و به خطر افتادن سلامت جسماني و رواني 

                                           
4 environment mastery 

5 purpose in life 

6 personal growth 

7 Durkheim 
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دست دادن شغل، واقعه ای مهم در زندگي و فشار پژوهشهای متعدد بيان مي کند که نارضايتي شغلي يا از 

را تحت تاثير قرار  بالقوه نيرومندی است. به طوری که نارضايتي و تنش شغلي نه تنها سلامت رواني افراد

، به نقل 3355لوژيک فرد را نيز تهديد مي کند )برنر و استارين، ومي دهد، بلکه سلامت جسماني و نيز بي

زه رضايت شغلي در سازمانها و ادارات از جمله موضوعات مهمي است که اغلب (. امرو3151از قراباغي،

مديران و کارفرمايان در سراسر دنيا برای آن اهميت زيادی قائلند. مسلمانا رضايت شغلي در رفتار عملي 

تقای رکارکنان اثر بسزايي دارد و به گونه موثری اثر خود را در شغل فعلي، کارا بودن و آمادگي به منظور ا

 (.3133شغلي نشان مي دهد )دستوراني و پوريوسف،
 

 

 بيان مسئله : 

 
(، خودکارآمدی را به عنوان باور فردی به انجام عمل مطلوب درکنار آمدن با موفقيت مي 3352ندورا )ب

 »، «تجارب تسلط بر امور» ن منابع شامل داند. وی چهار منبع را در تحول اين مفهوم مطرح کرده است. اي

 طبقه بندی اين منبع و .مي باشد« وضعيت فيريولوژيک  »و « قانع سازی کلامي  »، « ارب مشاهده ایتج

 تاثير آنها در افراد براساس اولويت هر منبع در عملکرد فرد است. 

به عبارت ديگر خودکارآمدی يعني باورهای افراد نسبت به توانايي های خود که باعث مي شود تلاش 

ت تاثير قرار گيرد. افرادی که دارای باورهای خودکارآمدی قوی هستند، يک اطمينان و پشتکار آنها تح

ي است فراتر از توانائ که ممکنمواجه شدن با تکليفي را مي دهد  دروني در خود مي يابند که به آنها اجازه

  .(3151 و همکاران ، نقل از اصغرنژاد3333ندورا به نقل از شانک، )ب آنها باشد

عتقد است خودکارآمدی يا قضاوت فرد درباره توانايي ها و ظرفيت های خود در کنترل حوادث بندورا م

زندگي، بيشترين تاثير را بر عمل و خودنظم دهي دارد . انتخاب های مهم فرد در جريان زندگي، سنجش 

و  تبرابر مشکلا و صرف مقدار کوشش لازم برای تحقق بخشيدن به فعاليت ها مقاومت و پايداری در

هنگامي که مديران  .(3151)محسني،  ن زيادی متاثر از خودکارآمدی استتجربيات ناموفق زندگي به ميزا

توانمند شده و خودکارآمد هستند به شايستگي های خود اعتقاد دارند و اين توانمندی و خودکارآمدی 

( باور کنند که در 2 .دتعهد نسبت به کار در نتيجه رضايت شغلي افزايش پيدا کن (3موجب مي شود که :

محيطي کار مي کنند که حمايت مي شوند، پرورش مي يابند و اين رشد و تحول نيز باعث مي شود که 

کنند که احساس مي  (1 .شايستگي، ارزش، احساس مالکيت نسبت به کار و در نتيجه رضايت داشته باشند

ه در چنين محيطي احساس مهم بودن و با هدفهای شغلي آنها با انتظارات آنها همخواني دارد. مديراني ک

  .( 3151، و همکاران )اصغرنژاد بودارزش بودن را دارند طبيعي است در اين محيط پاسخگو خواهند 
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)جعفری و همکاران،  همچنين نتايج پژوهش ها نشان مي دهند که خودکارآمدی با کيفيت تدريس

ت از زندگي )گنجي ارجنگي و فراهاني ، (، رضاي3153(، استرس شغلي ) رزمي و سوگلي تپه، 3133

 ( رابطه دارد. 3157اصغری و همکاران،  (. رضايت شغلي و توانمندسازی )3157

استفاده از دفاع در برابر تنيدگي ها و تقاضای بين شخصي،  اافرادی که با يک احساس کارآمدی بالا ب

ت و کمتر دچار اضطراب مي شوند و رشد مي کنند احتمال آسيب پذيری آنها در مقابل تنيدگي کمتر اس

  .(2664، و همکاران ، نقل از کاپرارا3336)بندورا،  از سلامت رواني بهتری برخوردارند

نشان داد که خودکارآمدی بالا، سلامت جسماني و رواني بيشتری را به  ( در پژوهش خود3331تری )

گونگي رويارويي با مشکلات، سلامت دنبال خواهد داشت. باورهای خودکارآمدی بر طرز تفکر افراد، چ

   .(2661لاکي، )بندورا و  گذارد افسردگي تاثير مي هيجاني، تصميم گيری، مقابله با استرس و

افراد با باورهای خودکارآمدی بالا در مقايسه با افراد دارای خودکارآمدی پايين در انجام تکليف از 

دگي کمتری را تجربه مي کنند و بيشتر مي توانند افسر خلق و خوی بهتری برخوردارند يعني اضطراب و

که  افسردگي بايد گفت با موقعيت های فشارزا و توليد کننده کنار بيايند. درمورد رابطه خود کارآمدی و

ود و اين مي شستقيم و غيرمستقيم موجب افسردگي ناکارآمدی ادارک شده اجتماعي و تحصيلي به طور م

 بندورا) تحصيلي آينده تداخل مي کند ماعي وداری است که در موقعيت اجتامر به دليل رفتارهای مسئله 

  .(3333 و همکاران،

سلامت  از مهمترين راه های حفظ و ارتقاءرعايت اصول و ارزشهای اخلاقي در همه ابعاد بشر يکي 

ر ازندگي اجتماعي است. فعاليت های بشری تنها در پرتو رعايت ملاحظات اخلاقي در مسير درست قر

اکي، )س انحراف و کجروی است خواهند گرفت. اخلاق حافظ فعاليتهای بشر از ميل و گرايش به هرگونه

3153).  

غلي ش _شخصي تا مسئوليت های فردی  _ قي در طيفي از مسئوليت های فردیمسئوليت های اخلا

 .(3155)ريسمانباف،  مسئوليت های سازماني گسترده اند و نيز

اينکه  آموزش اخلاق در حقيقت مجموعه ای از باورهای معلم مبني برخودکارآمدی در حوزه 

تلاشهايشان مي تواند به پيشرفت هايي در رفتار و شخصيت اخلاقي دانش آموزان بينجامد مي باشد. 

خودکارآمدی در آموزش اخلاق نيز همچون خودکارآمدی آموزشي بايد با رفتار معلم در کلاس و بازده 

، )ناراوئز و همکاران با موارد مربوط به پيشرفت اخلاقيارتباط باشد. حداقل  زان درهای مطلوب دانش آمو

2665).  

سالم بودن به شرايطي اطلاق مي شود که فرد از نظر فيزيکي و احساسي قادر به انجام وظايف محوله 

ن بر اين ادرسطح معمولي يا کامل باشد. اين به معنای داشتن سلامت فکری و فيزيکي است. بيشتر مدير

 عقيده اند که آن عده از کارکناني که از سلامت و بهداشت خوب بهره مند بوده اند و در محيطي امن کار
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، به نقل از شفيع آبادی 3175عابديني راد،  )حاضر و کنان از کارايي بهتری برخوردارندکنند از ساير کارمي 

  .(3153خلج اسدی،  و

تعددی بر سلامت ر مباحث روانشناسي است، بي ترديد عوامل مسلامت روان يکي از مقوله های مهم د

اجتماعي، رفتارهای ناسازگارانه نتيجه يادگيريهای مختل  _گذار هستند. در نظريۀ شناختي روان افراد تاثير

کننده هستند و بر نقش فرايندهای شناختي تاکيد مي شود. فرايندهای شناختي به دليل خود ارزيابي های 

و بخصوص از نظراحساس خودکارآمدی درک شده نقش اساسي در آسيب شناسي رواني مختل کننده 

اجتماعي اين ناکارآمدی ادراک شده است که نقش اصلي در  _نظريۀ شناختي  بازی مي کند. بنابراين در

  .(3153، و همکاران ، به نقل از کديور3337)باندورا،  راب و افسردگي افراد بازی مي کنداضط

اجتماعي مطلوب، کمک به همنوعان  روابط خانوادگي و روان را داشتن اهداف مشخص در سلامت آدلر

سلامت روان، انساني است  وکنترل عواطف و احساسات خود مي داند. الگوی راجرز از شخصيت سالم و

گي ژبسيار کارآمد با کنش و کارکرد کامل که از تمام توانايي ها و استعدادهايش بهره مي گيرد و دارای وي

آفرينندگي است. سلامت رواني دارای  خلاقيت و هايي مانند آمادگي برای کسب تجربه، احساس آزادگي و

اجتماعي، علايم افسردگي مي  اختلال خواب، کارکرد مقياس فرعي علايم جسماني، علايم اضطرابي و 4

  .(3156)وردی،  باشد

عبير مي کند که عبارت است از حداکثر چاهن نيز سلامت رواني را وضعيتي از بلوغ روان شناختي ت

اجتماعي که شامل احساسات و بازخوردهای مثبت  اثربخشي و رضايت بدست آمده از تعامل فردی و

ديگران مي شود. عوامل گوناگوني با سلامت روان ارتباط دارد از جمله آن خودکارآمدی  نسبت به خود و

 مي باشد. 

ماعي بر بهداشت رواني دو مدل تاثير مستقيم يا تاثير اصلي و در ارتباط با چگونگي تاثير روابط اجت

مدل تاثير غيرمستقيم يا فرضيه ضربه گير ارائه شده است. مدل تاثير مستقيم بيان مي دارد که صرف داشتن 

روابط اجتماعي مثبت و حمايت برای سلامتي مفيد است، زيرا به افراد احساس تعلق داشتن مي دهد و 

 مي برد. نگرش مثبتي که چنين موقعيتي پديد مي آورد، صرف نظر از ميزان استرس، فرد عزت نفس را بالا

را در مقابل سختيها مقاوم مي سازد و موجب تشويق افراد به برگزيدن شيوه های زندگي سالم تر مي شود. 

ت به آن ها ممکن اس اين که افراد احساس مي کنند از آنجايي که ديگران به آنها اهميت مي دهند و ديگر

نياز داشته باشند، پس بهتراست مراقب خود باشند، ورزش کند و از رفتار مخرب دوری کنند. مدل تاثير 

الاست ب کند که روابط اجتماعي، به خصوص هنگامي که فشارستقيم يا فرضيه ضربه گير ادعا مي غيرم

 مقابل اثرات بيماری زای رويدادهاييبرسلامت رواني موثر است. به اين معني که روابط اجتماعي افراد را در 

حفظ مي کنند که فشار رواني را تشديد مي کنند. از نظر کوهن و والز طراحان اين دو مدل، روابط اجتماعي 

 عيف پاسخدر حد فاصل بين رويدادهای فشارزا و واکنش نسبت به آن وارد عمل مي شود و باعث تض
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  .(3136، حقيقتيان وهمکاران) نامناسب به فشار مي شود

روان صورت گرفته است. نتايج  لامتسمطالعات و پژوهش های بسياری در حيطه رضايت شغلي و 

اين پژوهش ها به صورت کلي نشان مي دهد که رضايت شغلي با متغيرهايي همچون ويژگي های شخصيتي 

(، سبک 3154سازماني )قاسمي نژاد و همکاران،  (، جو3153و رضايت زناشويي )رضويه و همکاران، 

(، خودکارآمدی )عامل 3152( سلامت روان )حبيب و شيرازی ، 3153، و همکاران های رهبری )قلي زاده

 ( رابطه دارد. 3157( توانمندسازی و خودکارآمدی )اصغری و همکاران، 3155زاده وهمکاران ، 

جسماني و به نظر هاپاک، رضايت شغلي مفهومي پيچيده و چند بعدی است و با عامل های رواني 

اجتماعي ارتباط دارد. تنها يک عامل موجب رضايت شغلي نمي شود بلکه ترکيب معيني از مجموعه عامل 

شاغل در لحظه معين از زمان، از شغلش  احساس رضايت کند و به  های گوناگون سبب مي گردد که فرد

يل امل های گوناگون از قببرد. فرد با تاکيدی که بر عاز شغلش راضي است و از آن لذت بخود بگويد که 

: ميزان درآمد، ارزش اجتماعي شغل، شرايط محيط کار و فرآورده های اشتغال در زمان های متفاوت دارد، 

  .(3153، )به نقل از رضويه وهمکاران های گوناگون احساس رضايت مي کند از راه

مان بهره وری ساز پيامد وشناسايي عوامل موثر بر رضايت شغلي بسيار مهم است زيرا اين مقوله در 

و حتي زندگي فردی نقش بارزی ايفا مي کند. نتايج تحقيقات نشان مي دهد که کارکنان با رضايت شغلي 

 .(3153) اصغری و همکاران،  ذهني در شرايط بهتری قرار دارند بالاتر، از نظر وضعيت بدني و توان

دو بعد دانسته اند. يک بعد عوامل  برخي از صاحب نظران همچون هرزبرگ رضايت شغلي را دارای

برداشت کارکنان، شيوه  و شرايطي است که فقدان آنها موجب عدم رضايت مي گردد. مانند طرز تلقي و

اداره امور، خط مشي های سازمان، ماهيت و ميزان سرپرستي، امنيت کاری، شرايط کاری،  مقام و منزلت، 

و جانبه، مديران،  همگنان و مرئوسان و زندگي شخصي دستمزد، استقرار روابط متقابل د سطح حقوق و

کارکنان، هرزبرگ اين موارد را عوامل بهداشتي يا موثر در حفظ وضع موجود يا عوامل بقاء مي نامند و 

معتقد است که نبود اين عوامل ممکن است چنان کارمندان را دچارعدم رضايت سازد که سازمان را ترک 

رضايت افراد و فقدان  خاطره اندازد. بعد دوم، عوامل موثر در ايجاد انگيزش وکرده و موجوديت آن را به م

ايجاد انگيزه عبارت است از  آن ها باعث عدم رضايت ضعيفي مي گردد. به نظر هرزبرگ عوامل موثر در

ار فردی و ماهيت ک آنها، پيشرفت و توسعه شغلي، رشد موفقيت کاری، شناخت و قدرداني از افراد و کار

  .(3153) قلي زاده و همکاران،  وظايف محولهو 

ي سازمان همچنين نتايج پژوهش ها نشان مي دهد که بهداشت رواني با متغيرهايي همچون ادراک از جو 

(، باورهای دنيای عادلانه برای خود و ديگران )گل پرور و جوادی، 3155مدارس) قلتاش و همکاران، 

(، خودکارآمدی و رضايت شغلي 3153)شهشهاني و همکاران،  نها(، مشاوره به شيوه تمرکز بر هيجا3155

(، رضايت شغلي )شفيع آبادی 3136(، روابط خانوادگي )حقيقتيان و همکاران، 3153سوگلي تپه،  )رزمي و


