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هابا راهنماییتحقیقچه بهتر این دانم از اساتیدي که مرا در انجام هرلازم می
ها و نکاتی قطعاً راهنمایی.ي خود مساعدت کردند تشکر و قدردانی کنمهاو مشورت

شان، تاثیر ي بالاي علمیجه به دانش و تجربهنمودند با توکه ایشان بدان اشاره می
.سزایی بر روند انجام پژوهش حاضر و نتیجه حاصل از آن داردبه 

هاي آقاي مهندس سعادتی، مدیر عامل محترم ها و کمکو همچنین از حمایت
.نمایمي کردند تشکر میشرکت باسا و تمام دوستانی که مرا یار



ث
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ریزي منابع سازمان و تسهیم دانش در سازمانبین استقرار سیستم برنامهبررسی رابطه: عنوان

شیوا خاتم نژاد پاکزاد: نام دانشجو 

چکیده 

کلیدي دانش، مدیریت دانش و تسهیم دانش به عنوان ابزاري براي کسب مزیت رقابتی در دنیاي امروزِ انکار نقش
ي عظیم و ها به عنوان یک پروژهریزي منابع سازمان براي سازماني سیستم برنامهاز طرفی، جاذبه.نمایدناپذیر می

این بین يرابطهپژوهشدر این . وکار تاکید دارد، رو به افزایش استکه بر یکپارچگی تمام فرآیندهاي کسببنیادي،
هاي دست آوردن مزیت، بههاابتکاراینکارگیري هر دوهبهدف از . دهیمدو ابتکار سازمانی را مورد بررسی قرار می

و تسهیم دانش ERPگیري متمایز در حل مشکلاتی است که با معرفی هم زمان سیستم رقابتی بالاتر از طریق جهت
. تواند مرتفع گرددمی

در این چارچوب . شده استاقدام ERPگیري بلوغ چارچوبی براي اندازهيادبیات به ارائهدر این تحقیق با تکیه بر
.گیرندمیمورد سنجش قرارERPمفهوم استراتژیکهاي ویژگیفنی، مدیریتی، عملیاتی، و - هاي اطلاعاتیویژگی

. همچنین از مدل دیکسون براي سنجش سازوکارهاي تسهیم دانش استفاده شده است

با استانداردهاي جهانی هستند و حداقل سه سال این سیستم ERPهاي شوینده ایرانی که داراي سیستم شرکت
ي اول ي دوم که براي مقایسه با جامعهجامعه. را به کارگرفته اند، به عنوان جامعه تحقیق در نظر گرفته شده است

مشابه )اندازهوسابقه ، صنعت،(هایی هستند که از نظر متغیرهاي کنترل این تحقیق شود، شامل سازمانانتخاب می
گیري کوکران حجم با استفاده از فرمول نمونه. باشدمیERPافزاري و در عین حال فاقد سیستم نرماستجامعه اول 

گویی به سوالات به منظور پاسخ. نفر تخمین زده شد57) تاژ(نفر و در شرکت دوم 48) گلتاش(نمونه در شرکت اول 
دهد که استقرار سیستم نتایج پژوهش نشان می. ی استفاده گردید، همبستگی و رگرسیون خطtهاي پژوهش از آزمون

.گرددریزي منابع سازمان موجب ارتقاي سطح تسهیم دانش در سازمان میبرنامه

ریزي هاي برنامه، ویژگیریزي منابع سازمان، تسهیم دانش، مدل دیکسون، مدیریت دانشسیستم برنامه: هاکلید واژه
منابع سازمان



ج

Abstract

Nowadays knowledge, knowledge management and knowledge sharing undeniable

role to gain competitive advantage is crucial. Moreover, enterprise resource planning

for organizations as a major and fundamental project which focuses on the

integration of all business processes is winning an increasing appeal. We examined the

relationship between these two organizational innovations in this research. The more

distinct problem solving with the introduction of ERP systems and the application of

knowledge sharing simultaneously, the more competitive advantages we gain.

In this research, action is based on the literature to provide a framework for

measuring the maturity of ERP. This given framework evaluates information -

technical, managerial, operational, and strategic features of the ERP concept. Dixon

model has also been used to assess the mechanism of knowledge sharing.

Intended research population is Iranian detergent companies which not only are

equipped with ERP system of international standards, but also have been employing

this system for at least three years. The second population, which is chosen in order

to be compared with the first population, includes the similar control variables

(background, industry, size) to the first population but ERP software systems are

lacking. The size of the sample group was estimated according to Cochran formula to

be in the first group (Goltash) 48 members and the second group (Tage) 57 members.

T test correlation and linear regression was applied to answer research questions. The

results pointed out an increase in level of knowledge sharing within the organization

due to the implementation of enterprise resource planning systems.

Keywords: Enterprise resource planning systems, knowledge sharing, Dixon Model,

Knowledge Management, Enterprise resource planning features.

Title: The relationship between Enterprise resource planning systems and knowledge-
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مقدمه-1-1

. ریزي منابع سازمان و تسهیم دانشهاي برنامهسیستم. دهیمي بین دو ابتکار سازمانی را مورد بررسی قرار میدر این تحقیق رابطه

این امکان . گیري متمایز در حل مشکلات استرقابتی بالاتر از طریق جهتهاي دست آوردن مزیتدف از بکارگیري هر دو ابتکار، بهه

نیز وجود دارد که رفتاري جدید با اثربخشی بالاتر در اشتراك دانش، به واسطه ایجاد زیرساخت فناوري اطلاعات در سازمان به وجود 

.آید

اي براي ورود به موضوع تحقیق و روند کرد پیش زمینهآید، آنچه در ادامه مطالعه خواهید ه از نام این فصل بر میهمان طور ک

له، توضیحات مختصري از دو حوزه تسهیم دانش و أبا بیان مس. شودنهایتاً به طرح سوالات ختم میکهگیري اهداف محقق است؛ شکل

وان این نظر، آنچه ما را به سمت عنکنیم؛ و با توجه به اهمیت روابط این دو حوزه، در عمل و درریزي منابع سازمان را مرور میبرنامه

زمینه را براي انجام پژوهش علمی در راستاي اهداف سوالات تحقیق یحادر نهایت با طر. نماییمتحقیق سوق داده است مطرح می

.کنیممیتحقیق آماده 

لهأبیان مس- 1-2

ترین مهم. محدود به سرمایه و نیروي انسانی یدي نیستها با گذر از انقلاب صنعتی و ورود به هزاره جدید، دیگر موتور رشد سازمان

عنوان یک منبع حیاتی سازمانی، صرف اي بهگستردهدانش به صورت.حاضر، دانش استها در عصرسازمانيجانبههمهمتغیر رشد 

غیرممکن نیست، اما بدون به حداکثر رساندن ارزش این منبع . نظر از حوزه اقتصادي یا نوع سازمان، به رسمیت شناخته شده است

هاي پیشرو به کمک از این رو سازمان). Sharratt,2003(استکردن و تسهیم آن در سراسر سازمان دشوار درك کافی از اهرمی

بیگی، نجف(نمایندبرداري مییجاد شده در جهت نیل به اهداف سازمانی بهرهاهاي هاي نوین از فرصتابزارهاي مدیریتی و فناوري

1390.(

محور باشد یا هاي تسهیم دانش به طور خاص، باید انسانکه آیا مدیریت دانش به طور عام و همچنین فعالیتخصوصدر این

دار؛ یک دانش با روشی معنیمحققین معتقدند که براي بهبود تسهیمبرخی).Riege,2005(هایی وجود داردمحور، بحثفناوري
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هاي مدیریت دانش، بر از این رو اولین موج تلاش.باشدنیاز مییگانگی ظریف فناوري، با یک احساس اشتیاق فرهنگی، یا آگاهی رفتاري 

هاي فناوري اطلاعات ، با این فرض که حمایت)Zheng,2005(گذاري فناوري اطلاعات به عنوان زیرساخت فنی متمرکز بوده استپایه

هاي تسهیم دانش ، فعالیتهاآن؛ و بدون وجود )1390بیگی،به نقل از نجفKim,2011(طرح دانشی در سازمان استنیاز توفیق یشپ

رفتن بخش عظیمی از اطلاعات و دانشی ها موجب از بینیرساختزچرا که فقدان این). Riege,2005(ی کمتري خواهد داشتاثربخش

البته گروهی نیز بر ایجاد فرهنگ تسهیم دانش در .)1390بیگی، نجف(تواند از این طریق کدگذاري و حفظ شود یمه کخواهد شد

Wang(اند سازمان بیشتر تاکید کرده & Noe,2010.(هاي اینکه تمرکز اصلی بر نقش فناوري و سیستموجودبادر این تحقیق

هاي فناوري این است که دسترسیِ فوري چرا که از توانایی. ایممل فرهنگی غافل نشدهاطلاعاتی و سازمانی بر تسهیم دانش است از عوا

،هاي کارِ گروهی راو در نتیجه روش،کند، تشریک مساعی از راه دور را ممکن کردهها و اطلاعات را فراهم میبه حجم وسیعی از داده

.کندهاي سازمان تسهیل میو هم بین واحدهاهم در داخل واحد

هاي زیادي وجود دارند که پشتیبانیِ مربوط به اخذ، سازماندهی، ذخیره، بازیابی، جستجو، نمایش، توزیع و بازسازي زیرساخت

- بهبود عملکرد، تصمیمسازمان،هايها، افزایش قابلیتبدون برخورداري از این سیستم).Riege,2005(ددهناطلاعات را انجام می

ها و وظایف موجود ي فعالیتاطلاعاتی که بتواند همهوجود یک سیستمامروزه . گیري بهتر و دستیابی به مزیت رقابتی غیر ممکن است

از راهکارهاي نوین مدیریتی 2ERPIIو1ERPدر این میان . استهاي حیاتی سازمانپوشش قرار دهد، از ابزاردر یک سازمان را تحت

ي هابستهERPهايسیستم). 1387طاهري،ناصري (اندوکار و فناوري اطلاعات، پا به عرصه نهادهکسبهستند که در ترکیب دو منظر

ها، یکی از این سیستم. سازندسراسر سازمان فراهم میرا دروکارهاي کسبکه امکان یکپارچگی اطلاعات و فرآیندافزاري هستندنرم

ها به عنوان راهی براي بهبود بسیاري از سازمانيوسیلهاند؛ و بههاي اطلاعات در بازار امروز را تشکیل دادهترین تکنولوژيپیچیده

اطلاعات ترین راهکاري است که فناوري ریزي منابع سازمان، پیشرفتهسیستم برنامه. اندشدهگرفتهکار عملکرد و رقابت پذیریشان به

قادر است اطلاعات موجود در سازمان را با ERPکه ؛ چرا)218، ص1391، راداکریشنان(کار ارائه کرده استوبراي استفاده در کسب

دست هآوري کرده و اطلاعات و نتایج بهاي فعالیت سازمان به طور منسجم و یکپارچه جمعاطلاعات در تمام حوزهاستفاده از فناوري

که با ریزي منابع سازمان یک سیستم اطلاعاتیِ عظیم استبرنامه. برانِ سطوح مختلف سازمان قرار دهدررا در اختیار کاآمده از آن 

هاي پردازش اطلاعات و با تکیه بر دیدگاه فرایندگرا در سراسر سازمانکردن بستري یکپارچه براي پاسخ دادن به درخواستفراهم

هاي اطلاعاتی در یک دهه گذشته توان جدیدترین فناوريها را میاین سیستم).219صان منبع،هم(دهندانجام میوظایف خود را

.اي که به سرعت در حال دگرگونی و تکامل استدانست، ثمره

1 Enterprise Resource Planning
2 Enterprise Resource Planning II
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ریـزي منـابع سـازمان    سـازيِ سیسـتم برنامـه   هاي بیشتري اقدام به پیادهسازمانهاي فناوري اطلاعات و اینترنت،همگام با پیشرفت

بـا مطالعـات  مطابق.میلیارد دلار بوده است100گذاري صورت گرفته روي فناوري اطلاعات بالغ بر سرمایه، کل 2005در سال . اندکرده

و تقریبا؛استدرصد بوده 50هاي اطلاعاتیِ مبتنی بر فناوري اطلاعات بالغ بر هاي گذشته، نرخ شکست سیستمانجام شده در طول سال

تعیین شده فراتـر رفتـه   يا از بودجههآنيیا هزینهریزي منابع سازمان تأخیر داشته وسازي سیستم برنامههاي پیادهدرصد از طرح90

-Al(انـد  بینی شده ناکام شـده سازي سیستم در تحققِ منافع و انتظارات پیشهاي پیادهدرصد از پروژه70و)Jahanian,2012(است

mashari,2003.(اجراي ر ها چنین پر ریسک است، شکست دسازي و استفاده از این سیستمبنابراین اگر پیادهERP زمان فقط صرف

).Jahanian,2012(تر نمایدرا وخیمسازمان ها هنگفت نیست بلکه ممکن است اوضاع هايو هدر دادن هزینه

ها همانند چاقوي دولبه از ریسک بالایی برخوردارند و در مواجه با سازمانERPهاي پروژهیابیم کهدر میبا توجه به آمار ارائه شده 

ERPافزاري هایی که در آستانه استقرار سیستم نرمبراي سازمانERPپذیري توجیههاي جامع جهت ارزیابیِفقدان مدل. کنندعمل می

ریزي منابع سازمان،هاي اصلی برنامهبا تمرکز بر ویژگیدر این تحقیق سعی میکنیم، بنابراین افزایدمیاین ریسک شدت هستند، بر 

همچنین در آنچه بیان شد . ها باشدپروژهگونهنماییم تا گامی در جهت کاهش ریسک اینارائه ERPچارچوبی براي ارزیابی سطح بلوغ 

. فناوري اطلاعات، اشاره کردیمبه عنوان یک ابزار قدرتمندERPتکنولوژي در تسهیم دانش و معرفی سیستم يبه نقش تسهیل کننده

ءریزي منابع سازمان، سطح تسهیم دانش در سازمان ارتقابرنامهکارآمد از سیستمسازي و استفادهپیادهداشت باتوان انتظاربنابراین می

، سازمانریزي منابع سازمان و تسهیم دانش دربرنامهسیستمي اصلی از انجام این تحقیق نیز بررسی رابطه بین استقرار زهیانگ. پیدا کند

.ها استشمار این سیستمبه عنوان یکی از مزایاي بی

ضرورت تحقیق- 1-3

مزیت رقابتی تبـدیل شـده   يکنندهاي به یک عامل تعیینهاي ناملموس سازمان به طرز فزایندهدارایی،در یک اقتصاد دانش محور

) KM3(فرآیندهاي کلیـدي متعـددي در مـدیریت دانـش     . شوندمزیت رقابتی نگریسته میيجوهرههایی به عنوانچنین دارایی. است

با این حال هنوز در.گذاري دانشآوري، انتخاب، سازماندهی، اجرا، تولید و به اشتراكتعریف شده است، از جمله، شناسایی دانش، جمع

تسهیم دانش یک فعالیت پیچیده ).Lin & Wu,2012(رسد ترین مورد در اجرا به نظر میفرآیند مذکور تسهیم دانش، سخت7میان

هـا بـه منظـور    زمانسـا ). Riege,2005(دانـش اسـت  هاي مـدیریت ي بسیاري از استراتژيکه پایهاست، و از این نظر ارزشمند است

3 Knowledge Management
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-کننـد تـا تخصـص   ها به کارکنان کمک مـی این سیستم. نندکاطلاعاتی گوناگونی استفاده میهاي دستیابی به مخازن دانش از سیستم

ها براي دیگر افـراد در سـازمان   هایشان را به صورت الکترونیکی با یکدیگر به اشتراك بگذارند و به این ترتیب دسترسی به این تخصص

سازمانی، فشارها براي استفاده از وري، اثربخشی و عملکرد جهت دستیابی به سطوح بالاتر بهره).Connelly,2003(شودنیز آسان می

Mebert, soni & Venkatraman,2003 ;(وکـار مـدرن همچنـان وجـود دارد    در کسـب سـازمان  ریـزي منـابع   سیستم برنامه

;Davenport,1998Ifinedo,2010.(

وکار مرتبط با هاي کسبریزي منابع سازمان یک سیستم اطلاعات مدیریت است که بسیاري از فعالیتسیستم برنامه

افزار ترکیب منابع جداگانه اطلاعات در داخل یک سازمان هدف این نرم.نمایدفرآیندهاي مختلف سازمان را یکپارچه و خودکار می

هاي اطلاعاتی در سازي سیستم، براي یکپارچهERPفنی قابلیت سیستماز دیدگاه). 1391حنفی زاده،(و در یک پایگاه داده است

يمنابع داده و ورود یکبارهشدنباشد، زیرا بدین وسیله تطابق و سازگاري اطلاعاتی به واسطه یکپارچهبسیار مهم میها،سازمان

هاي اطلاعاتی ریزي منابع سازمان با یکپارچه نمودن و تجمیع سیستمهاي برنامهاز دیدگاه مالی نیز سیستم. یابدها افزایش میداده

ریزي منابع سازمان از ابعاد سیستم برنامهاستقرار . دندهها را کاهش میسازمانيهااحد، هزینهاي درون یک سیستم وجزیره

شود کنند، که این امر باعث میار میکسازي این سیستم، تمامی افراد با یک سیستم واحدبا پیاده. استحائز اهمیت سازمانی نیز

هزینه ي امري پیچیده و در بردارندهERPسازي از طرفی پیاده).12، ص1384،اولسون(یابد ارتباطات و تعاملات سازمانی افزایش 

هاي عملیاتی، ، سیستمERPافزار افزار و نرمسختکردن ها معمولا براي یکپارچهسازمان.باشدمیبالاییگذاري سرمایهحجم و 

Markus et( سازمانشان با مشکل مواجه هستندهاي مدیریت پایگاه داده، و برقراري ارتباطات مطابق با نیازهاي سیستم

al,2000.(

رسد، این امر بدیهی به نظر می. از ابعاد گوناگون و متنوعی مورد مطالعه قرار گرفته استERPیابیم، بررسی ادبیات در میبا

بنابراین بر . وکار تاکید داردعظیم و بنیادي، بر یکپارچگی و نوسازي تمام فرآیندهاي کسبيبه عنوان یک پروژهERPچرا که 

از طرفی با توجه به مطالب بیان شده در بالا نقش . تمام ابعاد مختلف سازمان از جمله مدیریت دانش سازمانی، اثرگذار خواهد بود

- ذیر میکار انکار ناپوبراي کسب مزیت رقابتی در دنیاي امروزِ کسبابزاريکلیدي دانش، مدیریت دانش و تسهیم دانش به عنوان 

مندي از مزایاي آن، ضرورت براي بهرهERPهاي ایرانی از با تأمل در این موارد و در نظر گرفتن استقبال روز افزون سازمان. نماید

مدیریت دانش به طور عام، و تسهیم دانش به طور باریزي منابع سازمان هاي برنامهبین استقرار سیستميو بررسی رابطهمطالعه

.شودان میخاص، نمای
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اهداف تحقیق- 1-4

:انجام این تحقیق عبارتند ازهدف اصلی از سه 

.ریزي منابع سازمان و تسهیم دانش در سازمانبرنامهاستقرار سیستمبررسی رابطه بین -1

.ERPهاي فاقد سیستم و سازمانERPهاي داراي سیستم مقایسه سطح تسهیم دانش در سازمان-2

.ERPهاي فاقد سیستم و سازمانERPهاي داراي سیستم ریزي منابع سازمان، در سازمانبرنامهمقایسه سطح بلوغ-3

سوالات تحقیق- 1-5

:ها پاسخ داده شود عبارت اند ازبا انجام این تحقیق به آنباید ی که الات مهمؤس

داري وجود دارد؟ادانش در سازمان ارتباط معنتسهیمریزي منابع سازمان و کارگیري سیستم برنامهآیا بین به-1

بالاتر است؟ERPهاي فاقد سیستم از شرکتERPهاي داراي سیستم آیا سطح تسهیم دانش در شرکت-2

بالاتر است؟ERPهاي فاقد سیستم از شرکتERPهاي داراي سیستم ریزي منابع سازمان در شرکتآیا سطح بلوغ برنامه-3

فرضیات تحقیق-1-6

:فرضیات تحقیق عبارتند از

.داري وجود داردادانش در سازمان ارتباط معنتسهیمریزي منابع سازمان و کارگیري سیستم برنامهبین به-1

.بالاتر استERPهاي فاقد سیستم از شرکتERPهاي داراي سیستم سطح تسهیم دانش در شرکت-2

.بالاتر استERPهاي فاقد سیستم از شرکتERPهاي داراي سیستم ریزي منابع سازمان در شرکتسطح بلوغ برنامه-3

قلمرو تحقیق-1-7

.تعیین نمودموضوعی، مکانی و زمانی، به شرح زیرتوان در سه دستهقلمرو تحقیق را می
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قلمرو موضوعی-7-1- 1
.و مدیریت دانش استریزي منابع سازمانبرنامههايسیستميحوزهدو قلمرو موضوعی این تحقیق، 

قلمرو مکانی -7-2- 1
لازم به ذکر است که . توزیع گردید) واقع در اصفهان(و گلتاش) واقع در قزوین(تاژ يي تحقیق در دو شرکت شویندهپرسشنامه

شرکت پرسشنامه در . باشدمی) ERP)Oracleسازي نشده است و شرکت گلتاش داراي سیستم در شرکت تاژ پیادهERPسیستم 

شوند، توزیع شده به کاربران نهایی تبدیل میERPسازي گلتاش میان کاربران نهایی، و در شرکت تاژ میان کارکنانی که در صورت پیاده

.است

قلمرو زمانی- 7-3- 1
درشش ERPهاي اساسیِ دانش و نیز استخراج ویژگیاي تحقیق جهت یافتن مدل مناسب براي ارزیابی تسهیممطالعات کتابخانه

ها در چنین تجزیه و تحلیل دادهها و همآوري دادهپس از آن مطالعات میدانی تحقیق جهت جمع. انجام شد1391آخر سال يماهه

.  انجام گردید1392شش ماهه اول سال 

و متغیرهاتعریف مفهومی واژگان-1-8

هاي اي از فعالیتعمومی است و به مجموعهاصطلاحیریزي منابع سازمان، اصطلاح برنامه: ٤ریزي منابع سازمانبرنامه-

نماید تا ها کمک میگیرند؛ چیزي که به سازمانمورد حمایت قرار میکاربردي، افزارهاي شود که توسط نرمسازمانی اطلاق می

).Teltumbde,2000(منابع خود را مدیریت نمایند

-دهی به درخواسـت سازمان یک سیستم اطلاعاتی عظیم است که، پاسخریزي منابع برنامه: ریزي منابع سازمانسیستم برنامه-

دهــد پــردازشِ اطلاعــات را بــا فــراهم کـردن بســتري یکپارچــه و بــا تکیــه بــر دیـدگاه فرآینــدگرا در ســازمان انجــام مــی  هـاي 

)Jahanyan,2012.(

هـاي سـرمایه فکـري بـه     و دیگـر دارایـی  ایجاد، ساخت، نوسازي، استفاده و اهرم قرار دادن دانش عبارت است از: مدیریت دانش-

.افراد و سازمانمحورِمند جهت حداکثر سازي اثربخشی و بازدهی دانشصورت ظریف و نظام

4 Enterprise Resource Planning
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گـروه یـا   ،تسهیم دانش عبارت است از فعالیت انتقال و توزیع دانش از یک شخص، گروه یـا سـازمان بـه شـخص    : 5تسهیم دانش-

هـا  ها، پیشنهادها و تخصـص همچنین تسهیم دانش عبارت است از اشتراك اطلاعات مناسب، ایده).Huang,2009(سازمان دیگر

).Bartol,2002(با دیگران در یک سازمان

که گروه مشابهی از کارکنان، کار مشابهی را یک بـار  دهد تسهیم دانش است و زمانی رخ مییک سازوکارِ: تسهیم دانش ترتیبی-

.)Dixon,2000,p.33(ش خودشان انجام دهنددیگر با به کارگیري دان

کـارگیري دانـش   دهند که گروهی قبلاً با بهاز کارکنان، همان کاري را انجام دهد که گروهی زمانی رخ می: تسهیم دانش آشکار-

).Ibid,p59(گروهی دیگر انجام داده است

ارگیري دانش گروه دیگر، در بـافتی دیگـر   کمشابهی را با بهکار افتد که گروهی از کارکنان،زمانی اتفاق می: تسهیم دانش پنهان-

).Ibid,p.77(شوددر اینجا دانش گروه دیگر از طریق فعالیت اجتماعی به صورت دانش پنهان منتقل می. انجام دهد

ولیت حـل  آید و گروهـی مسـئ  ي نادر براي سازمان پیش میي استثنایی و یا مسألهگاهی یک پروژه: تسهیم دانش استراتژیک-

اند استفاده کنند، تسهیم دانـش  اعضاي دیگر سازمان که کار مشابهی را انجام دادهياگر این گروه از تجربه. گیرندرا به عهده میآن

).Ibid,p99(استراتژیک رخ داده است

( بعِ کارشناسـی هرگاه یک گروه براي حل مسائل جدید پیش روي خود از دانش عمومی و آشکار منا: تسهیم دانش کارشناسی-

در این حالت آن منبعِ کارشناس، گـروه را  . استفاده کند، تسهیم کارشناسی رخ داده است) در درون سازمان و یا بیرون از سازمان 

).Ibid,p127(نمایدبراي حل مسائل توانمند میها و دانش جدید خودبا روش

و متغیرهاتعریف عملیاتی واژگان - 1-9

شود، سطح ریزي منابع سازمان در این تحقیق عنوان مینوان بلوغ برنامهآنچه به ع: ریزي منابع سازمانبلوغ برنامه-

.استERPهاي اساسی برخورداري سازمان از ویژگی

به . توانند ارائه دهندریزي منابع سازمان میهاي برنامههمان خدمات عمومی و کلی که سیستم: ERPهاي اساسی ویژگی-

.ها، همان وابستگی به سیستم استکه وابستگی به آنهاي اساسی استویژگیاي ازمجموعهERPسیستم بیان دیگر

و هاي مدیریتیهاي عملیاتی، ویژگیاطلاعاتی، ویژگی-هاي فنیشامل ویژگیدر این پژوهش ERPهاي اساسیویژگی

.باشداستراتژیک میهايویژگی

5 Knowledge Sharing


