
  
  
  
  

     



  

  
  دانشگاه پیام نور تهران

  و حسابداري ، اقتصادمدیریتدانشکده 
  

  پایان نامه
  براي دریافت مدرك کارشناسی ارشد

  شرفتهیهاي اطلاعاتی پگرایش سیستم رشته مدیریت فناوري اطلاعات
  فناوري اطلاعات گروه مدیریت

  :عنوان پایان نامه
 هاي نوین هوش تجاري بر نوآوريبررسی تأثیر فناوري

  سازمان از منظر مدیران
  )اي استان اصفهانسازمان نظام صنفی رایانه ءمطالعه موردي اعضا(

  :استاد راهنما
  دکتر محمد محمودي میمند

  :استاد مشاور
  دکتر امیرهوشنگ تاجفر

  :نگارش
  نفیسه وحدت

  1393شهریور ماه 



 أ 
 

  
  
  

اي همکاري و مساعدت سازمان نظام صنفی رایانهپایان نامه فوق با 
  .استان اصفهان انجام گرفته است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ب 
 

  
  دانشگاه پیام نور تهران

  و حسابدارياقتصاد مدیریت دانشکده 
  مرکز تهران غرب

  پایان نامه
  براي دریافت مدرك کارشناسی ارشد

  شرفتهیهاي اطلاعاتی پگرایش سیستم رشته مدیریت فناوري اطلاعات
  فناوري اطلاعات گروه مدیریت

  :عنوان پایان نامه
هاي نوین هوش تجاري بر نوآوري بررسی تأثیر فناوري

  سازمان از منظر مدیران
  )اي استان اصفهانمطالعه موردي اعضا سازمان نظام صنفی رایانه(

  :استاد راهنما
  دکتر محمد محمودي میمند

  :استاد مشاور
  دکتر امیرهوشنگ تاجفر

  :نگارش
  نفیسه وحدت

  1393شهریور ماه 
  



 ج 
 

  
  : تاریخ 

       :شماره                                                                          
  
  

  بسمه تعالی                                                    
  صورتجلسه دفاع از پایان نامه دوره کارشناسی ارشد 

  
 دانشجوي رشته................................آقاي/ از پایان نامه دوره کارشناسی ارشد خانم جلسه دفاع 

تحت عنوان ...................................جوییبه شماره دانش ..............................................................
»......................................................................................................................... «  

در محل ............ ساعت ......../............/...............مورخ..................... با حضور هیات داوران در روز
ررسی، پایان نامه مذکور ر ا شایسته  نمره برگزار شد و هیات داوران پس از ب................... ساختمان 

  .تشخیص داد..................با درجه........ ...........به حروف..... به عدد 
   

  ردیف
نام ونام 
  خانوادگی

  هیات داوران
مرتبه 

  دانشگاهی
  موسسه/دانشگاه

  امضاء
  

  استاد راهنما    1
  

      

2    
  استاد مشاور

      

  استاد داور    3
  

      

نماینده تحصیلات     4
  تکمیلی

  

      



 د 
 

                  ارشد رشته  کارشناسی مقطع         سال ورودي دانشجوي اینجانب                      

 گرفته بهره نوشته دیگري و ایده فکر، از خود نامه پایان در چنانچه نمایم می گواهی                     

 اسـت  دیهیب.ام کرده ذکر مناسب در جاي نیز را آن ماخذ و منبع مستقیم غیر یا مستقیم قول نقل با ام

 خـواهم  آن جوابگـوي  و دانم می خویش عهده بر نباشد قول دیگران نقل که مطالبی تمامی مسئولیت

  .بود

 و باشد می خودش تحقیقات نتیجه)رساله(نامه پایان دراین مندرج مطالب که نماید می تأیید دانشجو

  .است نموده ذکر را آن مرجع دیگران نتایج از استفاده درصورت

 دانشجو خانوادگی نام و نام

  امضاء و تاریخ

ارشـد رشـته                    کارشناسـی  مقطـع           سـال  ورودي دانشـجوي                           اینجانـب 

 کتاب، انتشارمقاله، به اقدام خود نامه پایان مطالب براساس چنانچه نمایم می گواهی                      

 صـورت  بـه  ...و مقاله،کتاب، نشر به نسبت ایشان نظر با راهنما، استاد نمودن مطلع ضمن نمایم ...و 

  .نمایم مبادرت راهنما استاد نام ذکر با و مشترك

  دانشجو خانوادگی نام و نام

  امضاء و تاریخ

 پایـان  ایـن  تحقیق موضوع از ناشی نوآوري و آزمایشات ، مطالعات نتایج از مترتب مادي حقوق کلیه

  .باشد می نور پیام دانشگاه به متعلق نامه

 سال و ماه



 ه 
 

  تقدیم به
کـه وجـودم پرتـویی از خورشـید وجودشـان و طـراوت دلـم         پدر و مـادر عزیزتـر از جـانم   

  .نسیمی از بهار عمرشان است
  تک لحظات زندگیام در تک همراه همیشگی، وخواهر مهربان و دلسوزم الهه

  
  هاي زندگیمترینداشتنیدوست

  .توانستم، نه تمام چیزي که میخواستماین تمام چیزي است که می
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  تشکر و سپاس
در ایـن فرصـت از اسـاتید گرامـی، اســتاد راهنمـا جنـاب آقـاي دکتــر محمـد محمـودي میمنـد کــه           

همچنـین از اسـتاد مشـاور جنـاب آقـاي دکتـر       در این پـژوهش صـمیمانه مـرا راهنمـایی نمودنـد و      
ــدردانی را    ــد نهایــت تشــکر و ق ــق را پذیرفتن ــاجفر کــه زحمــت مشــاوره ایــن تحقی امیرهوشــنگ ت

  .دارم
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  چکیده
هـاي خصوصـی و   ي اصـلی بسـیاري از سـازمان   امروزه نـوآوري و خلـق دانـش نـه تنهـا بـه مسـئله       

صـورت جـدي مـورد توجـه بخـش عمـومی و دولتـی نیـز قـرار          است، بلکـه بـه   تجاري تبدیل شده
اي اسـت  هـاي اصـلی دنیـاي معاصـر، حجـم عظـیم داده      نظـر بـه اینکـه یکـی از ویژگـی     .استگرفته

اسـت و بـا توجـه بـه اینکـه هـدف نهـایی هـوش تجـاري بهبـود بهنگـامی و            که دنیـا را دربرگرفتـه  
ــاوري   ــف فن ــت،حال کش ــات اس ــت اطلاع ــوزه کیفی ــه در ح ــایی ک ــند و  ي ه ــؤثر باش ــلان داده م ک

ــین      ــد و همچن ــه دهن ــت ارائ ــا کیفی ــات ب ــه اطلاع ــی ب ــتاي دسترس ــایی را در راس ــد راهکاره بتوانن
ــام بزرگــی را در     ــات را داشــته باشــند، گ ــن اطلاع ــل بهنگــام ای ــه وتحلی ــردازش و تجزی ــایی پ توان

ر حـائز  نوآوري سازمان بر خواهـد داشـت، بـه همـین دلیـل تحقیـق و بررسـی در ایـن زمینـه بسـیا          
  .اهمیت است

ــرد در شناســایی و حــل مشــکلات     ــرین ف ــاوري اطلاعــات هــر ســازمان بهت ــدون شــک مــدیر فن ب
ــوق در مکــان ســازمان نظــام صــنفی   ســازمان در حــوزه ــژوهش ف ــذا پ ي داده و اطلاعــات اســت ل

هـاي عضـو ایـن    اي اسـتان اصـفهان و بـا در نظـر گـرفتن مـدیران فنـاوري اطلاعـات شـرکت         رایانه
ــه ع ــوان جامعــهســازمان ب ــاري انجــام گرفــتن ــق در جســتجوي  .ي آم ســؤال اصــلی در ایــن تحقی

بـدین منظـور بــا   .باشـد هـاي نـوین هـوش تجـاري بـر نـوآوري سـازمان مـی        بررسـی تـأثیر فنـاوري   
ي مـدلی در  بنـدي بـه ارائـه   درنظر گرفتن چندین مـدل در رابطـه بـا فاکتورهـاي نـوآوري، بـا جمـع       

هـاي اطلاعـاتی   ، بانـک )Hadoop(تـأثیر سـه فنـاوري هـدوپ    این باره پرداختیم که بـر ایـن اسـاس    
NoSQL پــذیري ســازمان، گســترش   فــاکتور انعطــاف  6هــاي داده نســل جدیــد بــر    و انبــاره

ــته      ــر خواس ــز ب ــازمان، تمرک ــادگیري س ــت ی ــنش، قابلی ــرعت واک ــراد، س ــین اف ــات ب ــاي اطلاع ه
  .بررسی قرار گرفتکنندگان مورد مشتریان و ارتباطات استراتژیک سازمان با تأمین

پاسـخنامه طراحـی شــده بـراي پــژوهش کـه شــامل      84در ایـن تحقیـق نتــایج حاصـل از بازگشــت    
سـؤال بــود، مـورد بررســی و تجزیـه و تحلیــل آمـاري قــرار گرفـت و نتــایج حاصـل نشــان داد        18
ي اصـلی پـژوهش نیـز تأییـد     ي فرعـی مـورد تأییـد قـرار گرفـت و بـه تبـع آن فرضـیه        فرضیه 6که 

  .ري بر نوآوري سازمان تأثیر دارندهاي نوین هوش تجاذا در مجموع فناوريشد و ل
  کلان داده، هوش تجاري،نوآوري:واژگان کلیدي
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