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ଘ م قد ৎ  
مان ز৯د  آ سس و  ॏ   ࣓مॷজࢡ

୍ସ భمپدر و ما  
ود  ج  شان ر ୀ ه ودم  র و ओ ীا ૡو  ھ  

  ه  م  ୀ ودشان ෙय़و ૡھ ا ओ  
رم  م  ห ඟ آر م  بඵ෬آر ا   نࢂا

ما৯د  ید  م  ࢌ ห رو ඟ یدی  شان  و ৲و  උپ උپ भ ໋ ী ड़  
تاره ورشان  ণو    ࣨਵی 

భ ୀ ୍م اناସ   
ଽ و او  ऒ م با  ৣ ෙय़  

ت و  ره از پر و  ࡛ࢴख़  ا ه یਟی  ھࢤ شان  భෙ وده ࡂ রند  ঃ ام  
م و ل ر از او آ ر و  م భ س  با ر  ࣎و  ड़ ا ূم ධ් ৣ ෙय़ ඥھࢡ.  



ی   :اदدرد
ود،  طا  ش  ندگا  ଘ ن ر و یدن و ঁذت آ ࢌ ا৯د و   پروردگار ୁرگ رड़ ड़ ड़່ ࠝ ি  ا ౻ಶا ുী ඁඞ  ،ن و م ر  تا م او  د رم؛  ච پا ඟ و  ا شا ا ا ৣ ণھ ণسࢂ ໊

ه  ر و  ীا৯د م ر  ش و د شا ධ්ام ر  ا لا ী ঝূ ید মࡑുل  ش ଘ پایان ୀمห کاری م و৯د طاف ೯د ودم భ ساଢ ا ඟده  ী ر  با ฬم و یاد او آغاز  ا ॸا র ໊ .  
ق از ن  ف ا ل  ජ  భ  ری و ن ୁر تاد ূ਼࡛࣪از ا ଌ ൏ख़ت उا ໑ا দ ا ণ ،ی ما ਪر ෘ اঘ࣒ ඟی و  شاوره و   ো ھࢣفࢁ ज़یدهୀ ه ندشان  ෙ ارز േॷ ،ری  ام ච پا ا  سࢂ ণ

  :࣒م ਗی
ر و تاد ୁر اا দ ণ  ر ی නد یاࠝرضا و ما  ਪ با ر هی  اঘ࣒ ندشان ห پایان ر اارز േॷ وده ࢋ  جا وق و دی ا  ଡ وز لاଝ و د রبا  ষ শ࣊ ज़ ا ॼ   .ا৯د ع

ی  ඟ تاد  اਗا ໋ ণ ر গدی ॷࢡس නد ت ز ساد اا ا ॼ با یھࢣඟود،  فࢁ ھای  ඟ ෘات  ऒو  ষا ໋ ো ت ون  ॠ ජد ره  ख़࡛ࢴو  ا ໑ا ඟده ھࢤ ود  ໊ی  ऒ د৯ا .  
ی ود لازم   ୀਗ ऒ  مات م از ز ॐد ی اৣ ඟ ور  اਗد ໋ ر ا یන້د ده با ن  از  از ت ا قای  شان భ ار ෘا  ࡛ূ ଌ ਯࣣࡶࢹ ৎ ় ো،دمୀ ه ෙق  ری  ਼࣪ ච پا ا  سࢂ ণ

م ما ৶ .  
فاده از  ق ا و   رم චඟ نان ر  ਬࣞا୍د  ࣪ਮ  ا ໋ا شࢁ ঃی ඟ تاد  ند ا اෘਗات ارز ໋ ণ േॷ োی و مد  ور ر  ਟ د ࡁࡷ ख़ ৗ න ود  طا  ࢋ  جا ड़ر ଘ ا ່ ࠝ ষ শ࣊ ජ . ا شان ଘ خا ໍاز ا ী

ਝ ایده ଣ ඟی و ار ای  ؤ༜ ࢁ ن ड़ی  ی ا ع ایده ا భ  ଌ و ਚص पیا ما ر و ر ی از رساଔ د ਪ کار  اঘ࣒ ی න ਏ਼ࣣ࡛ূ  ،ید م ر شان ଘ ذ ণی ا ঘ࣒ ী ඟ พ়ࢁل 
رم ار د   .ا

وری انآ༚ی ھࢠൾن از ای د ਚادو  عୈ ی ی بابا ජ  ਪ ટৈ ໑  ل زی و  ده پرد یدشان భ د کاری  ی  ୀࣱൎূح ا ا ൈग़ िھ ی ا ی  ਗی آماری दدرد ود اॴ.    
ده و کاری خا ی و   ااز  ৗ िھ ਘا دهام ،  ھ و భم و خا ୀ ده و اخا ا ৗا ৗ رم  ඥقھࢡ ن  جام ا ی ا ୀ ب نا ی  جاد  భ਼࡛࣪ূ ا ଌ  ا ॥ ঃ ࣜੁख़ ر ච پا  ଡاما سࢂ ণ ࣓േمص ୀ و 

ی   ن باورم ਟا ଌ ،ی با ਪୃدید دون  ඇൢود ش ر  و یار د ࢋ  جا ی ا ୀ م ن  جام ا ت آฬن، ا ت و  থ রذ ॴا ീযا ষ শ࣊ य़ھ ଌ  ख़࡛ࢴ ८.  
ود ر از آ༚یان  ن  ඟ پاس  ان  ऒا یࢁ ণ ൾبد ھࢠ ی،  ما ر ا ابد ࣅا ࣅ ৷ ඵ෭ൢلॺی ما ق ا خا ৷ ॽی و ਊود  ن پایان षख़  భࢤ گارش ا ଌ زمان  ৽  ف ره از  و  ଓฬ੪ॸ ا ھࢤ

ی ਟ و  ࣎ീज़ غ భ ୀ ودهشان ر  রورد ऒی ،ام ا ی ସ୍ا ما کاری   و از  ਗ ৳ िیک ھ رو جارت ا ه  و ر  భ  ষ د න න෫ل ূ ૐॣ ଡخا تان  و ূ وزار ی ا ণسازمان بازرگا 
ن ا ෙ০ ،د৯ود ࢋ ر یاری  جا ৶ࢤ ا ا ষ یশ࣊ لام  ਗ ا رم ع   .اد
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  چكيده 

  چكيده

ها نيازمند شناخت وضع جاري ر جهت حل مشكلات و معضلات سازمان دICTتلاش براي مهار قدرت 

 به همين دليل ارائه  نيستههمرافناوري اطلاعات هميشه با موفقيت بكارگيري . و تعيين مسير آينده است

جزيه و تحليل نقاط قوت و كارگيري بهينه فاوا با توجه به ت گذاران در به راهكاري كه به مديران و سياست

از طرف ديگر مرور مباني نظري آمادگي الكترونيك نشان  .شان، كمك كند، الزامي استضعف سازمان

 در سطوح خرد سنجش آمادگي حال آنكه اند، هاي كلان را مد نظر قرار داده ها تحليل دهد اغلب اين مدل مي

  ).Rizk, 2003: 4 (ددهتري از نقاط ضعف و قوت كشور ارائه ميتصوير واضح

سازمان بازرگاني استان تهران و ارائه راه كارهايي براي     آمادگي الكترونيك   هدف اصلي اين پژوهش سنجش      

هـاي   براي دسـتيابي بـه ايـن هـدف نيـاز بـه شناسـايي مـدل         .استبهبود سطح آمادگي الكترونيك اين سازمان    

بـه همـين دليـل      . ه در سطح سازمان مورد نظر بود      مختلف و انتخاب، تعديل يا تدوين مدل مناسب براي استفاد         

 نوزده مدل در سطوح خرد و كلان مـورد بررسـي قـرار داده شـد و در نهايـت از چـارچوب تحقيـق موسـسه        

Bridges هاي مدل از مبـاني نظـري،    پس از استخراج ابعاد و مؤلفه.   به عنوان مدل تحليلي كمك گرفته شد

 پيمايشي، سنجش آمادگي الكترونيك سازمان بازرگاني استان تهران بر       -و استفاده از روش پژوهش توصيفي       

گانـه پـژوهش و پـس از آزمـون آن در سـطح سـازمان                  بر اساس عوامل پنج   . اساس مدل نهايي صورت گرفت    

مورد نظر، مشخص شد عوامل اجتماعي بالاترين امتياز را كسب نموده است و ساير ابعاد به ترتيب امتيازي كه                   

  .عوامل فناوري، عوامل آموزشي و منابع انساني، عوامل دولتي و عوامل اقتصادي:  اند عبارتند از كسب نموده
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  3   تحقيقكليات: اول فصل 

 بيان مسئله

يم و تحول دائمي به واقعيت انكارناپذير و برسر ميترين دوره تاريخ بهنقلابيبدون ترديد امروز در ا

  در تمامي طول تاريخ بشر، آهنگ تغييرات نسبتاً كند بوده و اكثر مردم كم. استشدهاساسي حيات بشر بدل

 و ي متحولاند، حال آنكه ما امروز در جهانههاي زندگي گذشتگان خويش را دنبال نمودو بيش همان شيوه

لنسكي و (است اجتماعي و اقتصادي ويژگي بارز آنسابقه كنيم كه تغييرات بيدستخوش تغيير زندگي مي

آنچه زمينه چنين تغيير و تحول ژرف و شگرفي را پديد آورده و انقلاب سوم تاريخ بشر را ).3:1369لنسكي، 

 بشري است؛ دستاوردهايي كه با از دو انقلاب نخست آن متمايز ساخته، دستاوردهاي فناوري جديد و متأخر

  ). 10:1383،هوسي(شوند  شناخته مي) فاوا(اطات و اطلاعات عنوان فناوري ارتب

بنابراين پيدايش و گسترش ارتباطات كامپيوتري و به بيان ديگر فناوري ارتباطات و اطلاعات به عنوان 

است ها به ارمغان آوردها براي سازمانهاي نويني ريكي از مهمترين دستاوردهاي فناوري جديد، مباني و نظام

اكثر مديران به . و آنها با توجه به شرايط منحصر به فرد خود در طيف گسترده بكارگيري آن قرار دارند

 ليكن د،داننفند و آن را ناجي سازمان خويش ميهاي فناوري ارتباطات و اطلاعات واقتوانايي و قابليت

 و مهار قدرت فناوري ارتباطات و اطلاعات در راستاي اهداف سازمان مهمترين چالش پيش روي آنها كنترل

ها و تهديدهاي احتمالي ناشي از بكارگيري آن و ري فاوا بدون تجزيه و تحليل فرصتكارگي هاست؛ چرا كه ب

از . سنجش نقاط قوت و ضعف داخلي نه تنها مشكل آنها را حل نخواهد كرد، بلكه آن را حادتر خواهد نمود

هاي جامع، كلان و عات در سازمان مانند ساير برنامهوري ارتباطات و اطلاكارگيري فنا هو استراتژي باينر

اجرايي نياز به اطلاعات دقيق از وضع موجود و حتي ابزاري جهت راهنمايي دارد تا اين فرايند را هدايت 

  .نمايد



 

 

  4   تحقيقكليات: اول فصل 

يازمند شناخت وضع جاري ها نر جهت حل مشكلات و معضلات سازمان دICTتلاش براي مهار قدرت 

م وابستگي زياد رقعلي. همرا نيستفناوري اطلاعات هميشه با موفقيت بكارگيري . و تعيين مسير آينده است

 50 تا 20در سازمان ها دهد كه نرخ موفقيت اين پروژه، تحقيقات نشان ميها به فناوري اطلاعاتسازمان

ها در زمينه فناوري اطلاعات  اي سازمانهاي سرمايه   هزينه%50اين در حالي است كه بيش از  .باشددرصد مي

گذاران در  به همين دليل ارائه راهكاري كه به مديران و سياست). 74: 1383انصاري،(شود صرف مي

  .شان، كمك كند؛ الزامي استبكارگيري بهينه فاوا با توجه به تجزيه و تحليل نقاط قوت و ضعف سازمان

ها و تهديدات محيط را ابزار تجزيه و تحليل محيطي، فرصته عنوان يك  ب1آمادگي الكترونيك

نمايد شناسايي كرده و با بيان نقاط ضعف و قوت سازمان، الگويي از ميزان آمادگي الكترونيك آن ارائه مي

ها و مراكز   متفاوتي از سوي موسسات، دانشگاههاي روشطي سالهاي اخير ابزارها و ). 11:1383هوسي،(

 كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار استسنجش آمادگي الكترونيك معرفي شدهقاتي به منظور تحقي

  .خواهد گرفت

آمادگي الكترونيك كه تحت عنوان آمادگي جوامع براي بهرمندي از دست آوردهاي فناوري ارتباطات 

 براي سنجش ؛)51:1384پيروزفر و ديگران، (استاي تعريف شدهور در دنياي شبكهضو اطلاعات و ح

ها نيز بكار ن آن را در سطوح خرد نظير سازماناست كه مي تواي در سطوح كلان به كار گرفته شدهآمادگ

هاي محقق حاكي از آن است كه اين مفهوم تا كنون در كشورمان بر اما يافته) 1384: 41، حسن زاده(گرفت 

  .ر بكارگرفته شده استهاي ارائه شده در اين زمينه در سطح يك سازمان كمت اساس مدل

 دولتي براي استفاده از مزاياي فناوري اطلاعات صورت يها هايي كه هر ساله در سازمان با توجه به هزينه

رسد تحليل  ها، به نظر مي كارگيري از اين فناوري ونه بهريري دقيق قبل از هرگ گيرد و نظر به اهميت برنامه مي

ها به  موجود در سازمان...  آموزشي، منابع انساني، قانوني و هاي دقيق وضعيت موجود و بررسي زيرساخت

                                              
1. e-readiness 



 

 

  5   تحقيقكليات: اول فصل 

از اينرو پژوهش حاضر سعي بر آن . هاي سازمان، الزامي است منظور استفاده بجا، مناسب و متناسب با نياز

هاي نوين  فناورياز دارد تا سازمان بازرگاني استان تهران را كه بنا به ماهيت وظايف خود نيازمند استفاده 

 .كارگيري فاوا مورد بررسي قرار دهد هباشد از نظر ميزان آمادگي اين سازمان براي ب مي

  اهميت و ضرورت پژوهش

ها نيازمند شناخت وضع جاري ر جهت حل مشكلات و معضلات سازمان دICTتلاش براي مهار قدرت 

يابد، هاي كلان آن انعكاس ميها و استراتژيانداز آينده هر سازمان در برنامهو تعيين مسير آينده است؛ چشم 

ند اقدام به بكارگيري فناوري ارتباطات و اطلاعات نمايند اولين گام شناخت ها بخواهحال چنانچه سازمان

هاي اخته و بر اساس اين شناخت برنامهوضعيت موجود است تا از اين طريق نقاط  قوت و ضعف خود را شن

  .كلان خود را تدوين نمايند

ي ارائه نموده و هاي فعلاي از محيط و زيرساختي آمادگي الكترونيك شناخت اوليهببطوركلي ارزيا

هاي عيني و ملموس جهت سنجش و ارزيابي اثرات فناوري ارتباطات و اطلاعات فراهم معيارها و داده

  ).Info Dev,AR;2002(نمايد  مي

اند كه به ظاهر هدف ه يافتههاي متفاوتي براي سنجش آمادگي الكترونيكي توسعابزارها و متدولوژي

است؛ در سنجش آمادگي جامعه بيشتر بر دولت ي الكترونيك جامعه و اقتصاد بودههمه آنها سنجش آمادگ

 كسب و كار الكترونيكي و الكترونيك و در سنجش آمادگي الكترونيكي اقتصادي بر آمادگي در راستاي

 از اينرو براي سنجش آمادگي الكترونيك ؛)Bridges.org, 2001(است هاي آن تأكيد شدهزيرساخت

ها و ابزارها و  اين مدل، كه هدف اصلي پژوهش حاضر است؛ مطالعه دقيقسازمان بازرگاني استان تهران

شناسايي مدل مناسب سنجش آمادگي الكترونيك سازمان مورد نظر از يك سو، و سنجش ميزان آمادگي آن 



 

 

  6   تحقيقكليات: اول فصل 

رسد تا به اين طريق ازمزاياي حاصل از اين ارزيابي زم به نظر ميشده از سوي ديگر؛ لابر اساس مدل شناسايي 

  )48 :1383هوسي، : (برخوردارگرديم كه اهم اين مزايا عبارتند از

  ؛ تعيين اهداف قابل دستيابي با توجه به موقعيت محلي-

  ؛هاي عملياتينتايج حاصل از ارزيابي در برنامه استفاده از -

  .هاي انجام شدهاي جاري و بررسيه مشخص شدن وضعيت فعاليت-

  پيشينه تحقيق

يدگاه و  بر حسب دزمينه آمادگي الكترونيكدر اندركار  دستكز تحقيقاتي ا و مريك از موسساتهر 

. استها يا عوامل اصلي براي سنجش اين حوزه را معرفي نمودهبندي و شاخصنظر خود متغيرهايي را دسته

مل محيطي، آمادگي و بكارگيري عوا(سه دسته عوامل 2003-2004ل اي ساخص آمادگي شبكهمثلاً در شا

مركز مطالعات بين المللي دانشگاه هاروارد نيز پنج دسته . استتعريف شده) ي ارتباطات و اطلاعاتورفنا

امعه اي و جگذاري شبكهاي، سياستدگيري از طريق شبكه، اقتصاد شبكهدسترسي به شبكه، يا(شاخص 

 نيز در ابزار مورد استفاده خويش 1هاي كامپيوترپروژه سياست گذاري سيستم. استي نمودهرا معرف) ايشبكه

، رهبري 2شرايط ارتباطي. استدگي فناوري در جامعه تأكيد نمودهبر زيرساختار موجود و نفوذ يا پراكن

مورد استفاده ، امنيت اطلاعات، سرمايه انساني و جو كسب و كار الكترونيكي نيز شاخص هاي 3الكترونيكي

 ).74:1383، هوسي( است McConnell International  موسسه

ري از تمركز بر يك شاخص منحصر به  نيز براي جلوگي2001-2002اي سال در شاخص آمادگي شبكه

استفاده ". استه شدهساز توجي استفاده از شبكه و عوامل زمينهها، به دو دسته شاخص كلي يعنفرد در ارزيابي

ه كيفيت و كميت استفاده از آن هاي مربوط ب بر اساس متغيرICT مقياسي براي ميزان اسنفاده از "از شبكه

                                              
1 . Computer System Policy Project (CSPP) 
2. Connectivity 
3. E-leadership 


