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  تقدير و تشكر
مند گرديدم، كه جا دارد به رسم  نظران مختلفي بهره هاي اساتيد و صاحب در انجام اين پژوهش، از راهنمايي

، در ابتدا از استاد محترم راهنماي تحقيق، ادب و احترام از تمامي اين سروران عزيز تشكر و قدرداني نمايم
هاي ارزنده  ي و همچنين جناب آقاي دكتر آقاجاني، استاد مشاور، كه با راهنماييجناب آقاي دكتر مدهوش

 و همچنين از آقايان مهندس سلامي. نمايم ، صميمانه قدرداني ميخود، پيشبرد تحقيق را تسهيل نمودند
و ارزنده خود، موجبات دريغ  هاي بي راهنمايي كه با و دوست عزيزم بهروز سليميانمهندس يادبروقي 

  .را دارمتشكر  تقدير وكمال پربارتر شدن تحقيق حاضر را فراهم نمودند، 
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  ديباچه
علاقه به مديريت دانش به صورت فزاينده در كسب و كار و انجمن هاي تحقيقاتي ، در طول سالهاي اخير

 شركت پيش رو 100 از 1998طي يك پيمايش انجام شده در سال ). 2003كويينتاس (افزايش يافته است 
پيمايش مشابه .  درصد آنها استراتژي مديريت دانش را به كار گرفته اند43انگلستان، مشاهده گرديد كه 

در  1"گرنت"گروه . افزايش يافته% 61 دريافت كه اين عدد به ، صورت گرفت1999ديگر كه در سال 
مديريت دانش ها از   درصد شركت90 شركت در امريكاي شمالي و اروپا دريافت كه 811پيمايشي شامل 

صرف نظر از ). 1999هاريستال (آگاهند و قصد قرار دادن آن در استراتژي خود در دو سال بعد را دارند 
 به نظر مي رسد كه مديريت رخ داده باشدتواند  ها مي جزئيات خطاهاي متدولوژيكي كه در اين پيمايش

  . دانش توجه زيادي را به خود جلب كرده است
 2001 تا 1997 پيمايش در مورد مديريت دانش را كه در بين سال هاي 59 ،)2002 (2"كارول و ديسپِرِس"

آنها به اين نتيجه رسيدند كه اين شاخه علمي نابالغ است و يك تعريف . انجام شده بود را بررسي نمودند
 ، بيان نمود كه مديريت دانش راه طولاني براي)2000 (3"ويگ". واحدي از مديريت دانش وجود ندارد

 سازمان، بيان كرد كه مديريت دانش از يك نظام 116در تحقيق از ، )2004 (4"وينكلن". توسعه يافتن دارد
 اشاره كرد كه ،)2003 (5"كويينتاس". مجزا به نظامي كه مرتبط با تجربه سازمان است بسط خواهد يافت

ويگ . ود داشته استوج» ها پديدار شدن اولين سازمان«مديريت دانش به صورت غير رسمي از زمان 
كرده اند وجود داشته،   دانش به صورت ناآشكار از زماني كه مردم به كارشان فكر ميبيان مي دارد، ،)1997(

  .ه بود پيدا نكردظهوربا اين وجود، مديريت دانش سيستماتيك با هدف كسب و كار، تا دهه قبل 
نمايد كه هنوز بسياري از  ، مشخص مي ضمن نشان دادن اهميت جايگاه مديريت دانش،اين مقدمه مختصر

باشد، با   ارتباط مديريت دانش و نوآوري مياند، يكي از اين موضوعات، مفاهيم در اين حوزه بسط نيافته
 6دونالد مك( اند مورد كنكاش قرار دادهرا اينكه بسياري از محققين، در پژوهش خود ارتباط ميان اين دو 

، گلد و همكاران 2004، محجوبي 2000 8" كارنيرو"، 2005 7"گُه"، 2002 "احمِد" و "وانگ"، 2002
، 2005 13"چنگ "، 2006 و همكاران 12"تِرزا"، 2006 11"جين" و 10"ناروِكار"، 2006 9"يائه"، 2001
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 و 19، سرلي2006 18 و جلاد17، باسادور2004  و همكاران16"ساچ"، 2002 ١٥"ناوتن" و ١٤"داروچ"
 ليكن در هيچكدام از اين تحقيقات به ،)2005 20اس.  ، اندرو ال2006، كلايفرد هافنر 2005همكاران، 

 در اين تحقيق، سعي شده است با تمركز بر ايده پردازي به عنوان .جزئيات اين رابطه، پرداخته نشده است
پردازي بررسي  هاي مديريت دانش بر ايده اولين گام از فرآيند نوآوري، تأثير مديريت دانش در قالب قابليت

  : در اين راستا اهداف زير دنبال مي شود.گردد
  .مفاهيم مديريت دانش و نوآوري تشريح و درك - 1
  . يافتن عوامل تأثير گذار فرايند مديريت دانش بر توليد ايده هاي نوآورانه- 2
شناسايي فرايندهاي كليدي مديريت دانش به منظور تعيين اولويت سازمان مورد مطالعه براي تمركز و  - 3

 .گذاريسرمايه 

  :هاي تحقيق، بصورت زير تعريف شده است فرضيهدر اين پژوهش، 
  . داردداري معني گردآوري دانش بر توليد ايده نوآورانه تأثير - 1
  .داردداري  معني تبديل دانش بر توليد ايده نوآورانه تأثير - 2
  .داردداري  معني بكارگيري دانش بر توليد ايده نوآورانه تأثير - 3

فصل اول اختصاص به كلياتي راجع به عنوان تحقيق، روش تحقيق و . باشدفصل مي امل پنجاين پژوهش ش
نياز تحقيق پرداخته شده است كه شامل در فصل دوم به مرور ادبيات و مفاهيم پيش. دارد... قلمرو تحقيق و 

صل چهارم به شناسي تحقيق و در فدر فصل سوم به روش. باشدعناويني چون مديريت دانش و نوآوري مي
گيري كلي انجام تحقيق و در فصل پنجم، نتيجه. هاي آماري پرداخته شده استتجزيه و تحليل داده

  .هاي جديد پژوهش آورده شده استپيشنهاداتي براي ادامه كار و افق
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  چكيده
اند و  د آوردهاي جديدي را پديه ر از رقابت، محدوديت و پيچيدگي، موقعيتعلم و فناوري در اين جهان پ

برداري صحيح از تحولات  بهره. توان آنها را موتور محرك توسعه اقتصادي و اجتماعي جهان دانست مي
باشد كه  سريع علم و فناوري و مديريت تحولات فناورانه، مستلزم در اختيار داشتن دانش روز و پيشرو مي

سال اخير به مبحث مديريت دانش باشد، اين خود شايد يكي از عوامل اهتمام و گرايش سازمانها در چند 
گردد و  ت رقابتي نميليكن همانطور كه محققين مختلف اشاره نمودند مديريت دانش به تنهايي منجربه مزي

آورد، در اين بين نوآوري به عنوان يكي از  تنها بستر و زمينه تحقق مزيت رقابتي را براي سازمان فراهم مي
نمايد مورد توجه قرار گرفته  اي سازمان ايجاد مزيت رقابتي پايدار ميدستاوردهاي مديريت دانش كه بر

  .است
گيرد تا از  هاي مديريت دانش بر نوآوري تكنولوژيكي مورد بررسي قرار مي در مطالعه حاضر، تأثير قابليت

وزه هايي كه قصد ورود به اين ح اين رهيافت، جايگاه نوآوري در طراحي الگوي مديريت دانش براي سازمان
در گامهاي بعد، . در اين تحقيق نخست تئوريهاي مرتبط با موضوع آورده شده است. را دارند، مشخص شود

كارگيري دانش، بر  ههاي مديريت دانش شامل گردآوري، تبديل و ب فرضيات تحقيق در خصوص تأثير قابليت
جامعه . آزمون گذاشته شدندهاي نوآورانه آمده است كه جهت تعيين پذيرش يا عدم پذيرش به  توليد ايده

اند،  آوري شده ها از طريق ابزار پرسشنامه، جمع آماري پژوهش، دانشگاه صنعتي مالك اشتر بوده است و داده
نتايج . روايي پرسشنامه با نظرسنجي از خبرگان و پايايي آن با محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ تأييد شده است

هاي  كارگيري دانش بر توليد ايده هبگردآوري دانش و  شاخص زياددهنده تأثير  حاصله از اين پژوهش نشان
دو  ليكن در شاخص گردآوري كه دربردارنده .تبديل دانش، تأييد نشد زيادباشد در حاليكه تأثير  نوآورانه مي

وآورانه، تأييد هاي ن دار خلق دانش به تنهايي بر توليد ايده باشد، تأثير معني مؤلفه خلق و اكتساب دانش مي
سازي و بازيابي، توزيع و تسهيم و اِعمال و  كارگيري كه شامل سه مؤلفه ذخيره اما در شاخص به. نگرديد

  .صورت مستقل نيز تأييد گرديد باشد، تأثير هر سه مؤلفه به كاربرد دانش مي

ه 



  فهرست مطالب
  صفحه    عنوان

    كليات: فصل اول
  1   مقدمه-1-1  
  1  بيان مسأله -1-2  
  3  اهميت موضوع  -1-3  
  3   تحقيقاهداف -1-4  
  3   فرضيه هاي تحقيق-1-5  
  4   قلمرو تحقيق-1-6  
  4   تعريف واژه ها-1-7  

    ادبيات تحقيق: فصل دوم
    مباني نظري تحقيق: بخش اول  
  6   مقدمه-2-1  
  6   مديريت دانش-2-2  
  7   ديدگاه هاي معرفت شناسي و روان شناختي دانش-2-2-2  
  10   فهم دانش از ديدگاه مديريت دانش-2-2-3  
  21   دانش و يادگيري-2-2-4  
  23   نظام هاي مختلف در مواجهه با مديريت دانش-2-2-5  
  34   سازمان خلق كننده دانش-2-2-6  
  39   تعريف مديريت دانش-2-2-7  
  40   مزاياي بكارگيري مديريت دانش-2-2-8  
  41   فرايندهاي مديريت دانش-2-2-9  
     نوآوري-2-3  
  46   مقدمه-2-3-1  
  47   تعاريف نوآوري-2-3-2  
  48   رويكرد اين تحقيق-2-3-3  
  48   انواع نوآوري-2-3-4  
  50   تعريف نوآوري تكنولوژيك-2-3-5  
  51   مدل هاي نوآوري سازماني و تكنولوژيكي-2-3-6  
  53   مديريت نوآوري در مقابل مديريت تكنولوژي-2-3-7  
  53   فرآيند نوآوري-2-3-8  
  57   مديريت دانش و نوآوري-2-4  

و 



  66   رويكرد اين تحقيق-2-5  
    سابقه تحقيقات مشابه: بخش دوم  
  67   مقدمه-2-2-1  
  67   خلاصه تحقيقات انجام شده-2-2-2  

    روش تحقيق: فصل سوم
  77   مقدمه-3-1  
  77   روش تحقيق-3-2  
  78   مراحل انجام تحقيق-3-3  
  78  عناصر پژوهش -3-4  
  79  الگوي تحقيق -3-5  
  80  جامعه آماري -3-6  
  80  نمونه گيري -3-7  
  81  ابزار اندازه گيري -3-7-1  
  82  اجزاي اصلي پرسشنامه -3-7-2  
  83  نحوه امتيازبندي پرسشنامه و مقياس داده ها -3-8  
  84  روايي و پايايي پرسشنامه -3-8-1  
  84  روايي -3-8-2  
  85  ياييپا -3-9  
  86  روش تجزيه و تحليل داده ها  

    تجزيه و تحليل داده هاي آماري: فصل چهارم
  88   مقدمه-4-1  
     توصيفييرداده هاي آما: بخش اول  
  89   مقدمه-4-1-1  
  89   جمعيت شناختي پاسخگويان-4-1-2  
    آزمون فرضيات: بخش دوم  
   مقدمه-4-2-1  

01H   و   فرضيه هاي-4-2-2 H

91  
91  

  92   براي بررسي فرضيه هاي تحقيقt   آزمون-4-2-3  
  93   متغيرها بودن بررسي نرمال-4-2-4  
  94   تحليل عاملي-4-2-5  
  95   آزمون فرضيه اول-4-2-5  
  99   آزمون فرضيه دوم-4-2-6  

ز 



  101   آزمون فرضيه سوم-4-2-7  
  امه پايايي پرسشن-4-2-8  

  بندي جمع -4-2-9
109  
109  

    نتيجه گيري و ارائه پيشنهادها: فصل پنجم
  112   مقدمه-5-1  
  112   مرور مسئله-5-2  
  113   محدوديت هاي پژوهش-5-3  
  114  اه  و يافتهيجا نت-5-4  
  116   بحث-5-5  
  117   پيشنهادهاي حاصل از تحقيق -5-5  
  118   پيشنهادها براي تحقيقات آينده-5-6  

  119  فهرست منابع 
  125  پيوست ها

    
  

ح 



  ها شكلفهرست 
  صفحه    عنوان
  10  )2000( سلسله مراتب دانش بنِدِر و فيش-1-2شكل 
  15  )1999( سلسله مراتب معكوس دانش تيومي -2-2شكل 
  22  مفهوم دانش -3-2شكل 
  29  هاي فكري بندي سرمايه  تقسيم-4-2شكل 
  30  هاي فكري  مدل سويبي در سرمايه-5-2شكل 
  31   راهنماي اسكانديا-6-2شكل 
  32  بندي كاركنان سويبي  طبقه-7-2شكل 
  35   مارپيچ دانش نوناكا-8-2شكل 
  36  1995اوچي  اي خلق دانش سازماني نوناكا و تاكه مرحله5 فرايند -9-2شكل 
  44   مدل گُلد و همكاران-10-2شكل 
  55  )طارق خليل(ايند عمومي نوآوري تكنولوژي ر ف-11-2شكل 
  56  1975 مدل آتربك -12-2شكل 
  59  2002 مدل مكدونالد -13-2شكل 
  61   رويكرد يادگيري به كيفيت و نوآوري-14-2شكل 
  61   نوآوري دانشي به عنوان ابزار رقابتي-15-2شكل 
  62   چارچوب يكپارچه مديريت-16-2شكل 
  63  يريپذ  نفوذ مديريت دانش بر نوآوري و رقابت-17-2شكل 
  65   مدل گلد و همكاران-18-2شكل 
  65  فكري  مدل مديريت دانش و سرمايه-19-2شكل 
  66   مدل ترزا و همكاران-20-2شكل 
  66   الگوي تحقيق-21-2شكل 
  72   دو بعد فرايند نوآوري-22-2شكل 

  

ط 



  فهرست جداول
  صفحه    عنوان

  76   خلاصه سوابق تحقيق-1-2جدول 
  85  ظرات خبرگان اِعمال ن-1-3جدول 
  89   توزيع پاسخگويان براساس مقطع تحصيلي-1-4جدول 
  90   توزيع پاسخگويان براساس سابقه كار-2-4جدول 
  90  توزيع پاسخگويان براساس زمينه كاري تخصصي -3-4جدول 
  94  اسميرنوف- نتايج آزمون كولموگروف-4-4جدول 
  95   شاخص اكتساب دانش توزيع درصد فراواني پاسخهاي مربوط به-5-4جدول 
  96   توزيع درصد فراواني پاسخهاي مربوط به شاخص خلق دانش-6-4جدول 
  99   توزيع درصد فراواني پاسخهاي مربوط به شاخص تبديل دانش-7-4جدول 
  101   توزيع درصد فراواني پاسخهاي مربوط به شاخص ذخيره سازي و بازيابي دانش-8-4جدول 
  103  راواني پاسخهاي مربوط به شاخص توزيع و تسهيم دانش توزيع درصد ف-9-4جدول 
  104   توزيع درصد فراواني پاسخهاي مربوط به شاخص توزيع و تسهيم دانش-10-4جدول 
  109   آلفاي مربوط به شاخص ها-11-4جدول 

  

ي 



  فهرست نمودارها
  صفحه    عنوان
  89  توزيع پاسخگويان براساس مقطع تحصيلي -1-4 نمودار
  90  توزيع پاسخگويان براساس سابقه كار -2-4 نمودار
  95   براي متغير اكتساب دانشP-Pنمودار احتمال نرمال  -3-4 نمودار
  97   براي متغير خلق دانشP-Pنمودار احتمال نرمال  -4-4 نمودار
  98   براي متغير گردآوري دانشP-Pنمودار احتمال نرمال  -5-4 نمودار
  100   براي متغير تبديل دانشP-Pرمال نمودار احتمال ن -6-4 نمودار
  102  سازي وبازيابي  براي متغير ذخيرهP-Pنمودار احتمال نرمال  -7-4 نمودار
  103   براي متغير توزيع و تسهيمP-Pنمودار احتمال نرمال  -8-4 نمودار
  105   براي متغير اِعمالP-Pنمودار احتمال نرمال  -9-4 نمودار
  106  كارگيري  براي متغير بهP-Pمال نرمال نمودار احت -10-4 نمودار

  

ك 



   كليات- فصل اول
  
    مقدمه-1-1

در اين  ،تكنولوژيكي نوآوري هاي مديريت دانش بر  تأثير قابليت تحقيقي است درخصوصمطالعه حاضر،
در ادامه با بيان . شود با تشريح موضوع تحقيق، مسأله به صورت روشن و شفاف بيان شود فصل سعي مي

مرو تحقيق، تعريف واژه ها و اصطلاحات شود، همچنين قل اهداف تحقيق، سوالات پژوهش، مطرح مي
  .باشند كه در ادامه تشريح خواهند شد هاي پژوهش، از ديگر عناوين اين فصل مي تحقيق و بيان محدوديت

  
   بيان مسئله-1-2

، 1بولوين و كامپ(در سال هاي اخير منبع اصلي مزيت رقابتي از كارايي و كيفيت به نوآوري تغييريافته است 
انديشند يا به دنبال مزاياي بلندمدت  هايي كه به حفظ مزيت رقابتي خود مي ي براي شركتنوآور. )1990
 و به عنوان يك عنصر حياتي بارها مطرح )1998 3، رابرت1998 2همِل (باشند، عنصري ضروري است مي

چه " تحقيقات زيادي درخصوص پاسخ به اين سوال اساسي كه ،)1997 4"فريمن و سيت" (شده است
، 1996 5"اَندرسون و وِست" :به عنوان مثال( صورت گرفته است " مي تواند نوآوري را بهبود بخشد؟چيزي

با اهميت يافتن مديريت دانش و ). 1996 7"كوپر و ديگران"، 1997 "فريمن"، 1992 6"كاپتون و همكاران"
دار شدند تا ميان هايي پدي هاي اخير مقالات و پژوهش  در سال،سرمايه فكري به عنوان موضوعات جديد

كه  چرا. )2000 8"كارنيرو": به عنوان مثال(مديريت دانش و سرمايه فكري با نوآوري ارتباط برقرار نمايند 
 شود هاي كليدي عملكرد برتر مطرح مي دانش و سرمايه فكري به عنوان مبناي اوليه دستيابي به شايستگي

 جديد كه مشخصه آن تلاطم و پيچيدگي فزاينده به عبارت ديگر در محيط كسب و كار. )2001 9"لابيت"(
هاي آنها و نه در مايملك آنها قرار  هاي رقابتي در دانسته است، توانايي يك شركت در ايجاد و حفظ مزيت

برداري از آنها براي رقبا مشكل  اگر بخواهيم بر منابعي كه در داخل سازمان ايجاد شده است و نسخه .دارد
آرگوت " (كند ان منبع اصلي مزيت رقابتي كسب ميسازماني موقعيت بهتري به عنواست تمركز كنيم، دانش 
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هاي  ها و مدل ها با اتكا به نظريه بنگاه) قبل از انقلاب الكترونيك( در اقتصاد سنتي ).2000 10"و اينگرام
 ها سلب خواهد اي نزديك اين امكان از بنگاه موجود قادر بودند تا در ميزان رقابت موفق باشند ولي در آينده

، دانش نوآورانه را در ...)ها و ها و تركيب فعاليت منابع، قابليت(ها بايد در كنار منشأهاي قبلي  بنگاه. شد
عهده گرفتن نقشي فعال و  پس به). 1385آقازاده، اسفيداني، ( ايجاد و به كل سازمان تزريق كنند ،داخل

 قديري،  وناظمي(باشد  در اختيار داشتن دانش پيشرو ميالمللي مستلزم  هاي بين تأثيرگذار در عرصه رقابت
پذير خواهد بود، كه اين  كارگيري دانش امكان هكه اين امر از طريق خلق يا اكتساب، تبديل و ب) 1385

هاي مديريت دانش   مديريت دانش يا به عبارت ديگر قابليتهايمجموعه عوامل در واقع همان فرايند
ها مطرح  كه در چندسال اخير به عنوان يك ضرورت براي سازمان) 2001ن  و همكارا11گُلد (باشند مي

اند، از آن  اما محققين ديگري نيز به نقش و تأثير مديريت دانش بر توسعه نوآوري اشاره نموده. گرديده است
مديريت دانش بايد بطور اساسي بر "كند  اشاره كرد كه بيان مي) 1998 (12"گارتين"توان به  جمله مي

وقوع خواهد پيوست كه  ه، يا اينكه اثربخشي حداكثر نوآوري زماني ب"قيت و نوآوري تمركز كندخلا
الي كه در اينجا مطرح ؤ س).2005 13كيانژن (فرايندهاي مديريت دانش، انواع نوآوري را پشتيباني نمايد

هاي  ن قابليتشود چگونگي اين پشتيباني است؟ يعني اينكه فرايند مديريت دانش كه از آن به عنوا مي
بر نوآوري شود چگونه  ياد مي) كارگيري دانش ه اكتساب دانش، تبديل دانش و بويعني خلق (مديريت دانش 

تأثيرگذار است؟ البته شايان توجه است كه از سوي محققين مختلف، مراحل متفاوتي براي فرايند نوآوري 
ظريات بدان اشاره شده وجود حلقه توليد اي كه در اكثر اين ن وژيكي مطرح گرديده است ليكن نكتهتكنول

ترين گام فرايند نوآوري است، بر اين اساس و با توجه به عدم  پردازي به عنوان اولين و مهم ايده يا ايده
انجام مطالعات مشابه در ايران در اين زمينه، در اين تحقيق به دنبال پاسخ به اين پرسش هستيم كه نحوه 

 مديريت دانش بر نوآوري تكنولوژيكي و بطور ويژه بر مرحله توليد ايده چگونه هاي  تأثير قابليتوارتباط 
  است؟ 
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   اهميت موضوع-1-3
حتي كشورها و مناطق  تغيير و تحولات سريع فناوري كه علت اصلي آن، رقابت مابين شركتها، سازمانها و

يد و البته كاراتري را بر هاي جد روزه محصولات، فرايندها و سيستم باشد، همه جغرافيايي مختلف مي
هاي داخل از دور  ه اين روند منجربه خارج شدن شركتنمايد و چه بسا ك بنگاههاي توليدي تحميل مي

المللي، مستلزم  در اين بين برعهده گرفتن نقشي فعال و تأثيرگذار در عرصه رقابت داخلي و بين. رقابت گردد
هاي  به عبارت ديگر سرمايه. باشد ت رقابت سازمان ميدرتقويت نوآوري و در نهايت افزايش توانمندي و ق

نكته حائز اهميت . باشند پذيري در دنياي امروز مي ذهني و زيرساختار نوآوري يكي از منابع حقيقي رقابت
در اين بين يافتن زيرساختار لازم براي توسعه نوآوري است، بدون شك دانش يكي از مهمترين مقدمات 

كارگيري دانش براي  دارند كه مزيت رقابتي تنها از طريق به توسعه نوآوري است، طوريكه محققين بيان مي
  .تواند پايدار بماند نوآوري مي

ست از سوي محققين مختلف، مديريت دانش به عنوان يكي از عوامل كليدي در از سوي ديگر چندي ا
گذاري نسبتاً وسيعي در اين حوزه انجام  هاي مختلف، سرمايه سازمان مورد توجه قرار گرفته است و سازمان

ت دانش رسد درك نقش و تأثير مديري با توجه به ارتباط غيرقابل انكار دانش با نوآوري، به نظر مي. اند داده
بر نوآوري از اهميت بسزايي برخوردار باشد، از اين رو در اين تحقيق با تشريح مديريت دانش و فرآيندهاي 

هاي مختلف ارائه شده، ارتباط ميان مديريت دانش و نوآوري، مورد  مديريت دانش و سپس با بررسي مدل
  . گيرد بررسي قرار مي

  
   تحقيقفاهدا -1-4
  .مديريت دانش و نوآوري تشريح و درك مفاهيم - 1
  . يافتن عوامل تأثير گذار فرايند مديريت دانش بر توليد ايده هاي نوآورانه- 2
 شناسايي فرايندهاي كليدي مديريت دانش به منظور تعيين اولويت سازمان مورد مطالعه براي تمركز و - 3

 سرمايه گذاري

  
   هاي تحقيقفرضيه -1-5
   فرضيه اصلي-1-5-1

  . داردداري معني دانش بر توليد ايده نوآورانه تأثير تهاي مديري يتهر كدام از قابل
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  هاي فرعي  فرضيه-1-5-2
  .ددارداري  معنيتأثير  دانش بر توليد ايده نوآورانه گردآوري - 1
  .ددارداري  معنيتأثير  تبديل دانش بر توليد ايده نوآورانه - 2
  .ددارداري  عنيمتأثير كارگيري دانش بر توليد ايده نوآورانه  ه ب- 3
  
   قلمرو تحقيق-1-6

  .باشدقلمرو مكاني اين تحقيق مراكز تحقيقاتي دانشگاه صنعتي مالك اشتر واقع در شهر تهران مي
  .باشد مي 86 تحقيق سالقلمرو زماني 

  
  ها  تعريف واژه-1-7

واجهه با عبارتست از مجموعه تجربيات، تكنيكهاي كاري و نيز الگوهاي رفتاري كه افراد در م: دانش
دانش ضمني، كه در ذهن افراد وجود : شوند بندي مي دهند و به دو گونه كلي تقسيم واقعيتها از خود بروز مي

ويلالبا  (سازي و سازماندهي دارد دارد و قابل كدگذاري نيست و دانش آشكار كه قابليت كدگذاري، ذخيره
2006(.  

 
و كار كه اطلاعات ضروري مربوط به كسب و كار  سازي سيستماتيك كسب  استراتژي بهينه: مديريت دانش

كند تا عملكرد كاركنان و قدرت رقابت سازمان  دهي مي گيري، ذخيره و سازمان را به نحوي انتخاب، عصاره
ي شود كه مديريت دانش اساساً در مورد روش سيستماتيك برا از اين تعريف معلوم مي. بود بخشدرا به

برايان ( كند راي سازمان مزيت رقابتي ايجاد مياطلاعاتي است كه بهاي نامشهود و  مديريت سرمايه
  .)2003بِرگران،

 
 گردآوري دانش -1: منظور مجموعه فرايندهاي اصلي مديريت دانش، شامل: هاي مديريت دانش قابليت

گُلد و همكاران، ( باشد ، مي بكارگيري دانش-3 تبديل دانش به شكلي سودمند و -2، )خلق و اكتساب(
2001(.  

 
خلق دانش . باشد  از خارج سازمان ميدانشو اكتساب   دانش در داخل سازمانخلقمنظور  :گردآوري دانش

فرايندهايي كه طي آن دانش مورد  اكتساب دانش  وشود فرايندي است كه طي آن، دانش مورد نياز، خلق مي
  .)2001گُلد و همكاران، ( گيرد نظر، در اختيار سازمان قرار مي
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 هاي خلق شده و كسب شده در داخل سازمان مجموعه فعاليتها به منظور عملياتي كردن دانش :دانشتبديل 
  .)2001گُلد و همكاران، (
  

كارگيري  هسازي و بازيابي دانش، توزيع و تسهيم دانش و اِعمال و ب  شامل سه جنبه ذخيره:بكارگيري دانش
  . )2001گُلد و همكاران، ( باشد دانش مي

  
فرايندي است شامل اين كه چه دانشي در كجا و تا كي باقي بماند و اين  : دانش و بازيابيسازي ذخيره

ها جهت برقراري  مجموعه فعاليت ،بازيابيو . نگهداري چگونه باشد كه قابليت بازيابي حداكثري فراهم شود
  .)2001، گُلد و همكاران( باشد امكان بازيابي آسان و سريع دانش هاي ذخيره شده در سازمان مي

  
هاي خلق شده و كسب شده در سازمان از  گذاري دانش ادل و به اشتراكب انتشار، ت: و تسهيم دانشتوزيع

گُلد ( ال و جواب با نخبگان و يا حتي ارسال يك ايميل به اعضاي سازمانؤطريق جلسات بحث گروهي، س
  .)2001و همكاران، 

  
هاي مختلف كاري به منظور افزايش اثربخشي  ش در حوزهكارگيري دان فرآيند به :اِعمال و بكارگيري دانش

  .)2001گُلد و همكاران، ( و بهره وري درسازمان است
  

عبارتست از يك تكنولوژي جديد يا بهبوديافته و يا محصول يك تكنولوژي كه براي  :نوآوري تكنولوژيكي
  .)1379براون، ترجمه محمد زنجاني  (آيد استفاده در بازار بوجود مي

  
شود و به معناي  توليد ايده جديد به عنوان اولين گام فرآيند نوآوري تكنولوژيك محسوب مي: ليده ايدهتو

ناروكار و جين  (باشد توليد ايده براي طراحي و توليد محصول يا فرآيند جديد يا براي حل مسأله مي
2006(.  
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   ادبيات تحقيق-فصل دوم
  مباني نظري تحقيق- بخش اول

  مقدمه -1- 2
ابتدا در پردازيم،  اي انجام شده، به مرور مباني نظري تحقيق مي در اين بخش، با توجه به مطالعات كتابخانه

و سپس نوآوري تبيين خواهد شد، درخصوص موضوع مديريت دانش ابتدا تعاريف مديريت دانش موضوع 
شود، در ادامه ارتباط  شناختي و از ديدگاه مديريت دانش بيان مي شناسي و روان هاي معرفت اهدانش از ديدگ

با مديريت دانش بررسي ) ه فكرييانساني، يادگيري سازماني و سرما تئوري سرمايه(هاي مختلف  نظام
دانش ارائه شود، سپس با تبيين سازمان خلق كننده دانش، تعريف مديريت دانش و فرآيندهاي مديريت  مي
يف مختلف از نوآوري، تعريف نوآوري رپس از ارائه تعادر خصوص موضوع نوآوري . گردد مي

گردد، در  هاي نوآوري تكنولوژيكي و فرآيند نوآوري بررسي مي شود و در ادامه مدل تكنولوژيكي بيان مي
  .گردد پايان اين بخش ارتباط مديريت دانش و نوآوري بررسي مي

  
  نشديريت دا م-2-2

ها در فضاي اقتصاد و سياست  ترين واژه ، دانش به عنوان يكي از قابل توجه1يبا پديدار شدن اقتصاد دانش
ترين سرمايه در سازمان، منبع خلاقيت، نوآوري و  بينيم كه دانش استراتژيك ما امروزه مي«. تبديل شده است

در بيان مديريت دانش ابتدا مهم است كه ) )2006 (3به نقل از ويلالبا) 1998 (2هلال(».ارزش اقتصادي است
هاي بعدي به   درك موقعيتهمچنينكند،  هاي بعدي تحقيق را مشخص مي مفهوم دانش گام. دانش را بفهميم

  . هاي افراد از دانش وابستگي دارد دريافت
 فهم منظور بهبطوركلي سه ديدگاه كلي در معرفت شناسي  .گردد  ارائه مي4 ابتدا ديدگاههاي معرفت شناسانه

/ 9گرايى سازندگى،  8گرايي تجربه/ 7 ، رفتارگرايي6درونگرايانه / 5ديدگاههاي فطري: وجود دارددانش كلي 
  .  استكيد بيشتر بر آنأت سوم بيشتر رواج دارد و  ديدگاه. 10فلسفه
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   دانش2 و روان شناختي1هاي معرفت شناسي ديدگاه -2-2-1
 افلاطون توسط دانش،اولي بر اساس ماهيت . ي ارائه گرديده استشناسي سنت     سه ديدگاه كلي در معرفت

دومين ديدگاه  . وجود دارد3ارائه شده و بر پايه اين ايده است كه دانش به صورت مستقل در واقعيت تجربي
كند دانش از طريق تجربيات   است كه بيان مييارسطو معروفترين شخص. بر اساس ديدگاه تجربي است

نش را بينابين دو ديدگاه قبلي بيان شده، دا "كانت" ين ديدگاه كه به صورت عمده توسطسوم .شود خلق مي
  . )2006ويلالبا  (باشد  مي5 و ظرفيتهاي دروني4گويد دانش تركيبي از تجربيات داند، و مي مي
 ديدگاه كلي در روانشناسي ارايه سهشناسي كلاسيك  در معرفتارائه شده  اصلي يها ديدگاهمشابه    
 ، 7روانشناسي رفتاري)2 افلاطون، بر اساس معرفت شناسي 6"روانشناسي دنياي روحي دروني")1 :رديدهگ

. شناسي است مربوط به سومين رويكرد معرفتكه  ، 8روانشناسي ساختاري) 3بر اساس تجربيات سنتي و 
 است، كه در همه  ، اخذ شده9"وورت، كوهلر و فرول" اولين ديدگاه در روانشناسي از نويسندگاني مانند

از نظر آنها، . آنها اين اعتقاد وجود دارد كه دنياي روحي دروني در فهم ماهيت دانش بسيار حياتي است
  . شود و از نتايج خودمان توليد ميدانش اساساً از درون سرها .  از درون به بيرون ارايه مي شود اساساً،دانش

گذاري  بر موقعيت "پاولوف" اصول خودش را از كار ،گراييرفتار. ي استفتارگراي   رفتارشناسي، بر پايه ر
كند تا از طريق  ، روانشناسي رفتاري تلاش مي) 1924( 11واتسوناز نظر .  كسب نموده است10كلاسيك

دهد، فرموله  مشاهدات سيستماتيك و آزمايشات، قوانين و اصول و كلياتي را كه رفتار انسان را شكل مي
  . كند

. همراه با رفتار وجود داردمعتقد است، دانش رايي، به دانش توجه چنداني ندارد زيرا كه    بنابراين رفتارگ
زماني يادگيري نتيجه فرآيند آموزشي موفق است كه . همچنين، يادگيري نقش اساسي در اين تئوري ها دارد

اد تا غذا را با فشار ها، به آنها ياد د  خوكخصوصدر آزمايش با حيوانات، به  "اسكينر". رفتار را تغيير دهد
هنگامي كه خوك پاسخ صحيح .  رخ داد، در نتيجه تقويت صحيح12»هوشمند«اين رفتار . دكمه دريافت كنند

  .نمود  داد با فشار دكمه غذا دريافت مي را ارائه مي

                                            
1 Epistemological  
2 Psychology  
3 Empirical reality 
4 Experience  
5 Inner capacity 
6 Psychology of inner mental world 
7 Behaviorist psychology 
8 Constructivist  psychology 
9 Wurdt, Kohler, Feruel 
10 Classical conditioning 
11 Watson 
12 Intelligent  
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يج آن تواند بياموزد، فقط نتا كنند كه ذهن انسان نمي رفتارشناسان بيان مي ،)1990(1"ساتلر"به گفته       
. دهد  رفتار را شكل مي،كنيم  كه دريافت مي2انواع مختلف تقويت.  شود رفتار، به صورت تجربي آموخته مي

دانش خارج از ذهن  ،)1996( معتقدند٤"شول و موران".  است3»گفتگوي در دل«تفكر براي رفتارشناسان  
 يادگيري پيچيده از طريق  و هاستوتركيبي از محركها و پاسخدهد   و از بيرون به داخل رخ ميانسان است

  ).2006ويلالبا  (دهد  روي مي،شرايط عملياتي مراتب مختلف پاسخ
  

  5ساختارگرايي -2-2-1-1
 ديدگاه دو   سومين ديدگاه در روانشناسي اشاره شده، ساختارگرايي است، متشكل از پارادايمي بينابين    

ت كه بيشتر بر  او يكي از نويسندگاني اس،يدگاه استپرداز اين د معروفترين نظريه 6"پياژه" .قبلي است
، تئوري 8 او هنوز هم اثر زيادي بر طراحي برنامه آموزشي7شناسي ژنتيكي معرفتكيد دارد، أآموزش ت
  . )1996 11پِرنِر ( دارد10اي  و روانشناسي توسعه9آموزشي

همانطور كه . باشد مي كانتي شناس براساس چارچوب معرفت "پياژه"بيان كرد كه ايده ) 1967( 12گلدمن   
از . يابد از بيان تعامل مستمر بين يادگيرنده و محيط توسعه مي "پياژه"، نظر بيان نموده است) 1990(ساتلر
كند، سناريويي كه اعمال ما را در   عمل مي13وسيله طرح و الگوي مشخص رفتاري  به،، ذهن"پياژه"نظر 

  . كند محتواي مشخصي راهنمايي مي
، الگوي )1977 پياژه(دهد   فرآيند يادگيري را شكل مي،هاي مختلف  ما با واقعيتي الگوي رفتار   تطبيق
) براي مثال، چگونگي رفتار در رستوران. (كند  در محتواي داده شده راهنمايي مي برنامه رفتار فرد را،رفتاري

 و 14 جديد را همگونهنگام رويارويي با هدف جديد يا موقعيت جديد، سناريو، هدف جديد و موقعيت
 اين امر به ،كند  ميفيرتع» آميخته كردن اهداف با الگوي رفتار«سازي را  همگون ،"پياژه". كند  مي15سازگار

براي مثال، . كند رشد مي) موقعيت جديد( هدف جديد شدناين مفهوم است كه سناريو با اضافه 

                                            
1 Saettler 
2 Reinforcement  
3 Sub-vocal talking 
4 Shuell & Moran 
5 Constructivism  
6 Piaget 
7 Genetic epistomology 
8 Curriculum design 
9 Educational theory 
10 Development psychology 
11 Perner 
12 Goldman 
13 Schemas  
14 Assimilate  
15 Accommodate  
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 يتواند الگو  كودك مي،شود  ميدهد كه يك كودك با يك مداد رودررو سازي هنگامي رخ مي همگون
استفاده از . گيرد استفاده كند يارويي با موارد مشابه به كار ميرا كه در هنگام رو» قاپيدن و پرتاب كردن«

با برنامه عملي قاپيدن يا پرتاب كردن آميخته » مداد «ي يعنبرنامه موفقيت آميز خواهد بود و بنابراين، هدف
هاي گذشته در برابر هدف   برنامهيبكارگيردهد كه   هنگامي رخ ميازي، ديگر سازگارسياز سو. شود مي

تواند عمل قاپيدن و پرتاب كردن را در برابر توپ بزرگ به كار   براي مثال، كودك نمياست،موفق نبوده 
ز  ا.كند اش را در برابر توپ سازگار مي كند و كودك برنامه  در اين نمونه، اين سناريوست كه تغيير مي،گيرد
 است كه سرانجام به فرآيند 1اين فرآيند سازگاري و همگون سازي همان فرآيند تطبيق) 1950("پياژه"نظر 

  . )2006ويلالبا  (يادگيري تبديل خواهد شد
دهيم، اطلاعات جديد پردازش شده و نوعي از عدم تعادل يا تضاد شناختي در     هنگامي كه ما كار انجام مي

 اين درتمايل دارد ) سازي سازگاري و همگون( فرآيند تطبيق ،آيد ان به وجود ميم تئوري يا الگوي رفتاري
هاي تطبيق داده شده به اين عدم توازن  كند كه پاسخ بيان مي) 1975( "پياژه".  موازنه برقرار سازد،عدم تعادل

 موضوعات مختلف آن مورد افرادي است كه يا در رويايي با هاي آلفا در پاسخ. آلفا، بتا و گاما: سه نوع است
هاي مغرضانه از طريق  هاي بتا توسط تعديل پاسخ. شوند هاي متضاد نمي گيرند يا دچار داده را ناديده مي

هاي گاما شامل اصلاح و تغيير بنيان اصل  كنند و درنهايت پاسخ يرفتار م) تفاوت گذاشتن(تعميم و تبعيض 
  .باشد  افراد مييتئوري ذهن

اند، مربوط به   ناميده3دار يادگيري معني) 1969( ٢"آزوبل و رابينسون"كه طورنهماگيري  نوع گاما و بتاي ياد
تغيير در اين ساختار . است» شوند يمواردي كه به صورت معنادار در ساختار شناختي وارد م«يادگيري 
  . شود  نيز ناميده مي4»تغيير مفهومي«شناختي 

     

                                            
1 Adoption  
2 Ausubel & Robinson 
3 Meaningful learning 
4 Conceptual change 
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