
  
  
  
  
 
 
 
  
  

  
  
  
  

 
 
 

 



   هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نامه  آيين نامه چاپ پايان
بخشي  ، مبين  هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه 

دانش  ، ق دانشگاهپژوهشي دانشگاه است بنابراين به منظور آگاهي و رعايت حقو - از فعاليتهاي علمي
  :شوند آموختگان اين دانشگاه نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد مي

»  دفتر نشر آثارعلمي«ي خود، مراتب را قبلاً به طور كتبي به در صورت اقدام به چاپ پايان نامه: 1ماده 
  .دانشگاه اطلاع دهد

  :پ كندعبارت ذيل را چا)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب : 2ماده 
) اقتصادي -ش فنييگرا(رشته مهندسي معدن  نگارنده در كتاب حاضر، حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد«

ن يآقاي دكتر محمد حس فني دانشگاه تربيت مدرس به راهنمايي جناب   در دانشكده 1388  كه در سال  است
  ». ادي از آن دفاع شده استيمشاوره جناب آقاي دكتر احمدرضا ص و رييبص

در هر (، تعداد يك درصد شمارگان كتاب  هاي انتشارات دانشگاه به منظور جبران بخشي از هزينه: 3ماده 
تواند مازاد نياز خود را به نفع مركز نشر  دانشگاه مي. دانشگاه اهدا كند»  دفتر نشر آثارعلمي«را به )  چاپ نوبت

  .درمعرض فروش قرار دهد
به عنوان خسارت به دانشگاه  بهاي شمارگان چاپ شده را%50، 3در صورت عدم رعايت ماده : 4ماده 
  .، تأديه كند مدرس تربيت
خسارت  تواند ، دانشگاه مي دانشجو تعهد و قبول مي كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت: 5ماده 

منظور استيفاي  دهد به مذكور را از طريق مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛ به علاوه به دانشگاه حق مي
نگارنده براي   را از محل توقيف كتابهاي عرضه شده 4، معادل وجه مذكور در ماده  حقوق خود، از طريق دادگاه

  .، تامين نمايد فروش
كارشناسي   مقطع) اقتصادي - گرايش فني(مهندسي معدن  دانشجوي رشتهعلي رئيسي   اينجانب: 6ماده 
  . ، به آن ملتزم مي شوم قبول كرده تعهد فوق وضمانت اجرايي آن راارشد 

 
  علي رئيسي: نام و نام خانوادگي

 :اريخ و امضات
 
 
 



 نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي دانشگاه تربيت مدرس آيين

هاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كه  با عنايت به سياست :مقدمه

زمه شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي لا
آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كه تحت  هيأت علمي، دانشجويان، دانش

ت، موارد زير را رعايت ، رساله و طرحهاي تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده اس نامه عناوين پايان
  :نمايند
رساله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي حقوق / حق نشر و تكثير پايان نامه -1ماده 

  .معنوي پديد آورندگان محفوظ خواهد بود
ارائه  در  رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا/ نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان -2ماده 

بايد به نام دانشگاه بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي از اساتيد راهنما، مشاور و يا  مجامع علمي 
ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و رساله به عهده . دانشجو مسئول مكاتبات مقاله باشد

  .اساتيد راهنما و دانشجو مي باشد
/ نامه آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از پايان ه پس از دانشدر مقالاتي ك: تبصره

  .شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود رساله نيز منتشر مي
حاصل از ) اثري هنري مانند فيلم، عكس، نقاشي و نمايشنامه(نرم افزار و يا  آثار ويژه  ،انتشار كتاب -3ماده 

ها، مراكز و تمامي طرحهاي تحقيقاتي كليه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشكده رساله/ نامه نتايج پايان
ها، پارك علم و فناوري و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت پژوهشي تحقيقاتي، پژوهشكده

  .دانشگاه و براساس آئين نامه هاي مصوب انجام شود
المللي كه  اي و بين هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنواره -4ماده 

بايد با هماهنگي  مي باشد، هاي تحقيقاتي دانشگاه رساله و تمامي طرح/ نامه حاصل نتايج مستخرج از پايان
  .ام گيرداستاد راهنما يا مجري طرح از طريق معاونت پژوهشي دانشگاه انج

در  23/4/87در شوراي پژوهشي و در تاريخ  1/4/87ماده و يك تبصره در تاريخ 5نامه در  اين آيين -5ماده 
شوراي دانشگاه به تصويب رسيده و از تاريخ   15/7/87هيأت رئيسه دانشگاه به تاييد رسيد و در جلسه مورخ 

 .الاجرا است تصويب در شوراي دانشگاه لازم



  
  ت مدرسدانشگاه تربي
  مهندسي  و يدانشكده فن

  
  ارشد يكارشناس براي دريافت درجهنامه  انپاي

  )اقتصادي -يفن(معدن استخراج  يرشته مهندس 
  

  
  رانتحليل استراتژيك زنجيره ارزش فولاد در اي

  
  

 
  يسرئي يعل

  
  
  

  :استاد راهنما
  ن بصيريدكتر محمدحسي 

  
  :استاد مشاور

  ياددكتر احمدرضا صي 
  
  
 1388مهرماه 



  :م ৎ  ଘقد
  دॼوزماభ  پدر و               

  و ھࢡඥر ෙय़باৣم                                                                         
                                                                                           ਟ ماتॐپاس ز ଘی భ ࡂشان.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ૽ن ೯ ජ໑دا را  భࢲمشࢁਗ ඟی
  ૽ن شࢁඟ و ذऒ ඟ໊واଥ ھمඵز ਗی

  ୃک شࢁඟش ୃک شࢁऑ ඟق রود
  ऑقّ او لاऑ ଘ ق م࡛ق রود 

  )دනر ॳم  ขඖࣨوی ਹग़ࣨوی،(                                             
  

                            
  .ه من عطا نمودبرا  يراكه توان دانش اندوز يسپاس پروردگار

 يهـا  ييكـه راهنمـا   يرين بصيدكتر محمدحس يجناب آقات زحمادانم از  يبر خود لازم م

را داشـته   ي، كمال تشكر و قدردانن بوده استيشوق آفر و نجانب الهام بخشيا يهمواره برا شانيا

  .رمكمال امتنان را دانيز  ياديدكتر ص يآقاجناب  يهايين از زحمات و راهنمايهمچن .باشم

    

  
  
  
  
 
  
 

 

 



  چكيده

افزايش  به منظور ايرانفولاد صنعت ره ارزش يزنجاستراتژيك ل يو تحل يبررسق حاضر، يهدف از تحق

. باشديمو كسب بيشترين ارزش افزوده براي كشور د يجد يرقابت يهاتيجاد مزياهاي رقابتي موجود، مزيت

ه، گندله، آهن اسفنجي، فولادخام و هاي كنسانتراز سنگ آهن شروع شده و پس از عبور از حلقه اين زنجيره

پس از محاسبه ارزش افزوده ، تحقيقدر اين  .شوديسرانجام به فولادهاي آلياژي ختم ممحصولات فولادي، 

زنجيره توليد فولاد، ها و تهديدهاي ، فرصتهاي مفقوده، نقاط قوت و ضعفهر حلقه و شناسايي حلقه

پيشنهاد  ،ديجد يرقابت يهاتيجاد مزيهاي رقابتي موجود و افزايش مزيتا هاي لازم به منظوراستراتژي

يك توليد ميزان نشان داد كه بين و محاسبه ارزش افزوده در هر حلقه تحليل زنجيره ارزش فولاد . گرديد

وجود در اين زنجيره اي نيز هاي مفقودهو حلقه هاي بعدي همخواني وجود نداردحلقهآن در و مصرف حلقه 

دليل مازاد توليد سنگ آهن و كمبود ظرفيت گندله در مرحله بعد، امكان ايجاد ارزش  بنابراين به. ارندد

هاي كلان كشور، ناچار به صادر نمودن موادخام با كمترين و بر خلاف سياست افزوده بيشتر وجود نداشته

بنابراين تكميل زنجيره توليد . دخواهيم شاي ارزش افزوده قابل ملاحظه از دست دادن ميزانارزش افزوده و 

تر صادرات سنگ آهن با تناژهاي بالا و ايجاد ، توقف هر چه سريع)هاي زنجيرهداشتن همه حلقه(فولاد 

  .باشدهاي بيشتر براي توليد فولادهاي آلياژي و خاص با بالاترين ارزش افزوده بسيار ضروري ميظرفيت

  فولاد آلياژيگندله، زش افزوده، ار استراتژي، ره ارزش،يزنج: يديكلمات كل
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  43  )2001- 2007) (ميليون تن محصول نهائي فولاد (مصرف ظاهري فولادخام جهان  - 4- 3جدول 
  44  )2001- 2007) (كيلوگرم محصول نهائي فولاد(مصرف سرانه فولاد جهان - 5- 3جدول 
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  مقدمه

هـايي  فعاليتوي . مطرح شد 1985در سال 1زنجيره ارزش براي اولين بار توسط مايكل پورتر مفهوم

كننـده   كه يك شركت از نقطه شروع، يعني تأمين مواد اوليه تا رسيدن محصول نهايي بـه دسـت مصـرف   

يك از اين مراحل يـا  كه در هر  طوري عنوان يك زنجيره ارزش توصيف نمود، به دهد را بهنهايي انجام مي

بندي كلـي بـه دو    يك تقسيم ها را درپورتر اين فعاليت. شودها ارزشي به كالا يا خدمت افزوده ميفعاليت

تداركات ورودي، عمليات توليد، تداركات خارجي، بازاريـابي و فـروش و خـدمات    (هاي اصلي فعاليتدسته 

مديريت منابع انساني، توسعه تكنولوژي و تهيـه  زيرساخت شركت، (هاي پشتيبان و فعاليت) پس از فروش

  .كندتقسيم مي) و تداركات

اين رويكـرد بـه   . پيشنهاد شده است 3و گريفي 2وسيله كاپلينسكي رويكرد تحليل زنجيره ارزش، به

بـراي بهبـود رقابـت، مقبوليـت      ييهـا سياسـت  هـا و عنوان ابزاري جهت تحليل بخش و بازار و ارائه توصيه

در مقايسه با تحليل كلاسيك بخش و بازار، رويكرد زنجيره ارزش امكان نگاهي . پيدا كرده است ايفزاينده

يند عمودي تأمين، توليد و مصرف يك كالا را به وجود وه مختلف روابط بين بنگاهي در فرآتر به وجنزديك

مشخص شـده و مـوانعي   هاي ارزش ها و تهديدهاي رقابتي بنگاه در زنجيرهبا اين رويكرد، فرصت. آوردمي

گردد و يك توصيه سياستي با هـدف رفـع ايـن موانـع ارائـه      كند، آشكار ميكه از رشد بنگاه جلوگيري مي

  .شودمي

از  هـا شركت يا گروهي از رقابت يك شركت خاص . باشدابت ميمزيت يك زنجيره ارزش، تعريف رق

اي بالا از اين ديدگاه، داشتن درجه. گيردمي سي قرارردو منظر ارزش افزوده و توزيع ارزش افزوده مورد بر

هـاي زنجيـره، موجـب ايجـاد ارزش افـزوده      از قدرت رقابتي توسط يك بنگاه در يك يا چند حلقه از حلقه

ها، متمايز سـاختن محصـولات و   از ديدگاه مايكل پورتر، سه استراتژي مهم رهبري هزينه. گرددبالايي مي

تواند بـه افـزايش مزيـت رقـابتي     كت به محصولات و خدمات خاص ميخدمات و متمركز نمودن توجه شر
                                                 

1 Michael Porter 
2 Raphael Kaplinsky 
3 Gereffi 
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و در سـطح كـلان   طور اسـتراتژيك   كه زنجيره ارزش يك صنعت خاص را بههنگامي .ها منجر شودشركت

باشد، بايسـتي  دهيم، از آنجا كه هدف نهايي ايجاد بيشترين ارزش افزوده از منابع ميميمورد بررسي قرار 

ع و با محاسبه ارزش افزوده هر حلقه، تـا جـايي كـه بيشـترين ارزش افـزوده در زنجيـره       از حلقه اول شرو

كشور با حركت از سنگ آهن به سمت  دمثلاً در مورد صنعت فولا. ارزش ايجاد شود، زنجيره را ادامه دهيم

اهيم خـو شـود را محاسـبه   اي كه در هر حلقه در سطح ملي ايجاد ميمحصولات نهايي فولاد، ارزش افزوده

  .  نمود

   هدف تحقيق

  :هدف از انجام اين تحقيق عبارت است از

 هاي زنجيره ارزش فولاد كشورمحاسبه ارزش افزوده در هر يك از حلقه .1

 هاي مفقوده در اين زنجيرهشناسايي حلقه .2

 ها و تهديدهاي صنعت فولاد كشورها، فرصتتحليل نقاط قوت، ضعف .3

 هاي رقابتي در اين صنعتافزايش مزيتهاي لازم جهت پيشنهاد استراتژي .4

  ضرورت انجام تحقيق

هـاي بعـدي، همـاهنگي    بين ميزان توليد يك محصول و مصرف آن در حلقه در صنعت فولاد كشور

بنـابراين  . وجود ندارد و به همين دليل ممكن است سالانه ميزان زيادي ارزش افـزوده را از دسـت بـدهيم   

ولاد هـاي از دسـت رفتـه در زنجيـره ارزش ف ـ    هر حلقه و ارزش افزودهبسيار ضروري است تا ارزش افزوده 

  .يمكشور را محاسبه و تحليل نمائ

  هاي اصلي تحقيقسؤال

  :اصلي تحقيق حاضر عبارتند از هايسؤال

هاي زنجيره ارزش صنعت فولاد كشورمان از در شرايطي كه در حال حاضر بسياري از حلقه - 1

   سنگ آهن تا شمش فولادي در حال صادرات است و از طرفي برخي نيز وارد كشور 



 
 

3 

 

و آيا حلقه  نمايدميارزش افزوده را براي كشور ايجاد  شود، كدام مرحله بيشترينمي

 اي در اين زنجيره وجود دارد؟مفقوده

 كدامند؟ تهديدهاي صنعت فولاد كشورها و ها، فرصتضعفنقاط قوت،  - 2

 كسب بيشترين ارزش افزوده و ماندن در سـطح رقابـت جهـاني فـولاد چـه      كشور ما براي  - 3

 را بايد اتخاذ نمايد؟ هايياستراتژي

  تحقيقبندي نحوه فصل

  :فصل تدوين شده است 5در قالب حاضر  تحقيق

در يـك شـركت و در سـطح    (در اين فصل به مباني نظري تحليل زنجيره ارزش : فصل اول

  .پرداخته شده است) استراتژيك و كلان

در اين فصل زنجيره ارزش از سنگ آهن تا آهن اسفنجي مـورد بررسـي قـرار    : فصل دوم

  .گرفته است

زنجيـره ارزش از فـولاد تـا محصـولات نهـايي و خـاص       اين فصل به بررسـي  : فصل سوم

  .پرداخته است

هـا،  تحليل نقاط قوت، فرصـت به  1SWOTاز روش استفاده در اين فصل با : فصل چهارم

هـاي رقـابتي   مزيـت  نقاط ضعف و تهديدهاي صنعت فولاد كشـور، بـه منظـور افـزايش     

  .پيشنهاد شده است هاي مهميپرداخته و استراتژي

  .پردازدمييج حاصل از پايان نامه بندي نتااين فصل به جمع: فصل پنجم

  
  

                                                 
1 Strengths- Weaknesses- Opportunities- Threats 
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  تحليل زنجيره ارزشمباني نظري 
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  مقدمه -1- 1

را در يك صنعت ) يا خدمت(شود كه يك كالا ها و خدماتي اطلاق ميزنجيره ارزش به كليه فعاليت

فروشـي و در  بنـدي و عمـده  معين با عبور از كليه مراحل تأمين مواد اوليه، توليد، فرآوري، تكميـل، بسـته  

   دليـل ايـن   . كنـد كننـده ارائـه مـي   نهايي تبديل و به مصرف فروشي، از طرح اوليه به محصولنهايت خرده

از آنجا كه بسـياري از  . شودگذاري آن است كه در هر يك از مراحل ارزشي به كالا يا خدمت افزوده مينام

هاي مورد نياز براي عرضه يك محصول ممكن اسـت در منـاطق مختلفـي از جهـان انجـام پـذيرد،       فعاليت

فرآيند جهاني شدن تأثيرات فراگيـري بـر سـاختار و تـأمين     . جهاني ارزش مواجه هستيمامروزه با زنجيره 

هاي بازار و فشـار رقـابتي وارد بـر توليدكننـدگان در سراسـر جهـان       منابع توليد، همچنين ماهيت فرصت

  ].1[داشته است

  تحليل زنجيره ارزش يك شركت -2- 1

ديريت استراتژيك يا وسيله حسابداري قيمت ترين كاربردش، يك متحليل زنجيره ارزش در متداول

تحليل . رودتمام شده است كه براي تشخيص مزيت رقابتي يك شركت و بالا بردن آن مزيت به كار مي

، بررسي )هاي ارزشيفعاليت( هاي استراتژيك شركتزنجيره ارزش اين كار را از طريق تجزيه فعاليت

از ديدگاه  .]2[دهدانجام مي ها در ميان زنجيره ارزشات آنهماهنگي ارتباطو تسهيل و  هاآنهاي هزينه

دهد اين است كه آن را بر حسب مايكل پورتر بهترين راه براي توصيف نوع فعاليتي كه شركت انجام مي

هايي را كه شركت براي توليد و فعاليت يك زنجيره ارزش وصف نمود و بر اين اساس بايد كل هزينه همه 

همه . رساند از كل درآمد كم كرد تا ارزش به دست آيدخدمت به مصرف مي عرضه يك محصول يا

هايي كه در يك صنعت خاص مشغول به فعاليت هستند داراي يك زنجيره ارزش ها يا شركتشركت

هايي است كه در راه به دست آوردن مواد اوليه، طراحي محصول، باشند كه دربرگيرنده فعاليتمشابه مي

تا . دهندواحدهاي توليدي، بستن قراردادها و ارائه خدمات به مشتريان انجام مي ساختن تشكيلات و

شتر شود، شركت هاي مربوط به توليد و ارائه خدمات و محصولات بيزماني كه كل درآمدها از كل هزينه
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ايد ها نه تنها بايد در راه درك ارزش زنجيره عمليات خود كوشش كنند، بلكه بشركت. سودآور خواهد بود

ره كنندگان مواد اوليه و همچنين زنجيهاي رقيب، زنجيره ارزش عرضهارزش شركت تلاش كنند زنجيره

تداركات (پورتر بين مراحل مختلف فرآيند عرضه . ان محصولات را نيز درك نمايندكنندگتوزيعارزش 

تبديل مواد ورودي  ،)ورودي، عمليات توليد، تداركات خروجي، بازاريابي و فروش و خدمات پس از فروش

زير ساخت شركت، مديريت منابع (به محصولات و خدمات پشتيباني لازم براي به انجام رساندن كار 

  ].3[شودتمايز قائل مي) انساني، توسعه تكنولوژي و تهيه و تداركات

را در رسيدن به يك سود  ي يك شركتهاتمامي فعاليتو زنجيره ارزش كلي پورتر  1-1شكل 

ها حتماً در داخل يك حلقه در زنجيره ارزش بكار نيازي نيست كه اين فعاليت. دهدنشان مياي حاشيه

  ).تأمين منابع از خارج شركتمانند (ها فراهم شوند برده شوند، بلكه ممكن است توسط ساير حلقه

  
 ]3[براي يك شركت زنجيره ارزش پورتر - 1- 1شكل 

 آن. كنديك شركت را به دو دسته اصلي تقسيم ميهاي گونه كه اشاره شد، پورتر فعاليتهمان

هايي كه فعاليتهاي اصلي و هايي كه مربوط به فرآيند عرضه محصول هستند را فعاليتدسته از فعاليت

هاي د را فعاليتشونمير تبديل مواد ورودي به محصول و پشتيباني از آنها جهت انجام كامنجر به 

  ].3[نامدميپشتيبان 



 
 

7 

 

  1هاي اصلي فعاليت -3- 1

ارزش  ءسبب ارتقا هاآنيعني انجام ، شوند ناميده مي 2ارزش افزاي ها هاي اصلي فعاليت فعاليت

  :هاي اصلي عبارتند ازفعاليت]. 3[دشو ن به سمت مشتري ميآمحصول و حركت 

 .ها براي ساختدريافت و نگهداري مواد خام در انبار و توزيع آن: 3تداركات ورودي -

 .هاي تبديل مواد ورودي به محصولات و خدمات نهايي فرآيند :4عمليات توليد -

 .نگهداري و توزيع كالاهاي آماده براي فروش: 5تداركات خروجي -

 .شناسايي نيازهاي مشتريان و ايجاد فروش: 6بازاريابي و فروش -

 از فروش محصولات و خدمات پسحمايت از مشتريان : 7خدمات پس از فروش -

سپس عمليات توليدي  ،)ورودي تداركات(د نشوميو در انبار نگهداري  ، دريافتورودياوليه  مواد

 در ادامه محصول توليدي. دهد مي ءگيرد كه آن را به محصول توليدشده ارتقا بر روي اين مواد صورت مي

هاي بازاريابي بر روي محصول سبب  سپس فعاليت ،)لجستيك خروجي(شود  بندي، حمل و انبار ميبسته

خدمات پس از فروش نيز . شود محصول به پول مي تبديلمحصول و فروش آن سبب افزايش ارزش 

 ها منبع تمامي اين فعاليت .گردد مورد محصول اعمال مي افزاي ديگري است كه در انتها درفعاليت ارزش

  .درون مي شمار به سازمان دآوريسو مستقيم

  

  

  

  

                                                 
1 Primary Activities 
2 Value-Added 
3 Inbound Logistics 
4 Operations 
5 Outbound Logistics 
6 Marketing and Sales 
7 Service 
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  1هاي پشتيبان فعاليت - 4- 1

ي ساز هاي اصلي و براي آماده كه حول فعاليت تندهايي هساز فعاليت دستههاي پشتيبان آنفعاليت

هاي پشتيبان را به شرح زير  پورتر چهار كاتاگوري كلي از فعاليت .شوند ها انجام ميشرايط اجراي آن

  ]:3[كند معرفي مي

 ...هايي از قبيل مالي، قانوني، مديريت كيفيت و  شامل فعاليت: 2زير ساخت شركت -

هاي مربوط به گرفتن نيروي كار جديد، توسعه، حقوق و  فعاليت: 3منابع انسانيمديريت  -

 .دستمزد كارمندان

شامل تحقيق و توسعه، اتوماسيون فرآيند و توسعه تكنولوژي به منظور : 4توسعه تكنولوژي -

 . هاي زنجيره ارزش پشتيباني از فعاليت

هايي كه  ات، تجهيزات و ساير وروديها مانند موادخام، ملزوم خريد ورودي: 5تهيه و تداركات -

 .گيرند  زا مورد استفاده قرار مي هاي ارزش در فعاليت

طور  بهها  شود، ولي بعضي از شركت نگاه مي 6عنوان بالاسري هاي پشتيبان به اغلب به فعاليت

اصلي و هاي  مجموعه فعاليت. كنند خود استفاده مي  براي توسعه مزيت رقابتي هاآناز آميزي   موفقيت

  .دهند پشتيبان، زنجيره ارزش كلي يك شركت را تشكيل مي

  

  

  

  

                                                 
1 Support Activities 
2 Infrastructure 
3 Human Resource Management 
4 Technology Development 
5 Procurement 
6 Overhead 


