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 :تقديم به پدر و مادرم

 از رفتارشان محبت و از صبرشان ايستادگي را آموختم. ،كه از نگاهشان صلابت

 

  تقديم به همسرم:

  تسهيل نمود. ميراباشد، او كه مشكلات مسير را بسار زندگيم ميكه سايه مهربانيش سايه
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   ربيعي يام جناب آقاي دكتر علبا سپاس فراوان از استاد راهنماي فرهيخته
  مند شدم نامه از رهنمودهاي علمي واخلاقي ايشان بهرهكه در طول مدت انجام اين پايان

  و درگاه خداوند بزرگ را شاكرم كه افتخار شاگردي ايشان را نصيبم نمود. 
  

  مقدم به خاطر رهنمودهاي  زادگانكريم داوداز استاد مشاور گرامي جناب آقاي دكتر 
  شان بسيار سپاسگزارم.علمي و اخلاقي ارزنده

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ه 
 

 چكيده

 معاصر تحولات به باتوجه. هستيم روبرو ها داده و اطلاعات از بالايي حجم با تجارت يدنيا در امروزه
 دهند، انجام بايد كه آنچه از يروشن ديد كه بود خواهند موفق ييها سازمان آينده در شود يم يبين پيش
 مهم مفاهيم از ييك به تجاريهوش ريفناو. گردند برخوردار موردنياز يها سيستم از بتوانند و باشند داشته

 خط در و است شده عجين پيشرو هايسازمان فرهنگ با و شده تبديل ياطلاعات هاي سيستم مديريت در

  .دارد قرار مديريت گيريتصميم يپشتيبان براي اطلاعات فناوري مقدم
 تجاري هوش سازيپياده براي سازمان آمادگي بر تاثيرگذار عوامل شناسايي هدف با حاضر پژوهش

 همچنين و ويليامز نانسي و ويليامز استيو توسط شده ارائه مدل از استفاده با راستا اين در. است شده انجام
 مورد) ملت بيمه شركت( مطالعه مورد سازمان در و شناسايي كليدي عوامل ديگران، نظريات بندي جمع

 از استفاده با لازم اطلاعات و باشدمي شركت اين پرسنل كليه تحقيق اين آماري جامعه. گرفت قرار سنجش
  .گرديد آوري جمع نامهپرسش

 سيستم سازيپياده جهت سازمان آمادگي ميزان سنجش براي كليدي عوامل داد نشان پژوهش اين نتايج
 اطلاعات، فناوري و سازمان مشاركت پورتفوليو، مديريت استراتژيك، همراستايي شامل تجاري هوش
 و روشمندساختن فرهنگ تحليلي، ابزارهاي و اطلاعات از استفاده فرهنگ مستمر، فرآيندي بهبود فرهنگ
 سازمان در. باشدمي ها دادهانبار و تجاري هوش هاي سيستم فني آمادگي و گيريتصميم جريان مهندسي

 آمادگي بنابراين. دارد قرار متوسط سطح در هاشاخص بقيه و مطلوب سطح در اول مورد دو مطالعه مورد
  .دارد قرار متوسط سطح در كل

 و شناسايي به سازمان اين در مسئول كارشناسان و مديران از تعدادي با مصاحبه انجام با نهايت، در
 ارتقاء جهت راهكارهايي و شد پرداخته اند،شده زمينه اين در متوسط سطح ايجاد باعث كه مشكلاتي تحليل
  .گرديد ارائه مطرحه موارد در سازمان آمادگي

  
  بيمه كار، و كسب هوش تجاري، هوش: كليدي واژگان
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  مقدمه) 1- 1
 اخذ منظور به سازمان رقباي تحليل و كاروكسب هدفمند تحليل براي موثر عاملي كار وكسب هوشمندي

 از يكي به كاروكسب هوشمندي اخير، يها سال در. باشدمي آني يها چرخش حتي و راهبردي تصميمات
 افزايش. است شده عجين سازماني فرهنگ با پيشرو يها سازمان در و شده تبديل مديريت اساسي مفاهيم

 تحليل و تجزيه امكان نموده، آگاه كاروكسب محيط اطلاعات به نسبت را سازمان كار،وكسب هوشمندي
 و ذخيره مناسب گزارشات و ها فرم قالب در حاصله نتايج. آوردمي فراهم را اطلاعات و هاداده موقعبه و صحيح

 صنعت در. گيردمي قرار مديران دسترس در بيشتر، سازيتصميم براي انتخاب حق عنوانبه مقتضي مواقع در
 رقابتي مزيت گرانبيمه براي تواند يم و است سودمند بسيار داده زياد مقادير به باتوجه كاويداده فرآيند بيمه،
 جذب خدمات، سازيبهينه ها،قيمت سازيبهينه مانند مسائلي در بيمه صنعت در كاويداده فرآيند از. كند ايجاد

  .كرد استفاده توان يم خسارات ادعاي زمينه در هاكلاهبرداري  كشف و كنوني مشتريان حفظ جديد، مشتريان
 از مديران بهتر درك به كه است راهكارهايي و ابزارها ها،تكنولوژي ها، ييتوانا مجموعه تجاري هوش
 در را آينده و حال گذشته، شرايط از هاييديدگاه تجاري،هوش ابزارهاي. نمايدمي كمك كاروكسب شرايط
 عنوان به بلكه سيستم، حتي يا و محصول يك يا ابزار يك عنوان به نه تجاري هوش. دهندمي قرار افراد اختيار
 و دقيق تصميمات اتخاذ منظور به اطلاعات تحليل در سرعت اساس بر سازماني معماري در جديد رويكرد يك

  .است شده مطرح ممكن زمان حداقل در كاروكسب هوشمند
  

 

 

  مسأله بيان)  2- 1
 وها  روش به ها و مديران ارشد سازمان باشند يحال تغيير م كار و حتي مفاهيم به سرعت درواوضاع كسب

 ها ها باشد. در اغلب سازمان گيري راهنماي آناين تغييرات را درك كرده، در تصميم نبض كه دارند نياز ابزاري
دليل مديران ارشد  دهد. به همينتحليل اوضاع نميويهزدرگيري در امور روزمره ديگر فرصتي براي تج

سپارند. مديران با اتكا به هوشمندي نگري را به فراموشي مياحوال غافل شده، آيندهها از اوضاع و  سازمان
مندي گيرند و با بهرهاوضاع و احوال رقابت در دست مي كار شركت را به همراهوكار، نبض امور كسبوكسب

رات سريع بازار بيشتري براي واكنش در برابر شرايط حاصل از تغيي يها فرصت تواننداز گزارشات بروز مي
منزل هدف رهنمون كنند. هوشمندي   سازمان خود را در شرايط بحراني جاري رهبري كرده آن را به سر داشته و
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تواند شركت ارشد سازمان مي كار نيز مانند ساير ابزارهاي مديريتي در صورت توجه و حمايت مديريتوكسب
متعدد  يها هيآن نيز مانند بسياري از رو ينصورترا در حصول موفقيت سازماني ياري برساند و در غير ا

داشت. در شرايط نخواهدبرمديريت ارشد سازمان و كارمندان حاصلي در سازماني بجز صرف وقت با ارزش
 چتري تواند يكار موكند بكار بستن هوشمندي كسبسرعت شرايط تجاري و اقتصادي تغيير مي كنوني كه به

 .هاي اقتصادي باشد كوران براي مصون ماندن سازمان در

  
  

  

  موضوع اهميت و ضرورت)  3- 1
 وجود احتمال اين .است برگرفته در را جهان كشورهاي از بسياري اقتصادي يها چالش و ها بحران امروزه

 تكنولوژي در تغييرات ديگر سوي از. باشد داشته بيمه صنعت در بسزايي تاثيرات اخير مالي بحران تاثير كه دارد
 صنعت كه هستند هاييچالش و هافرصت  جمله از چندكاناله توزيعات و بازار تثبيت و شدنجهاني اطلاعات،

 تكنولوژي در زيادي تغييرات ها سال طول در نيز بيمه صنعت صنايع، ساير مانند. است روبرو ها آن با بيمه
 پيش دور راه از ارتباطات و افزارنرم افزار،سخت زمينه در كه ييها شرفتيپ. استكرده تجربه اطلاعات

 براي پتانسيل افزايش درنتيجه و عمليات واقعي زمان و ها نهيهز كاهش همانند زيادي فوايد است، آمده
 .شوند يم رقابت افزايش مثل ييها چالش آمدن وجود به باعث همچنين مزايا اين .است آورده فراهم سودآوري
 به مربوط هايهزينه توجهي قابل صورت به داده، انبارش و كاويداده مثل تكنولوژيكال يها ينوآور
 كمبود علت به اين از قبل تا كه تجاري سوالات .اندداده كاهش را اطلاعات پردازش و دستيابي سازي، ذخيره

 ابزارهاي كمك با امروزه بودند، سودآوري بدون و غيرعملي حل،قابلغير اطمينان قابل و دسترس در اطلاعات
 بيمه يها شركت چگونه "كه است اين تجاري متداول سوال يك مثال براي. شوندميداده پاسخ تجاري هوش
 جهت در توانند يم بيمه يها شركت تجاري، هوش از استفاده با "كنند؟ حفظ را خود خوب مشتريان توانندمي
 .كنند سازيمتناسب را ها سيسرو و ها نرخ مشتريان نيازهاي رفع
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 بيمه يها شركت. باشدمي توزيع هايمدل و سنتي صورت به بيمه فروش دادن تغيير حال در تكنولوژي
 بيمه يها شركت شدن قوي يا و نگهداشتن سرپا براي. اندكرده آغاز را چندكاناله ادغام يها ياستراتژ از استفاده

  .دارند جامع صورت به تجاري هوش به نياز

 تحقيق اهداف)  4- 1
 با تجاري هوش نظام استقرار در) ملت بيمه( سازمان يك آمادگي ميزان بررسي پژوهش اين اصلي هدف
  .باشد يم ويليامز نانسي و ويليامز استيو رويكرد از استفاده
 عوامل شناسايي بيمه، صنعت در تجاري هوش كاربرد و مزايا شناسايي به توانمي فرعي اهداف جمله از
 موردمطالعه شركت بر حاكم موجود شرايط بررسي همچنين و تجاري هوش نظام سازيپياده در موفقيت كليدي

  .نمود اشاره) ملت بيمه(
 

 

 

 تحقيق نظري چارچوب) 5- 1
 تأثير" كتاب سوم فصل در ويليامز نانسي و ويليامز استيو توسط كه رويكردي از تحقيق اين نظري چارچوب

 خواهان كه مديراني كه دارد آن به اشاره رويكرد اين. استشده حاصل شده، ارائه "تجاري هوش سودمندي
 در جامع بررسي يك بايد ابتدا هستند خود سازمان در تجاري هوش هاي سيستم از مؤثر بكارگيري و سازيپياده
 گذاري سرمايه عوامل، اين به توجه بدون و داده انجام ها سيستم اين سازيپياده موفقيت كليدي عوامل با رابطه

  . شد خواهد مواجه شكست با تجاري هوش هاي سيستم از مؤثر بكارگيري با رابطه در سازمان

پياده جهت سازمان آمادگي سنجش براي را كليدي عامل 7 خود كتاب در ويليامز نانسي و ويليامز استيو
 مشاركت پورتفوليو، مديريت استراتژيك، همراستايي:  از عبارتند كه نمايندمي مطرح تجاري هوش سازي
 فرآيندي بهبود فرهنگ گيري،تصميم فرآيند مهندسي فرهنگ داده، انبار فني آمادگي اطلاعات،فناوري و سازمان
  .اطلاعات بكارگيري فرهنگ و مداوم



5 
 

. است اطلاعاتفناوري و كاروكسب يها ياستراتژ سازگاري ميزان با رابطه در استراتژيك همراستايي معيار
 هاي سيستم از هريك سازيپياده با رابطه در سازمان هايبرنامه و ها طرح مجموعه شامل پورتفوليو مديريت
 واحدهاي پرسنل بين متقابل همكاري ميزان به اطلاعاتفناوري و سازمان مشاركت معيار. است تجاريهوش
. شود يم اطلاق اطلاعاتفناوري هاي سيستم بهتر هرچه سازيپياده جهت در فناوري اطلاعات و سازمان اجرايي
 و موقعبه باكيفيت، توزيع در اطلاعاتي هاي سيستم فني توانايي و آمادگي ميزان به انبارداده فني آمادگي معيار

 رابطه در سازمان توانايي و آمادگي ميزان به مداوم فرآيندي بهبود فرهنگ معيار. دارد اشاره اطلاعات يكپارچه
 از سازمان درك ميزان به مربوط اطلاعات از استفاده فرهنگ معيار. دارد اشاره جديد هاي سيستم از استفاده با

 جريان مهندسي يا روشمندسازي فرهنگ معيار نهايت در و باشدمي آن موقعيت بهبود در اطلاعات نقش
  .دارد اشاره سازمان حياتي تصميمات در ساختارمند يها روش از استفاده به گيري تصميم
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  تحقيق مفهومي مدل) 6- 1
  

   ويليامز نانسي و ويليامز استيو توسط شده ارائه رويكرد از برگرفته مفهومي مدل)1-1 شكل
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